PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

“Khach hang 13 tai san 16n nhat ciia mdi doanh nghiép, bai vi doanh nghiép s& khong

thé ton tai néu khong c6 khach hang” — Erwin Frand

Khach hang ngdy cang c6 quyén luc hon, va quan trong hon dbi véi sy song con cua
mot doanh nghiép, khach hang c6 thé mang phdn thinh dén cho doanh nghiép va ciing c6
thé khién cho doanh nghiép bi suy tan. Trong mdi trudng canh tranh gay git, cac doanh
nghiép ludn tim cach 16i cudén khach hang cua nhau bang cac bién phap nhu ha gia ban,
bd sung qua ting, cac chuong trinh hdu mai.... diéu ndy di tao nén nhu ciu khach hang
ngay cang da dang, phong phi, va doi hoi khat khe hon. Vay lam thé nao dé moi khach
hang mua san pham va con 1am cach nao dé cho ho quay lai 1an sau v6i doanh nghiép
trong khi nhu cau khach hang ludn thay d6i? Do d6, viéc dap ing moi nhu cau cua khach
hang, phuc vu theo cach ma ho mudn va lam nhirng viéc can thiét dé gilr chan khach hang
minh dang c6, dong thoi ldy d6 1am diém manh dé 161 kéo cac ddi tuong tiém ning 13 van

de quan trong ma cac doanh nghi€p can phai xem xét dén.

Trong thoi gian gan ddy cac doanh nghiép Viét Nam cang nhén thirc rd hon vé tim
quan trong cua viéc cham séc khach hang theo hudéng lam thod man khach hang. Cac
doanh nghiép co thé tao loi thé canh tranh riéng cho minh bing cach tip trung lam tét

cong tac cham soc khach hang.

Cong ty TNHH TKKT TTNT Paris hoat dong trong linh vuc san xuit — cung cap —
phan phdi ndi that v6i phuong cham hoat dong 13 luén mang dén cho khach hang dich vu
v6i chat lwong tot nhat. Voi bé day hoat dong gan 10 nim, cong ty ludén xac dinh cho
minh huéng phat trién 1au dai 13 dva trén 10ng tin, su tin nhiém cua khach hang dbi véi
cong ty. Bén canh do, véi dic thu kinh doanh trong linh vuc san xuat — cung cip — phan
phéi noi that nén mudn thanh cong va tao dung thuong hiéu riéng cho minh thi cong ty
phai chon cho minh huéng di riéng, chu trong dén hoat dong cham séc khach hang. Nang

cao chét luong dich vu cham soc khach hang d6i v6i cong ty 1a viéc hét stc can thiét, 1a



mot van d€ ma thu hat kha nhi€u sy quan tdm cua cac nha quan tri. Xuat phat tr thuc té
trén, em da chon nghién ctru dé tai: “Mot so gidi phap nham ning cao cong tac cham

soc khach hang tai Cong ty TNHH TKKT TTNT Paris”.
2. Muc tiéu nghién ctru
- Phan tich quy trinh chdm s6c khach hang tai Cong ty TNHH TKKT TTNT Paris.

- Phan tich mirc d6 hai 10ng ctia khach hang d6i véi san phidm noi that tai Cong ty

TNHH TKKT TTNT Paris.

- Phan tich cac yéu té anh huong dén murc d6 hai 10ng ctia khach hang.

- D¢ xuat mot s giai phap nham nang cao hoat dong cham soéc khach hang.
3. Pham vi va d6i twong nghién ciu

Thoi gian nghién ciru

S liéu trong 3 nam 2016-2018

Pham vi nghién ciru

Cong ty TNHH TKKT TTNT Paris.

Péi twong nghién ciu:

Hoat dong cham soc khach hang
4. CAu tric dé tai

Bao cdo gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé cham soc khach hang trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cham s6c khach hang tai Cong ty TNHH TKKT
TTNT Paris

Chuong 3: Mot s giai phap nhim hoan thién hoat dong chim séc khach hang tai
Cong ty TNHH TKKT TTNT Paris



Xem Thém ==> Kho 999 BAI MAU bdo cdo thuwc tip chim séc
khach hang

https://baocaothuctap.net/bao-cao-thuc-tap-ban-han

Xem thém ==> 99 bai mau bdo cio quy trinh ban hang

https://baocaothuctap.net/bao-cao-thuc-tap-ban-han

xem thém ==> 99 Mau Pé Cwong Bao Cao Thwe Tap Cham
Soc Khach Hang

https://baocaothuctap.net/de-cuong-bao-cao-thuc-tap-mau

Xem thém ==> 99 dé tai quan tri kinh doanh

https://baocaothuctap.net/bao-cao-thuc-tap-quan-tri-kinh-doa
nh/

lién hé hd tro viét bai moi ngwdi két ban qua Zalo : 0909232620
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