
Tabel 2. Makna dan Contoh Enam Pertanyaan  

No Jenis 
Pertanyaan Makna Contoh 

1 Pertanyaan 
terbuka 

Pertanyaan terbuka 
akan membantu 
lawan bicara 
mengeksplorasi 
pikiran dan jawaban 
secara lebih luas . 
Pertanyaan terbuka 
biasa ditandai 
dengan kata tanya 
apa dan 
bagaimana. 

▪​Bagaimana 
kejadiannya? 

▪​Apa yang kamu perhat
itu? 

▪​Apa yang bisa 
memastikan  kejadian 
seperti ini tidak  
terulang? 

 

2 Pertanyaan 
berfokus 
pada tujuan 

Pertanyaan yang 
seperti ini bertujuan 
untuk mengarahkan 
kunci pada hasil 
akhir. 

●​Apa hasil akhir yang 
kamu harapkan? 

●​Coba sebutkan hal-hal 
yang dapat membantu 
kamu mencapai target 
akhir tahun? 

3 Pertanyaan 
reflektif 

Pertanyaan reflektif 
mengulang kembali 
sebagian dari 
bahan diskusi. 

●​Cetakan lebih lagi 
kekawatiran yang 
kamu rasakan dari 
hasil evaluasi yang 
sudah kamu buat? 

●​Coba jelaskan, apa 
hal-hal yang perlu 
kamu tingkatkan 
dalam performamu? 

●​Bagaimana hasil 
analisis kekuatan dan 
kelemahan rancangan 
program yang sudah 
kamu buat? 
 

4 Pertanyaan 
eksploratif 

Pertanyaan 
eksplorasi adalah 
jenis pertanyaan 
yang pertanyaan 
hal tertentu untuk 
menggali hal-hal 
lain yang belum 
sempat 
diungkapkan. 

●​Apa yang berbeda 
dari sebelumnya? 

●​Menurutmu, dari 
manakah kita harus 
memulai? 

●​Seberapa yakin kamu 
mau meneruskan 
usaha yang sudah 



dikerjakan oleh 
kakak? 

●​Masih adakah yang 
belum kamu 
ungkapkan? 

●​Bagaimana kamu 
dapat memiliki 
persepsi yang 
sedemikian? 

5 Pertanyaan 
mengukur 
pemahaman 

Pertanyaan ini 
bertujuan agar 
lawan bicara kita 
atau coachee 
memahami realitas 
atau situasi yang 
dihadapi. 

●​Apa yang sudah kamu 
pahami sejauh ini 
mengenai hal 
tersebut? 

●​Dari hal yang 
dipaparkan 
sebelumnya, apakah 
yang akan menjadi 
tantangan kamu 
sekarang? 

●​Jelaskan lebih lagi 
hal-hal yang 
diperlukan agar 
rencanamu berjalan 
efektif? 

6 Pertanyaan 
Aksi 

Pertanyaan yang 
mendorong 
coachee untuk 
menentukan 
langkah maju yang 
sudah dinyatakan 
dalam sebuah 
tindakan atau 
rencana nyata. 

●​Apa yang 
sepantasnya kamu 
perbuat? 

●​Siapa yang akan 
kamu ajak untuk 
terlibat dalam proyek 
itu? 

 


