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Про стан фінансово-господарської ​
діяльності та виконання бюджету 2023 року  

 
Розрахунок потреби галузі «Освіта» у фінансових ресурсах здійснювався на 

підставі вимог Бюджетного кодексу України, Законів України «Про Державний 
бюджет на 2023 рік», «Про освіту», «Про дошкільну освіту», «Про повну загальну 
середню освіту», «Про позашкільну освіту», «Про охорону дитинства», інших 
законодавчих та нормативних документів державного і місцевого значення, що 
стосуються галузевої спрямованості. 

Фінансування галузі «Освіта» здійснюється на основі єдиного кошторису 
доходів та видатків, які при затвердженні міського бюджету виділяються 
управлінню освіти, як головному розпоряднику коштів, на розвиток та утримання 
установ галузі «Освіта».  

Бюджет галузі «Освіта» на 2023 рік з урахуванням внесених змін склав  
2 227 507,0 тис. грн. (у тому числі загальний фонд –2 152 356,9 тис.грн., 
спеціальний фонд 75 150,1 тис.грн.), що у порівнянні з 2022 роком  більше на 68 
632,5 тис. грн. або 3,2%. 

Фактично освоєно за звітний рік кошти в загальній сумі 1 752 131,2 тис.грн., 
що складає  78,7% від виділених обсягів. Виконання бюджету  по загальному фонду 
складає – 80,3%, по спеціальному фонду (бюджет розвитку) 31,3%.  

Структура видатків бюджету галузі «Освіта» на 2023 рік 
-​заробітна плата з нарахуваннями​          - 1 357 812,7 тис. грн. 
-​медикаменти​                         - 171,0 тис. грн. 
-​харчування​                         - 14 655,3  тис. грн. 
-​комунальні послуги та енергоносії           - 149 791,6 тис. грн. 
-​придбання обладнання, інвентарю, 
 будматеріалів тощо                                 - 32 041,8 тис. грн.     
-​ поточні ремонти, оплата послуг 
(крім комунальних)                                   - 110 802,2 тис. грн. 



-видатки розвитку​                        - 23 844,5 тис. грн. 
-інші видатки​                                      - 63 012,1 тис. грн. 
Із загальної суми видатків по галузі у 2023 році 59,5% – це кошти місцевого 

бюджету. З державного бюджету за звітний період надійшло 710 348,3 тис.грн., що 
складає 40,5%  видатків галузі. За рахунок цих коштів виплачено заробітну плату з 
нарахуваннями вчителям закладів загальної середньої освіти – 697 148,7 тис.грн.; 
фахівцям, які надають корекційно-розвиткові послуги дітям з особливими 
освітніми потребами в ІРЦ – 10 864,6 тис.грн.; на  надання підтримки особам з 
особливими освітніми потребами в закладах освіти використано 2 311,5 тис.грн. 
державних коштів. На придбання навчальної та навчально-методичної літератури 
для учнів та педагогічних працівників пілотних класів спрямовано 23,5 тис.грн.   

У 2023 році на придбання обладнання для харчоблоків, комп’ютерної техніки 
для закладів освіти за рахунок місцевого бюджету (видатки розвитку) використано 
23 844,5  тис.грн. 

За 2023 рік на рахунки закладів освіти по спеціальному фонду бюджету (власні 
надходження) надійшло 84 545,6  тис.грн., що на 48 086,4 тис.грн. (132%) більше 
ніж за попередній рік. Кошти надійшли від надання приміщень в оренду – 498,4 
тис.грн.(на 277,0 тис.грн. менше попереднього року), за рахунок платних послуг 
2 128,0 тис.грн. (на 133,9 тис.грн. більше, ніж у 2022 році), від господарської 
діяльності (батьківська плата за харчування дітей) 6 874,3 тис.грн. (на 1 600,6 
тис.грн. менше за попередній рік у зв’язку з призупиненням освітнього процесу у 
ЗДО), від реалізації майна 318,2 тис.грн.(на  223,6 тис.грн. більше, ніж у 2022 році), 
коштів за дорученнями 751,9  тис.грн. (на 18 038,2 тис.грн. менше попереднього 
року) та грантів, дарунків на суму 73 974,8 тис.грн. (на 60 011,9 тис.грн. більше, 
ніж у  2022 році). 

У 2023 році заробітна плата працівникам закладів освіти міста була виплачена 
в повному обсязі з урахуванням мінімальної заробітної плати 6 700 грн. та 
посадового окладу працівника І тарифного розряду 2 893 грн. Працівникам 
закладів, в яких був призупинений освітній процес, час простою оплачувався з 
розрахунку не нижче від двох третин тарифної ставки встановленого працівникові 
розряду відповідно до статті 113 Кодексу законів про працю України.  

На виконання статті 57 Закону України «Про освіту» щодо надання гарантiї 
державою педагогiчним, науково-педагогiчним працiвникам та iншим категорiям 
працiвникiв навчальних закладiв  виплачено матеріальну допомогу на оздоровлення 
в розмірі посадового окладу в сумі 38 430,1 тис. грн.  та грошову винагороду – за 
сумлінне виконання посадових обов’язків у сумі 7 874,4 тис. грн.  

Розвиток дошкільної освіти 
З 1 вересня 2022 року у закладах дошкільної освіти було призупинено освітній 

процес (рішення виконавчого комітету ММР від 11.07.2022 №417). Більшість 



працівників закладів перебували на простої або у відпустці без збереження 
заробітної плати. З липня 2023 року, на підставі отриманих актів огляду будівель 
(споруди, приміщення) з висновком про можливість його використання як укриття 
та дозволу військової адміністрації, поступово відновлювався освітній процес в 
закладах дошкільної освіти. На кінець звітного року освітній процес був 
відновлений у 15 закладах дошкільної освіти (ЗДО №2, 5, 10, 17, 20, 48, 68, 111, 
112, 117, 118, 131, 140, 144,148), в яких було укомплектовано 181 групу, в тому 
числі  32 групи для дітей з порушеннями мовлення, 15 груп для дітей з затримкою 
психічного розвитку, 56 груп для дітей з особливими освітніми потребами 
(інклюзія). Дошкільною освітою охоплено 3 395 вихованців, в тому числі 420 дітей 
з порушеннями мовлення, 145 дітей з затримкою психічного розвитку, 90 дітей з 
особливими освітніми потребами. 

На забезпечення надання дошкільної освіти та збереження мережі закладів у 
2023 році було використано 427 058,9 тис.грн. місцевого бюджету.      

На харчування дітей в закладах, в яких було відновлено освітній процес, 
використано 10 104,6 тис.грн. місцевого бюджету, батьківська плата становить 
5 497,4 тис.грн. 

На оновлення матеріально-технічної бази закладів дошкільної освіти у 2023 
році витрачено 16 284,3 тис.грн. (м’який інвентар, посуд, сантехніка, господарчі 
товари, меблі). На придбання обладнання довгострокового користування  8 245,4 
тис.грн. місцевого бюджету, у тому числі: придбанні комп’ютерного обладнання – 
5 739,7 тис.грн.; придбання обладнання для харчоблоків – 2 505,7 тис.грн. 

Розвиток загальної середньої освіти 
У 2023 році освітній процес в закладах загальної середньої освіти продовжено 

з використанням технологій дистанційного навчання. Мережа закладів загальної 
середньої освіти складає 68 установ (67 закладів загальної середньої освіти та 
шкільне відділення спеціальної школи для дітей з порушенням зору).  

З початку 2023/2024 навчального року в усіх типах закладів навчалося 41002 
учня, у тому числі  244 учня з затримкою психічного розвитку та 421 учень з 
особливими освітніми потребами. Укомплектовано 1 417 класів, з них 25 класів 
ЗПР та 288 інклюзивних. Середня наповнюваність становить 28,8 учнів на 1 клас. 

На забезпечення надання загальної середньої освіти  використано 918 196,3 
тис.грн. бюджетних коштів, у т.ч. з місцевого бюджету 244 740,6 тис.грн., за 
рахунок коштів з державного бюджету 673 455,7 тис.грн. (освітня субвенція на 
заробітну плату педагогічним працівникам - 673 432,3 тис.грн., закупівля 
навчальної та навчально-методичної літератури для учнів та педагогічних 
працівників  пілотних класів – 23,4 тис.грн.). 

На оновлення матеріально-технічної бази закладів загальної середньої освіти 
освіти у 2023 році витрачено 11 092,5 тис.грн. (господарчі товари, посуд, 
сантехніка, будівельні матеріали, меблі). На придбання обладнання 
довгострокового користування  використано 14 080,3 тис.грн. місцевого бюджету, у 



тому числі:  комп’ютерне обладнання та інтерактивних панелей – 9 313,0 тис.грн.; 
обладнання для харчоблоків – 2 471,5 тис.грн., обладнання для кімнат безпеки – 
85,6 тис. грн., обладнання для укриттів – 843,0 тис. грн. та інше.  
        Загальну середню освіту дітям, які потребують корекції фізичного та (або) 
розумового розвитку надає Миколаївська спеціальна школа для дітей з 
порушеннями зору, де у групах дошкільного відділення призупинено освітній 
процес, а в шкільному відділені укомплектовано 12 класів, дистанційну освіту 
отримують 156 учнів з порушеннями зору. 

На утримання закладу у 2023 році  використано 15 207,8 тис.грн., у тому числі 
кошти місцевого бюджету 8 134,9 тис.грн.  та  7 072,9 тис.грн. з державного 
бюджету.  

Розвиток позашкільної освіти 
        Мережа закладів позашкільної освіти складає 7 установ. На початок 2023 року 
в закладах позашкільної освіти був призупинений освітній процес (рішення 
виконавчого комітету ММР від 11.07.2022 №417). Більшість працівників закладів 
перебувало на простої або у відпустці без збереження заробітної плати.  З метою 
збереження мережі закладів позашкільної освіти з жовтня 2023 року відновлено 
освітній процес із застосуванням технологій дистанційного навчання (рішення 
виконавчого комітету ММР від 13.09.2023).  

З 01.10.2023 в закладах позашкільної освіти працює 150 гуртків, 
позашкільною дистанційною освітою охоплено 6 139 вихованців. 

На забезпечення позашкільної освіти у 2023 році з місцевого бюджету  
використано 36 709,2 тис.грн.  За рахунок бюджету розвитку придбано 
комп’ютерне обладнання на суму 1 057,7 тис.грн. для дистанційної гурткової 
роботи.  

Розвиток професійної (професійно-технічної) та передвищої освіти 
       На забезпечення функціонування Миколаївського муніципального 
академічного коледжу I-II рівня акредитації у 2023 році виділено 5 481,7 тис. грн., у 
т.ч. з місцевого бюджету  5 313,4 тис.грн., за рахунок коштів з державного бюджету 
168,3 тис.грн. (заробітна плата педагогічних працівників). З них на виплату 
стипендій витрачено 444,8 тис. грн., на виплату допомоги при працевлаштуванні 
14,2 тис.грн. коштів місцевого бюджету. 
       На функціонування 7 закладів професійної (професійно-технічної) освіти 
виділено 178 501,6 тис.грн., в тому числі з місцевого бюджету 163 368,6 тис. грн., 
освітня субвенція 15 133,0 тис.грн. З них на харчування здобувачів освіти 
використано 4 550,7 тис. грн., виплату стипендій 50 053,4 тис.грн., виплату 
допомоги при працевлаштуванні 2 205,7 тис.грн. коштів місцевого бюджету. 



Створення безпечних та нешкідливих умов навчання та виховання, 
медичне забезпечення, соціальний захист дітей пільгових категорій, робота з 

дітьми з особливими освітніми потребами 
         За звітний період придбано лікарських засобів, виробів медичного 
призначення на суму 171,0 тис. грн. 

Забезпечено  дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, 
шкільною та спортивною формою на суму 48,0 тис. грн. та здобувачів освіти 
професійної (професійно-технічної) освіти із числа дітей-сиріт – 85,6тис.грн.  

Виплачено одноразову допомогу дітям-сиротам, дітям, позбавленим 
батьківського піклування, яким виповнилося 18 років, у сумі 181,0 тис. грн. 

Здійснено заходи з протипожежної безпеки (перезарядка, обробка 
протипожежним розчином, навчання, улаштування блискавкозахисту та АПС) на 
суму 22 230,5 тис. грн., в тому числі: заклади дошкільної освіти – 5 806,0 тис.грн.; 
заклади загальної середньої освіти – 12 952,6 тис.грн.; спеціальна школа для дітей з 
порушеннями зору – 1 753,6 тис.грн.; Миколаївський муніципальний академічний 
коледж – 95,3 тис.грн.; заклади позашкільної освіти – 383,3 тис.грн., заклади 
професійної (професійно-технічної) освіти – 1 239,7 тис.грн. 

На облаштування кабінетів безпеки у ліцеях №38 та №42  у 2023 році 
витрачено 324,7 тис.грн. Кабінети оснащені спеціалізованим обладнанням, що дає 
змогу забезпечити активну взаємодію учасників освітнього процесу з питань 
правил пожежної, мінної безпеки, цивільного захисту, алгоритму дій у 
надзвичайних ситуаціях та першої домедичної допомоги. 

З метою створення належних умов для дітей  з особливими освітніми 
потребами у 2023 році за кошти місцевого бюджету було придбано підйомники для 
маломобільних груп населення на загальну суму 550,0 тис.грн.  для ліцею №19, 53, 
гімназії №54. 

На проведення додаткових психолого-педагогічних і корекційно-розвиткових 
занять для дітей з особливими освітніми потребами використано 2 311,5 тис.грн., в 
тому числі оплата корекційних занять – 2 082,5 тис.грн., придбання матеріалів для 
проведення корекційних занять – 229,0 тис.грн.  

На поточний ремонт закладів освіти у 2023 році використано 30 648,1 тис.грн. 
місцевого бюджету, у тому числі на ліквідацію пошкоджень внаслідок військової 
агресії 21 647,2 тис.грн..  
        У 2023 році використано 48 715,4 тис.грн. місцевого бюджету на 
облаштування захисних споруд цивільного захисту у закладах освіти. Проведені 
поточні ремонти захисних споруд у 18 закладах дошкільної освіти на суму 24 272,5 
тис.грн.,  11 закладах загальної середньої освіти на суму 21 621,5 тис.грн., На 
ремонт захисної споруди академічного коледжу витрачено 1 783,2 тис.грн. 
місцевого бюджету. На  91,0 тис.грн. проведено поточний ремонт захисної споруди 
Державного навчального закладу «Миколаївське вище професійне училище 



технологій та дизайну». На облаштування споруд цивільного захисту 
(бомбосховищ) по 2 закладам освіти використано 947,2 тис. грн. На оновлення 
вентиляційної системи в спорудах цивільного захисту (укриття) для 4 закладів 
придбано обладнання (промисловий вентилятор, поглинаючий фільтр)  на суму 
843,0 тис.грн. 

 
Таким чином, робота управління освіти Миколаївської міської ради протягом 

2023 року була спрямована на збереження і розвиток освітньої галузі міста, 
створення безпекових умов для учасників освітнього процесу. 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​       ​ ​ ​  
Враховуючи зазначене, колегія ухвалила: 

1.​ Доповідну записку «Про стан фінансово-господарської діяльності та 
виконання бюджету 2023 року» взяти до відома. 

2.​ Керівникам закладів: 
2.1.​ Забезпечити дотримання вимог Бюджетного кодексу України щодо 

обґрунтування показників видатків кошторисів відповідно до 
розрахунків за кожним кодом економічної класифікації, взяттям 
бюджетних зобов’язань і здійсненням витрат бюджетних коштів; 
законодавства щодо правильності нарахування оплати праці та 
відрахувань до державних цільових фондів, проведення касових 
операцій та суцільних інвентаризацій, оплати за надання в оренду 
нежитлових приміщень тощо. 

Постійно 
2.2.​ Забезпечити жорсткий режим економії фінансових і матеріальних 

ресурсів, недопущення порушень фінансово-господарської дисципліни. 
Постійно 

2.3.​ Здійснити заходи щодо впровадження енергозберігаючих технологій. 
Систематично проводити детальний аналіз перевитрат споживання 
енергоносіїв. 

Постійно 
2.4.​ Забезпечити персональну відповідальність за забезпеченням 

дотримання законності та ефективності використання бюджетних 
коштів, досягнення результатів відповідно до встановленої мети згідно 
з  вимогами статті 26 Бюджетного кодексу України.   

Постійно 
2.5.​ Спрямовувати свою діяльність на запобігання фактам незаконного, 

неефективного та нерезультативного використання бюджетних коштів, 
виникненню помилок чи інших недоліків у діяльності бюджетної 
установи. 

Постійно         
2.6.​ Забезпечити правильність і своєчасність подання бюджетної та 

фінансової звітності відповідно до вимог чинного законодавства. 
Постійно  
 



3.​ Управлінню освіти (Личко Г.В., Івановій Л.І., Ігнатченко А.П.): 
3.1.​ Видати наказ за підсумками колегії «Про стан фінансово-господарської 

діяльності та виконання бюджету 2023 року». 
Лютий,  2024 року 

 
3.2.​ Здійснювати контроль за використанням бюджетних коштів. 

Постійно 
3.3.​ Забезпечити персональну відповідальність за дотримання 

фінансово-господарської дисципліни, спрямованої на економне та 
раціональне використання фінансових і матеріальних ресурсів. 

Постійно 
3.4.​ Забезпечити використання бюджетних коштів на закупівлю товарів та 

послуг в повному обсязі з дотриманням вимог Закону України «Про 
публічні закупівлі».  

Постійно 
4.​ Контроль за виконанням даного рішення залишаю за собою.  

 
 
 
Голова колегії                                                                                          Г. ЛИЧКО 
 
Секретар колегії                                                                                      О. БРИЖАК  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток  
до наказу управління освіти  
Миколаївської міської ради  
від 16.02.2024 № 42 

 
Рішення колегії  

управління освіти Миколаївської міської ради  
 

від 15.02.2024                                                                                                                № 2 
 
 
Про стан виконавської дисципліни  
керівників закладів освіти та роботи​
зі звернення громадян за 2023 рік  
 

Заслухавши та обговоривши доповідну записку «Про стан виконавської 
дисципліни керівників закладів освіти та роботи зі зверненнями громадян за 2023 
рік», колегія зазначає, що з метою забезпечення вимог Конституції України щодо 
реалізації прав громадян на звернення управлінням освіти Миколаївської міської 
ради проводиться низка комплексних заходів, спрямованих на створення 
необхідних умов для реалізації конституційного права громадян на письмові 
звернення та особистий прийом, оперативне вирішення проблем, які турбують 
громадян, усунення причин, що породжують скарги. 

Робота управління спрямовувалася на безумовне виконання Закону України 
«Про звернення громадян», Указу Президента України від 26 липня 2005 року 
№1132/2005 "Питання контролю за виконанням указів, розпоряджень і доручень 
Президента України», постанови Кабінету Міністрів України від 13 травня 2004 
року №630 «Про стан виконавської дисципліни в органах виконавчої влади та 
заходи щодо їх зміцнення», розпорядження голови облдержадміністрації від 23 
червня 2004 року №293-р «Про забезпечення виконання постанови Кабінету 
Міністрів України від 13 травня 2004 року №630 «Про стан виконавської 
дисципліни в органах виконавчої влади та заходи щодо їх зміцнення в 
Миколаївській області», розпорядження міського голови від 1 лютого 2007 року 
№59-р «Про підвищення рівня виконавської дисципліни у виконавчих органах 
Миколаївської міської ради». 

Військова агресія російської федерації проти України, розпочата 24 лютого 
2022 року, стала викликом самому існуванню України, її суверенітету та 
соборності. Варто зазначити, що посадові особи управління освіти  роблять усе 
можливе аби галузь освіти успішно функціонувала в умовах повномасштабної 
війни.  

Систематично поновлюється інформація на стенді, сайті управління освіти, 
сторінці у мережі Фейсбук про години прийому громадян, графіки особистого 
прийому керівниками, актуальні питання в діючому законодавстві або внесені 
зміни. Це дає змогу громадянам ознайомитися з діючим законодавством 



самостійно, допомагає знайти відповіді на значну частину запитань, що цікавлять 
відвідувачів. 

В умовах війни протягом 2023 року управлінням освіти виконано 4460 завдань 
та доручень, визначених документами органів вищого рівня (що на 1555 
документів більше, ніж у 2022 році):  

-​ Міністерства освіти і науки України – 110, що становить 3% від загальної 
кількості (на 11 більше ніж у 2022 році); 

-​ Миколаївської міської ради – 770 (17%) (на 274 більше ніж у 2022 році); 
-​ департаменту освіти і науки військової обладміністрації –797 (18%) (на 134 

більше ніж у 2022 році); 
-​ підвідомчих організацій – 218 (5%) (на 97 більше ніж у 2022 році); 
-​ інших міністерств та організацій – 2565 (58%) (на 1041 більше ніж у 2022 

році). 
Протягом 2023 року здійснювався контроль за станом роботи з реагування на 

запити і звернення депутатів обласної та місцевої рад. За звітний період до 
управління освіти надійшло: 

-​ 1 депутатський запит (як у 2022 році); 
-​ 93 розпорядження міського голови (на 50 більше ніж у 2022 році); 
-​ 72 рішення міської ради (на 49 більше ніж у 2022 році); 
-​ 103 доручення міського голови (на 35 більше ніж у 2022 році); 
-​ 3 витяги  та протоколи (на 7 менше, ніж у 2022 році). 

Всі розпорядження міського голови виконано своєчасно, підготовлено 
відповідну інформацію. 

Всі доручення в основному відпрацьовано з додержанням термінів та якісно. 
Спеціалістами управління освіти за звітний період у різні інстанції 

підготовлено та направлено 4764 інформації (що на 2508 менше, ніж у 2022 році).  
Проведений аналіз стану виконання актів законодавства, доручень Президента 

України, Кабінету Міністрів України, розпорядчих документів міністерств, інших 
центральних органів виконавчої влади, розпоряджень і доручень голови обласної 
військової адміністрації, міського голови дає можливість відзначити, що 
спеціалісти в основному забезпечують виконання покладених на них завдань, 
вживають організаційні та практичні заходи щодо підвищення виконавської 
дисципліни та дотримуються Указу Президента України від 26.07.2005 №1132 
«Питання контролю за виконанням указів, розпоряджень і доручень Президента 
України». 

На виконання вищезазначеного Указу, з метою забезпечення реалізації та 
гарантування закріплених Конституцією України прав громадян на звернення в 
управлінні освіти Миколаївської міської ради видано наказ від 29.12.2022  №245. 

Серед об’єктивних причин і факторів, що негативно впливають на якість і 
своєчасність виконання контрольних документів, слід назвати: 

-​ досить високу інтенсивність завдань з позначкою «невідкладно» і тих, що 
надходять для виконання протягом тижня (така тенденція спостерігається 
протягом останніх років); 

-​ наявність випадків, коли надходять документи, термін виконання яких минув.  
Питання, зазначені в електронних зверненнях, стосуються організації 



освітнього процесу в умовах воєнного стану, організації дистанційного навчання 
школярів, працевлаштування у закладах ЗЗСО, влаштування дітей у заклади 
дошкільної освіти та інші організаційні питання.   

Звернення громадян, які надійшли до управління освіти, розглянуто по суті та 
вирішено позитивно або надано роз'яснення. 

В управлінні освіти всі звернення розглядаються начальником управління та 
його заступниками в межах їх повноважень.  

За 2023 рік всього розглянуто 97 звернень, з них: 
- начальником 52;  
- заступником начальника  45. 
Протягом звітного періоду необґрунтованих заяв та скарг до управління освіти 

не надходило. 
За  2023 рік було вирішено позитивно 81 звернення громадян. 
На виконання ст. 18 Закону України «Про звернення​

громадян» в управлінні освіти створено умови для участі​
заявників у розгляді звернень та ознайомлення їх з матеріалами перевірок.      

Особлива увага приділяється вирішенню проблем, громадян, які потребують 
соціального захисту та підтримки.  

Протягом звітного періоду обґрунтованих повторних звернень не надходило.  
З метою проведення широкої роз’яснювальної роботи з питань реалізації 

громадянами права на звернення та особистий прийом при управлінні освіти 
Миколаївської міської ради функціонують «гарячі лінії» згідно з  наказом по 
управлінню освіти та затвердженим графіком проведення «гарячих ліній» від 
30.12.2021 № 312.  

Дані про дотримання графіку проведення «гарячих ліній» керівництвом 
управління освіти Миколаївської міської ради : 

ПІБ Заплановано "гарячих 
ліній" за графіком 

Фактично 
проведено 
"гарячих 

ліній" 

Прийнято звернень 
громадян під час 

проведення 
"гарячих ліній" 

Керівник 
Ганна ЛИЧКО 

30 25 16 

Заступник керівника 
Світлана МАКАРОВА 

28 23 15 

ВСЬОГО: 58 48 31 
Основні питання, з яких звертаються громадяни під час проведення «гарячих 

ліній»:  
1.​ Влаштування дітей у заклади дошкільної освіти. 
2.​ Освіта у період воєнного часу. 
3.​ Робота пунктів видачі води в закладах освіти. 
4.​ Робота пунктів незламності в закладах освіти. 
Результативність вирішення порушених питань, які порушено за «телефоном 

довіри» та під час проведення телефонних «гарячих ліній» (наприклад: позитивно - 
5 (40%) звернення, роз'яснено - 7 (60%), т.ін.). 

Систематично працює „телефон довіри” згідно з порядком затвердженим з 
наказом по управлінню освіти від 30.12.2021 № 312. Відповідальна за 



функціонування телефону «гарячої лінії» та «телефону довіри» Захарченко І.О. 
На сайті управління освіти розміщено нормативну базу, вимоги до оформлення 

звернень громадян, працює інтернет-приймальня. 
Графік особистого прийому громадян доведено до відома​

населення у газеті «Вечірній Миколаїв» та оприлюднені на офіційному вебсайті 
управління освіти Миколаївської міської ради. 

Особисті прийоми здійснюються відповідно до затвердженого наказу від  
30.12.2022 № 252 «Про затвердження Порядку організації та проведення особистих 
прийомів громадян керівництва управління освіти та графіків особистих  прийомів 
громадян керівництвом управління освіти Миколаївської міської ради». 

Основні питання, з яких звертаються громадяни під час особистих прийомів: 
1.​ Організація освітнього процесу. 
2.​ Влаштування дітей у заклади дошкільної  освіти.  
3.​ Робота працівників закладів освіти у період воєнного часу. 
Щопонеділка на апаратних нарадах аналізується стан виконавської 

дисципліни: якість та терміни відпрацювання актів законодавства, доручень і 
розпоряджень голови військової облдержадміністрації та міського голови. У разі 
порушення термінів, неякісного відпрацювання контрольних документів, 
вживаються міри дисциплінарного впливу. Питання про стан виконавської 
дисципліни в закладах освіти, періодично розглядаються на колегії управління, 
нарадах керівників.  

З метою проведення аналізу стану виконання Закону України “Про звернення 
громадян” Указу Президента України від 26 липня 2005 року №1132/2005 "Питання 
контролю за виконанням указів, розпоряджень і доручень Президента України», 
постанови Кабінету Міністрів України від 13 травня 2004 року №630 «Про стан 
виконавської дисципліни в органах виконавчої влади та заходи щодо їх зміцнення», 
розпорядження голови облдержадміністрації від 23 червня 2004 року №293-р «Про 
забезпечення виконання постанови Кабінету Міністрів України» від 13 травня 2004 
року №630 керівники закладів освіти надали до відділу кадрів інформацію щодо 
звернень громадян, які надійшли до закладів освіти протягом 2023 та кількість 
працівників, притягнених до дисциплінарної відповідальності.  

За звітний період управлінням освіти було застосовано одне дисциплінарне 
стягнення до керівника закладу освіти. Керівниками закладів освіти  також 
засвоювано  одне дисциплінарне стягнення до працівника закладу. 

Враховуючи вищезазначене, колегія ухвалила: 
1.​ Доповідну записку «Про стан виконавської дисципліни керівників закладів 

освіти та роботи зі зверненнями громадян за 2023 рік» взяти до відома. 
2.​ Керівникам закладів освіти:  

2.1.​ Проаналізувати підсумки роботи зі зверненнями громадян за 2023 рік і 
стан виконання Закону України «Про звернення громадян». 

І квартал 2024 року 
2.2.​ Посилити контроль за своєчасним, об'єктивним розглядом звернень 

громадян та наданні професійних відповідей за результатами їх 
розгляду. 

Постійно 



2.3.​ Брати безпосередню участь у перевірці фактів, викладених у заяві, з 
наданням можливості знайомитися із матеріалами перевірки заявнику, 
що у свою чергу сприятиме зменшенню кількості повторних звернень і 
звернень до вищих органів влади. 

Постійно 
2.4.​ Проводити роз’яснювальну роботу з батьками та педагогічними 

колективами на рівні закладів освіти, пояснюючи почерговість звернень 
у різні інстанції: вчитель – заступник – директор – управління освіти – 
міська рада – департамент і т.д., мотивуючи тим, що усі питання 
повертаються на розгляд у заклад освіти. 

Постійно 
2.5.​ Забезпечувати функціонування гарячих ліній і телефонів довіри.  

Постійно 
2.6.​ Висвітлювати під час звітування керівника закладу освіти перед 

батьками та громадськістю за підсумками навчального року питання 
стану роботи зі зверненнями громадян. 

За графіком 
2.7.​ Реагувати, належно та своєчасно виконувати всі доручення й накази 

управління освіти. 
Постійно 

3.​ Начальнику відділу кадрів управління освіти (Курдиш Н.М.) тримати на 
контролі питання стану виконавської дисципліни та роботи зі зверненнями 
громадян. 

Постійно 
4.​ Управлінню освіти (Личко Г.В.): 

4.1.​ За підсумками колегії видати наказ «Про стан виконавської дисципліни 
керівників закладів освіти та роботи зі зверненнями громадян за 2023 
рік». 

Березень,  2024 року 
4.2.​ Здійснити контроль за ходом виконання рішення колегії. 

Лютий, 2025 року 
5.​ Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника начальника 

управління освіти Макарову С.Б. 
 
 
 
Голова колегії​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​           ​   Г. ЛИЧКО 
 
Секретар колегії​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​    О. БРИЖАК 
 
 
 

 


