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POLITICA DE OBJETOS PERDIDOS

En La Receta, nos esforzamos por proporcionar un servicio excepcional a nuestros clientes,
incluso cuando se trata de objetos olvidados en nuestros puntos de venta.

Para garantizar un manejo adecuado de estos casos, hemos establecido la siguiente politica:

Entrega de Objetos Olvidados:

e Todos los objetos y dinero olvidados en el punto de venta deben ser

entregados inmediatamente al administrador o al cajero encargado.

El' administrador o cajero encargado debera diligenciar el formulario de
objetos perdidos a través del_enlace proporcionado y guardar el objeto en la
caja fuerte o, en caso de ser demasiado grande, en un lugar seguro designado
para estos fines.

La_informacion sobre objetos olvidados de toda la empresa sera administrada
por el area de servicio al cliente. En caso de que se presente algun cliente a
preguntar por un elemento debe extenderse esta inquietud al area de SAC en
el correo electronico liderservicio@lareceta.co.

Proceso de Reclamacion:

Cuando un cliente se presente a reclamar un objeto olvidado, se procedera a
diligenciar la planilla de objetos perdidos.

Se solicitara al cliente un documento de identidad, y se registrara su nombre
completo, apellidos, fecha y hora de entrega, nUmero de documento de quien
reclama y descripcion del objeto entregado. El cliente debe leer la parte
inferior de la planilla'y firmar

Notificacion de Entrega:

Después de realizada la entrega, se enviarda un correo electronico a
liderservicio@lareceta.co indicando los detalles de la entrega, incluyendo la
informacion registrada en la planilla de objetos perdidos.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfym48TYB35yUzgpWk_orkgDcE5Ug8k7bPrS9Q0OA6_2VwF5g/viewform
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vYkoCpZ1Y5i6zvTkqFZG6w_BgSgkt8d42SP-o8CyR8o/edit?resourcekey#gid=264997452
https://drive.google.com/file/d/1GFOCvO_qI2QC6yYkbXuBbCA1PJHNP8Wy/view?usp=sharing
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Periodo de Almacenamiento:

e Los objetos olvidados seran guardados por un maximo de 15 dias desde la
fecha de olvido.

e Pasado este plazo, el area de servicio al cliente realizara las validaciones
pertinentes con la gerencia de operaciones para determinar la destinacion
final del objeto.

Destinacion Final:

e La destinacion final del objeto se informara via correo electronico al punto de
venta, indicando si el objeto sera almacenado por un periodo adicional,

donado,

o desechado segun la naturaleza del objeto y las politicas internas de

la empresa, esta definicion sera realizada por el gerente comercial y de
operaciones.

En La Receta, valoramos la satisfaccion de nuestros clientes y nos comprometemos a
gestionar de manera efectiva y transparente los objetos olvidados en nuestros
establecimientos. Si tienes alguna pregunta o necesitas mas informacion sobre esta politica,
no dudes en contactar a nuestro equipo de servicio al cliente.
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