
 

Практическая   работа     

Тема:   Решение производственных ситуационных задач по мотивации     
персонала к трудовой деятельности. 

 
Цель:  закрепление изученного теоретического материала, приобретение навыков 

решения ситуационных задач, применение полученных знаний на практике  
 

Ход  работы 
1.​ Входной контроль 
2.​ Получение задания в соответствии с номером варианта  и изучение его 

содержания 
3.​ Выполнение задания 
4.​ Оформление отчета 
5.​ Сдача отчета преподавателю 

 
1. Входной контроль: 

 
1. Дайте определение понятия «мотивация». 
 
ОТВЕТ ___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 
 
2. Что  такое стимул? 
 
ОТВЕТ ___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 
 
3. В чем состоит сущность стимулирования труда? 
 
ОТВЕТ ___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
 
 

 



 
 

2. Получение задания в соответствии с заданным вариантом  
и изучение его содержания: 

    Изучить внимательно  и выполнить представленные задания. Сделать общие 
выводы по практической работе. 

 
3. Выполнение задания: 

 
Задание 1 

Ознакомьтесь с представленной ниже ситуацией № 1. Обратите внимание 
на ключевые моменты. Ответьте на вопросы в конце данной ситуации. 

 
СИТУАЦИЯ №1 

В российской практике бизнеса всё чаще используются различные 
нововведения, касающиеся мотивации труда, чтобы сделать его более 
плодотворным, эффективным. Среди таких инноваций – установление для 
конкретного работника нестандартного, льготного рабочего режима. Это вид 
мотивации у нас пока используется мало. Тем не менее, он считается одним из 
эффективных, особенно на малых частных предприятиях, среди лиц таких 
профессий, как преподаватели, врачи, управляющие, юристы, технические 
работники и работники сферы обслуживания. Работники назначают себе время 
начала и окончания работы по своему усмотрению, лишь бы они устраивали 
руководителей, и было бы достаточно 17 времени, чтобы выполнить требуемую 
работу. Один трудится с 8 до 16 часов, другой – с 12 до 20 часов. Если вы 
справляетесь со своей работой скорее, ваше дело – идти домой или работать 
дополнительно. В некоторых организациях имеется четыре или даже пять смен. 
Иногда гибкие смены приводят к сокращенной рабочей неделе, обычно 
четырехдневной, с тремя выходными. Некоторые компании установили 
«материнские смены», которые приспособлены к часам посещения детьми 
школы. Женщина не покидает организацию в период вынашивания ребенка и 
воспитания детей раннего возраста. Многие предприятия дают возможность 
работать студентам. Гибкие смены снижают случаи уклонения от работы, 
опозданий и текучести рабочей силы, повышают настроение работников и 
производительность труда.  

ВОПРОСЫ:  
1. Если бы вы были руководителем, то каким образом организовали бы 

работу по контролю за количеством и результатами труда сотрудников?  
Ответ: ___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 



__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

 
 
2. Как вы полагаете: в чем интерес руководства организации при 

предоставлении работникам льготного режима работы?  
Ответ: ___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

 
3. Если руководство организации предложило бы вам гибкий график 

трудовой деятельности, как бы вы на это отреагировали и почему? 
Ответ: ___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

 
Задание 2 

Ознакомьтесь с представленной ниже ситуацией №2. Обратите внимание 
на ключевые моменты. Ответьте на вопросы в конце данной ситуации. 

 
СИТУАЦИЯ №2 

 
Вы являетесь начальником небольшого отдела и имеете в подчинении трёх 

сотрудников Дмитрия, Анатолия и Григория. Вашей основной задачей на данный 
момент является повышение эффективности деятельности вашего 
подразделения, и ключ к успеху заключается в том, чтобы ваши сотрудники были 
максимально мотивированы. Вот краткая характеристика каждого из 
сотрудников.  



Дмитрий в высшей степени предан компании, позитивно воспринимает все 
её правила и существующую систему вознаграждения. Он очень приятный 
парень, но его проблема в том, что лишь очень немногое может он делать 
самостоятельно. Дмитрий добросовестно выполняет порученные ему задания, но 
при этом лишен творческого воображения и чувствует свою зависимость, когда 
необходимо самостоятельно принимать решения. Он очень застенчивый человек 
и испытывает неуверенность, когда приходится работать с сотрудниками из 
других отделов.  

Анатолий же, напротив, исключительно общительный и дружелюбный 
человек. Однако он относится к тому типу людей, которых достаточно сложно 
понять. Количество отгулов у него превышает принятые в компании нормы. Он 
очень трогательно относится к своей семье (у него двое детей) и считает, что они 
– самое главное в его жизни. По его словам, для него работа – это всего лишь 
средство получения денег для удовлетворения базовых потребностей семьи. 
Анатолий выполняет работу ответственно и добросовестно, но не более того. Все 
попытки привлечь его к разработке и выполнению новых идей и задач, которые 
не входят в должностные обязанности, терпят неудачу.  

Григорий недавно был принят на работу и показал себя как очень 
настойчивый и трудолюбивый человек. Он не скрывает, что работает ради денег 
и с готовностью поменяет место работы, если ему предложат большую зарплату. 
Григорий очень хорошо работает и может работать по семь дней в неделю. Он 
настоящий ведущий. Руководитель с его последнего места работы 
характеризовал как лидера и сильную личность. Несмотря на то, что он 
исключительно хорошо работал, они были рады от него избавиться. Григорий всё 
время был недоволен, ему всё время чего-то не хватало – или повышения оплаты 
труда, или же дополнительных льгот. 

 ВОПРОСЫ:  
1. К какому типу личности вы можете отнести каждого сотрудника? 

Ответ: ___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

 
2. Какие способы/методы мотивации Вы применили бы для каждого 

работника вашего отдела (указанного в данной ситуации выше) – Анатолия, 
Дмитрия и Григория? 

Ответ: ___________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 



__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

 
 

ОБЩИЕ ВЫВОДЫ ПО ПРАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЕ :  
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 

 
 


