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SOLICITANTE  
IDENTIFICACIÓN CC ____ NIT____ N° _________________________________________ 
 
 

 

N° DESCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS CUMPLE OBSERVACIONES SI NO N. A 
USUARIOS NUEVOS Y/O INDEPENDIZACIÓN 

1 Formato de solicitud del servicio.     
2 Certificación de factibilidad de servicio.     
3 Certificado de Calibración del medidor.     

4 
Debe contratar un técnico electricista particular con matrícula o tarjeta 
profesional vigente y acercarse a la empresa con el técnico para que firme, la 
declaración de cumplimiento del reglamento técnico de instalación -RETIE. 

    

5 Copia de la matricula o tarjeta profesional del técnico electricista.     
6 Cuadro de carga y plano eléctrico emitido por el técnico electricista.     
7 Certificado estrato residencial (expedido por planeación municipal, aplica para 

zona Urbana).     
8 Licencia de Construcción. (Si aplica).     
9 Copia factura del servicio de energía de un vecino.     

10 
Certificado de libertad y tradición del predio (expedido por la oficina de 
instrumentos público, no mayor a 30 días calendario) y/o compraventa con 
certificación Junta de acción comunal. 

    

11 Copia cédula del propietario del predio.     
12 En caso de ser una persona Jurídica adjuntar Rut y Cámara de Comercio.     
13 En caso de no ser el propietario del inmueble adjuntar autorización.     

CAMBIO DE MEDIDOR CON AUMENTO DE CARGA 
1 Formato de solicitud del servicio.     
2 Certificación de factibilidad de servicio.     
3 Certificado de Calibración del medidor.     

4 
Debe contratar un técnico electricista particular con matrícula o tarjeta 
profesional vigente y acercarse a la empresa con el técnico para que firme, la 
declaración de cumplimiento del reglamento técnico de instalación -RETIE. 

    

5 
Copia de la matricula o tarjeta profesional del técnico electricista.     

6 
Cuadro de carga y plano eléctrico de la distribución y la modificación a realizar, 
emitido por el técnico electricista.     

7 Copia cédula del propietario del predio.      
8 Si la factura de energía no se encuentra a nombre del propietario debe adjuntar 

certificado de Libertad y Tradición.     
9 En caso de no ser el propietario del inmueble adjuntar autorización.     

CAMBIO DE MEDIDOR 
1 Formato de solicitud del servicio.     
2 Certificado de Calibración del medidor.     

3 
Debe contratar un técnico electricista particular con matrícula o tarjeta profesional vigente y acercarse a la empresa con el técnico para que firme, la declaración de cumplimiento del reglamento técnico de instalación -RETIE. En caso de haber realizado modificaciones eléctricas en el Inmueble y/o que este tenga más de 10 años de certificado. 

    

4 Copia de la matricula o tarjeta profesional del técnico electricista, si le aplica el 
Ítem 3 de cambio de Medidor.     

5 Cuadro de carga y plano eléctrico emitido por el técnico electricista, si le aplica el 
Ítem 3 de cambio de Medidor.     

6 Copia cédula del propietario del predio y/o de quien solicita el servicio.     
7 Si la factura de energía no se encuentra a nombre del propietario debe adjuntar 

certificado de Libertad y Tradición.     
SERVICIOS PROVISIONALES 

1 Formato de solicitud del servicio.     

2 
Certificación de factibilidad de servicio.     

3 
Certificado de Calibración del medidor.     

4 
Debe contratar un técnico electricista particular con matrícula o tarjeta 
profesional vigente y acercarse a la empresa con el técnico para que firme, la 
declaración de cumplimiento del reglamento técnico de instalación -RETIE. 

    

5 Copia de la matricula o tarjeta profesional del técnico electricista.     
6 Cuadro de carga y plano eléctrico emitido por el técnico electricista.     
7 Copia factura del servicio de energía de un vecino.     
8 Copia cédula del propietario del predio.     
 9 

Permiso de Alcaldía en caso de ser Espacios Públicos o predios del Municipio. Certificado de libertad y tradición del predio (expedido por la oficina de instrumentos público, no mayor a 30 días calendario) y/o compraventa con certificación Junta de acción comunal. 
    

 10  Copia cédula del propietario del predio.     
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  11  En caso de no ser el propietario del inmueble adjuntar autorización.     

12 En caso de ser una persona Jurídica adjuntar Rut y Cámara de Comercio. (Los 
servicios provisionales no se aprobarán para figuras jurídicas como; Uniones 
Temporales o Consorcios). 

    

CONEXIÓN CON CARGAS ENTRE 7 A 15 KVA 
1 Formato de solicitud del servicio.     
2 Certificación de factibilidad de servicio.     
3 Aprobación del Proyecto Eléctrico simplificado con: diseños y planimetría. Por parte del Área de Distribución y Área Comercial.     
4 Factura de pago de revisión del Proyecto     
5 Copia del Proyecto Eléctrico Simplificado con: diseños y planimetría.     
6 Certificado de Calibración del medidor.     
7 Certificación plena de un Ingeniero.     
8 Copia de la tarjeta profesional vigente de un Ingeniero.     
9 Retie de Usuario final.     

10 De haber Instalado Transformador, Adjuntar Certificado de Calibración del Transformador.     
11 Certificado estrato residencial expedido por planeación municipal, aplica para zona Urbana de uso Residencial.     
12 Para construcciones nuevas, se requiere Licencia de Construcción expedida por el municipio.     
13 Copia factura del servicio de energía de un vecino.     
14 Certificado de libertad y tradición del predio (expedido por la oficina de instrumentos público, no mayor a 30 días calendario) y/o compraventa con certificación Junta de acción comunal. 

    

15 Copia cédula del propietario del predio.     
16 En caso de ser una persona Jurídica adjuntar Rut y Cámara de Comercio.     
17 En caso de no ser el propietario del inmueble adjuntar autorización.     

CONEXIÓN CON CARGAS MAYORES A 15 KVA O MÁS DE 4 CUENTAS 
1 Formato de solicitud del servicio.     
2 Certificación de factibilidad de servicio.     
3 Aprobación del Proyecto Eléctrico Detallado con: diseños y planimetría. Por parte del Área de Distribución y Área Comercial.     
4 Factura de pago de revisión del Proyecto     
5 Copia del Proyecto Eléctrico Detallado con: diseños y planimetría.     
6  Certificado de Calibración del medidor.     

7 Certificación plena de un Ingeniero vigente Competente.     
8 Copia de la tarjeta profesional vigente de un Ingeniero competente.     
9 Retie de Usuario final.     

10 De haber Instalado Transformador, Adjuntar Certificado de Calibración del Transformador y Retie de Transformación y Distribución.     
11 Certificado estrato residencial expedido por planeación municipal, aplica para zona Urbana de uso Residencial.     
12 Para construcciones nuevas, se requiere Licencia de Construcción expedida por el municipio.     
13 Copia factura del servicio de energía de un vecino.     
14 Certificado de libertad y tradición del predio (expedido por la oficina de 

instrumentos público, no mayor a 30 días calendario) y/o compraventa con 
certificación Junta de acción comunal. 

    

15 Copia cédula del propietario del predio     
 16  En caso de ser una persona Jurídica adjuntar Rut y Cámara de Comercio.     

17 En caso de no ser el propietario del inmueble adjuntar autorización.     

18 De haberse instalado una medida especial como Semidirectas o Indirecta, 
Adjuntar Certificados de Calibración de Transformadores de Corriente y 
Transformadores de Potencial. 

    

 

RECEPCIONÓ 
NOMBRE  DD MM AAA 

FIRMA 
 

CARGO  FECHA 
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