REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO | SWIADCZENIA INNYCH USL.UG DROGA ELEKTRONICZNA
(,REGULAMIN”)

obowigzujgcy od dnia: [***] .

l. DEFINICJE

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.1.P6t kroku stad — Hanna Trzewiczynska, dostarczajgca Ustugi dostepne za posrednictwem
Strony Internetowej w zakresie i na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie;

1.2.Strona Internetowa — strona internetowa administrowana przez Hanna Trzewiczynska,
dostepna pod adresem
https://www.facebook.com/P%C3%B3%C5%82-kroku-st%C4%85d-100568572437557/, za
posrednictwem ktérej Hanna Trzewiczynhska Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng;

1.3. Polityka Prywatnos$ci — dokument opisujgcy przetwarzanie danych osobowych przez Hanne
Trzewiczynskg jako administratora, dostepny pod adresem: [ [l Polityka prywatnosci.docx I;

1.4.Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$S¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna
lub jednostka nieposiadajgca osobowoSci prawnej, lecz posiadajgca zdolno$¢ prawng,
korzystajgca z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie;

1.5.Zaméwienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezpo$rednio do zawarcia umowy
sprzedazy Produktu lub rezerwacji ustugi Swiadczonej przez Hanne Trzewiczynska;

1.6.Ustuga — dostepne ustugi Swiadczone przez Hanne Trzewiczyfskg, ktdrych rezerwacji
dokonuje Klient za poS$rednictwem Strony internetowej;

1.7.Tresci Cyfrowe — dostepne na Stronie internetowe] produkty w formatach elektronicznych,
w tym w szczegdlnosSci e-Booki (zapisane w formacie cyfrowym utwory, dostepne do
pobrania przez Klienta) oraz webinary (zapisane w formie nagrania video lub audio tresci do
pobrania przez Klienta albo udostepnione w postaci linka do strony internetowe;j,
przestanego Klientowi za poSrednictwem poczty elektronicznej);

1.8.Komunikator — Ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi przestania do Hanny
Trzewiczynhskiej wiadomo$ci za poSrednictwem komunikatora dosteépnego na Stronie
Internetowej;

1.9. Komentarz — Ustuga polegajgca na umozliwieniu Klientowi pozostawienie opinii o Ustudze na
Stronie internetowej;

1.10. USUDE - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz.U. z 2020 . poz. 344;

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la rodzaj i zakres Ustug Swiadczonych przez Hanne Trzewiczynska,
warunki Swiadczenia tych Ustug za poSrednictwem Strony Internetowej, warunki zawierania
i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a tym
samym stanowi dokument, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE.

2. Hanna Trzewiczyhska Swiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem Strony Internetowej
nastepujgce Ustugi:

2.1.zapoznanie sie tre$ciami publikowanymi na Stronie Internetowej;

2.2.skladanie Zamoéwien;

2.3.umozliwienie korzystania z Komunikatora;

2.4.umozliwienie publikowania Komentarzy.


https://docs.google.com/document/d/1dVAmxvkiAl2xLDQQxUIh_eHfJ0Ml0K1i/edit?usp=sharing&ouid=117109728674021291324&rtpof=true&sd=true
https://www.facebook.com/P%C3%B3%C5%82-kroku-st%C4%85d-100568572437557/

3. Kontakt z Hanng Trzewiczynskg jest mozliwy:

3.1.za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail:
hanna.trzewiczynskal@gmail.com;

3.2. za posrednictwem komunikatora Messenger (profil Pot kroku stgd oraz Hanna
Trzewiczynska), WhatsApp (+48 695 560 972) lub bezposrednich wiadomos$ci na portalu
Instagram (hania_wonders).

4. Niniejszy Regulamin dostepny jest nieodptatnie za po$rednictwem Strony Internetowej
umozliwiajgcej pozyskanie, odtworzenie, utrwalenie treSci Regulaminu za pomocg systemu
informatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

5. Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtoS¢. Tre$¢ Regulaminu w przypadku
korzystania z Ustug wskazanych w Regulaminie stanowi tre$¢ zawartej pomiedzy stronami
umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

6. Podczas korzystania z Ustug zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze

bezprawnym.

Klient przed skorzystaniem z Ustug zobowigzany jest do zapoznania sie¢ z Regulaminem.

Korzystanie ze Strony internetowej i ztozenie Zaméwienia jest jednoznaczne z akceptacjg

Regulaminu.

~

1l. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do skorzystania z Ustug niezbedne jest:

1.1. posiadanie przez Klienta urzgdzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon) oraz
aktualng wersjg przeglgdarki internetowej obstugujgcej pliki typu cookies — np. Microsoft
Edge, Opera, Motzilla Firefox, Google Chrome, Safari.

1.2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

1.3.wlaczona obstuga plikdw cookies [***].

2. Koszty zapewnienia powyzszych warunkdw technicznych niezbednych do korzystania z Ustug
ponosi Klient.

3. Dodatkowo dla bezpieczehstwa korzystania z Ustug zalecane jest, aby urzadzenie Klienta
posiadato dodatkowo:

3.1. aktualny system antywirusowy,

3.2.skuteczng zapore bezpieczehstwa (firewall),

3.3.zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przeglgdarki internetowej,
ktére dotyczg bezpieczenstwa,

3.4. aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej.

4. W celu prawidlowego korzystania z TreSci Cyfrowych w postaci e-bookdw niezbedne jest
posiadanie przez urzgdzenie Klienta dodatkowo oprogramowania umozliwiajgcego — w
zaleznosci od specyfiki Tresci Cyfrowych — odczyt plikéw w formacie .PDF, .EPUB, .MOBI,
.docs, .xls.

5. Hanna Trzewiczyfiska nie ponosi odpowiedzialno$Sci za brak spetnienia przez Klienta
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do korzystania z
poszczegdlnych Ustug.

6. Hanna Trzewiczynska w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoSci za zakfdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Ustug, spowodowane sitg
wyZzszg, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub niekompatybilno$cig Ustug z
infrastrukturg techniczng Klienta.

7. Hanna Trzewiczynska dokfada najwyZszej staranno$ci, by Swiadczone Ustugi byly na
najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwoSci czasowego zawieszenia
dostepnosci Ustug w przypadku koniecznoSci przeprowadzenia konserwacji, przeglgdu lub w
zwigzku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy Strony Internetowej. Hanna



Trzewiczyhska dotozy starannoSci, aby planowe przerwy techniczne zwigzane z konserwacjg
oprogramowania oraz sprzetu telekomunikacyjnego i serweréw wykorzystywanych przez
Hanne Trzewiczyfskg na potrzeby Strony Internetowej, w miare mozliwoSci byty planowane
w godzinach nocnych. O terminie iprzewidywanej dlugo$ci trwania przerwy Hanna
Trzewiczyhska w miare mozliwosci technicznych poinformuje Klientéw z wyprzedzeniem.

V. TRESCI PUBLIKOWANE NA STRONIE INTERNETOWE)

1. W ramach omawianej Ustugi Klient moze nieodptatnie zapoznawa¢ si€ z wszelkimi tre$ciami
publikowanymi przez Hanne Trzewiczyfiskg na Stronie Internetowej.

2. Umowa o S$wiadczenie tej Ustugi zawierana jest na okres faktycznego korzystania ze Strony
Internetowej, kazdorazowo z chwilg wejScia Klienta na Strone Internetowa.

3. Umowa o Swiadczenie tej Ustugi ulega rozwigzaniu z chwilg opuszczenia Strony Internetowej
przez Klienta, co nie wymaga zadnych dodatkowych oS$wiadczeh ani ze strony Hanny
Trzewiczynhskiej, ani ze strony Klienta.

4. Z Ustugi moze korzysta¢ kazdy Klient, bez konieczno$ci zaktadania Konta i Logowania.

SKELADANIE ZAMOWIEN

1. Ceny podane na Stronie internetowej sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i sg cenami
brutto.

2. Hanna Trzewiczynhska wystawia faktury VAT na prosbe Klienta.

3. Hanna Trzewiczyhska zobowigzuje sie dostarczyC Ustugi oraz Tresci Cyfrowe wolne od wad
prawnych.

4. Klient jest zobowigzany do korzystania z Ustug oraz TreSci Cyfrowych oferowanych przez
Hanne Trzewiczyhskg w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

5. Przeglgdanie Ustug dostepnych na Stronie internetowej wymaga zatoZenia Konta na portalu
spotecznoSciowym Facebook.

6. Ztozenie Zamowienia mozliwe jest zarbwno po zalozeniu Konta, jak i bez zaktadania Konta,
po podaniu niezbednych danych identyfikacyjnych, kontaktowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia.

7. Klient w toku korzystania ze Strony internetowej, w tym w szczegdlnosci przy sktadaniu
Zamdwienia, moze zostaC poproszony o podanie dodatkowych, niezbednych do realizacji
Zamoéwienia lub wystawienie faktury VAT.

8. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

8.1.Zalogowac sie na swoje konto na portalu spoteczno$ciowym Facebook.

8.2. Wyszukac Strone internetowg Pot kroku stgd
(https://www.facebook.com/P%C3%B3%C5%82-kroku-st%C4%85d-100568572437557/)
8.3.Poprzez komunikator na Stronie skontaktowa¢ sie z Hanng Trzewiczyrniskg w celu wybrania

oraz ustalenia daty wykonania Ustugi.

8.4.Lub skontaktowaC sie z Hanng Trzewiczyhskg w wybrany przez siebie sposéb (mozliwosci
podane w czeSci Postanowienia Ogdlne(.

9. Hanna Trzewiczynska udostepnia Klientowi nastepujgce formy ptatnosci:

9.1. ptatnoSci elektroniczne za poSrednictwem [***];

9.2. przelew bankowy.

10. W przypadku odstgpienia od umowy zwrot pfatnosci dokonywany jest z wykorzystaniem tego
samego kanatu, ktérym zostata dokonana ptatno$¢, chyba Ze Klient zgodzit sie na inng forme
dokonania zwrotu ptatnosci, co nie wigze si€ dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.



https://www.facebook.com/P%C3%B3%C5%82-kroku-st%C4%85d-100568572437557/

11. W przypadku, gdy Klient wyrazit che¢ otrzymania faktury VAT, jest ona doreczana drogg
elektroniczng wraz z potwierdzeniem realizacji Zamdwienia, na adres e-mail podany przez
Klienta przy sktadaniu Zamodwienia.

12. Jezeli Klient poprosit o wystawienie rachunku, faktury lub faktury bez VAT, zostanie ona
doreczona Klientowi drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w zamdwieniu. Klient
moze zgtosi¢ cheC otrzymania faktury lub rachunku od razu przy zaméwieniu lub przez trzy
miesigce nastepujgce po miesigcu, w ktéorym dokonat zakupu.

13. Zamoéwienie uwaza si€ za zrealizowane z chwilg wykonania Ustugi.

14. Czas realizacji zamdwienia uzalezniony jest od Ustugi i indywidualnie uzgadniany z Klientem.
Zamowione Ustugi powinny zostaé zrealizowane w terminie do 30 dni, chyba Zze w opisie
Ustugi zostal wyraZnie oznaczony przez Hanne Trzewiczyhskg diuzszy termin. W takiej
sytuacji, sktadajgc zamdwienie, Klient wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji zamodwienia
wynikajgcy z opisu Ustugi.

15. Jezeli Klient zamowit produkty ze wskazanym réZznym czasem realizacji, wigzgcym dla Hanny
Trzewiczyhskiej terminem realizacji caloSci zamodwienia jest ten najdtuzszy spo$rod
wszystkich Ustug wchodzacych w sktad zamdwienia, przy czym Sprzedawca moze
zaproponowaC podziat zamdwienia na kilka niezaleznych Ustug celem przyspieszenia czasu
realizacji w odniesieniu do czesci Ustug.

VL. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umowy:

7.1.0 Swiadczenie ustug, jezeli Hanna Trzewiczyhska wykonata w petni ustuge za wyrazng zgodg
Klienta, ktory zostat poinformowany przez rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Hanne Trzewiczynhskg utraci prawo odstgpienia od umowy,

7.2.0 dostarczenie treSci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na noS$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Hanne Trzewiczyhskg o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

VIL. KOMENTARZE

1. Z Ustugi tej moze korzystaé nieodpfatnie Klient, ktory posiada aktywne Konto i dokonat
Logowania/kazdy Klient, bez koniecznoSci posiadania Konta.

2. Ustuga ta umozliwia Klientowi zamieszczenie opinii o Produkcie.

3. Umowa o $wiadczenie tej Ustugi zawierana jest pomiedzy XXXX a Klientem wraz z
zamieszczeniem Komentarza i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta./ Umowa o
Swiadczenie tej Ustugi obowigzuje przez okres korzystania przez Klienta z formularza do
zamieszczania Komentarzy.

VIII. REKLAMACIE

1. Klientowi przystuguje prawo ztoZenia reklamacji dotyczgcej Produktu.

2. Klient moze zglosiC reklamacje do Hanny Trzewiczynskiej z wykorzystaniem nastepujgcych
kanatéw komunikaciji:

2.1. mailowo - na adres: hanna.trzewiczynskal@gmail.com;
2.2. pisemnie - na adres: ul. Wislicka 1/33 02-114 Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawieraC co najmniej imig, nazwisko oraz adres e-mail Klienta bgdz
korespondencyjny, na ktéry Hanna Trzewiczyfiska ma udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje,
nazwa firmy w przypadku Klienta bedgcego przedsiebiorcg, numer zamowienia, okreSlenie
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Xl.

4.

5.
6.

Produktu oraz opis zgtaszanych zastrzezen wraz z zgdaniem Klienta zwigzanym ze sktadang
reklamacja.

Hanna Trzewiczynska zastrzega prawo pozostawienia bez rozpatrzenia reklamacji, ktére nie
spetniajg warunkow okreslonych w ust. 3, w szczegdlnosci, gdy podane informacje nie
pozwalajg na identyfikacje Klienta badZz skontaktowanie sie z nim w celu wyjasnienia
reklamacji.

Hanna Trzewiczynska rozpatruje zgtoszone reklamacje w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania wszystkich informacji niezbednych do jej rozpatrzenia. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w terminie 14
dni, Hanna Trzewiczyhska zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu rozpatrzenia
reklamacji do 30 dni. W takim przypadku Hanna Trzewiczyniska poinformuje Klienta o
przedtuzeniu terminu rozpatrzenia jego reklamacji przed uptywem terminu 14 dniowego,
podajgc przyczyne opdznienia.

ROZSTRZYGANIE SPOROW
W przypadku sporéw z udziatem Klienta bedgcego konsumentem istnieje mozliwoSC
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh
oraz rozstrzygania sporow, tj.:
1.1. konsument w celu polubownego rozwigzania sporu mozZe np. ztozyC skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (europejska platforma internetowego
rozstrzygania sporow);
1.2. konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw w
szczegblnoSci poprzez ztozenie po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku
0 wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Klientéw jest Hanna Trzewiczynska.
Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw znajdujg sie
w Polityce PrywatnoSci.
W zwigzku z korzystaniem z ptatno$ci online za po$rednictwem Santander Consumer Bank, w
zwigzku z realizacjg ptatno$ci, podmiot ten staje sie odrebnym administratorem danych
osobowych Klienta.

PRAWA AUTORSKIE
Tredci Cyfrowe sg utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym.
Autorskie prawa majgtkowe do Tresci Cyfrowych przystugujg Hannie Trzewiczynskiej, za$
autorskie prawa osobiste — autorom.
Prawa wytgczne do treSci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegélnos$ci prawa autorskie
do zdjeé¢, nazw, znakéw towarowych Sklepu oraz jego Produktow, w tym wchodzgce w ich
sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg
ochronie prawnej i przystugujg Hannie Trzewiczynskiej lub podmiotom trzecim, z ktérymi
Hanna Trzewiczynska zawarta stosowne umowy.
Zabronione jest kopiowanie, jak rdwniez inne formy korzystania z jakichkolwiek elementéw
Sklepu bez zgody Hanny Trzewiczynskie;j.
Klient moze korzystaC z zakupionych TreSci Cyfrowych wytgcznie dla wlasnych potrzeb.
W szczegdlnosci Klientowi nie wolno:

1.1.Usuwac zabezpieczenia i oznaczenia naniesione na Tre$ci Cyfrowe.
1.2.Zwielokrotnia¢ TreSci Cyfrowe lub dokonywaé jego rozpowszechniania, zaréwno w formie

drukowanej, jak i elektronicznej.



1.3.Udostepnia¢ Tresci Cyfrowe innym osobom, zarédwno w formie drukowanej, jak i
elektronicznej.

1.4.Najmowac¢ i uzycza¢ TreSci Cyfrowe, zaréwno w formie drukowanej, jak i elektronicznej.

1.5.IngerowaC w tres$c¢ i zawartoS¢ TreSci Cyfrowych.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Hanna Trzewiczynska zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, w szczegdlnoSci zmiany przepisdow prawa, zmiany sposobow ptatnosci - w zakresie,
w jakim te zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Hanna Trzewiczyiska poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, USUDE,
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Zalacznik nr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa
odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé Hanne Trzewiczynskg, e-mail
hanna.trzewiczynskal@gmail.com, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oSwiadczenia (na przyklad pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg
elektroniczng).

Mogg Panhstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry jest podany ponizej,
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaC termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Pahstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy
zostang zwrdcone Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatno$ci, jezeli zostaly takie pobrane,
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot pfatnosci, jezeli
zostaty takie pobrane, zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatno$ci, jakie zostaty
przez Pahstwa uzZyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze wyraZnie zgodziliScie sie Panstwo na inne
rozwigzanie. Nie poniosg Pahstwo Zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W2zér formularza odstgpienia od umowy:
Adresat: Hanna Trzewiczynska
Ja [IMIE | NAZWISKO] w imieniu wtasnym/firmy [nazwa firmy] informuje o odstgpieniu od umowy

[prosze opisaé przedmiot umowy]. Data zawarcia umowy to [data zawarcia umowy]. [IMIE |
NAZWISKO] [ADRES] [DATA] [PODPIS] (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



