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Tipodedocumento Numerodeidentificacion Teléfono decontacto Correoelectronicoinstitucional | Correoelectrénicopersonal

Numerodegrupo Programa de formacion

2944645 Mantenimientodeequiposdecomputo

Nombre de |a empresa, ente u
. o ]
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elaboraciondelformatomodelocanvas 1demayo 31demayo tallerdesarollado

tallerbitacorarelacionconlosclientes 1-may 31-may tallerdesarollado

desarrollodelabitacora10 1-may 31-may bitacoradesarolladayfirmada

Decreto055de201 5, porelcualsereglamentalaafiliaciondeestudiantesal SistemaGeneralde RiesgosLaboralesysedictanotrasdisposiciones

Esteespaciodebesersiemprediligenciado.

Articulo11.0bligacionesdelainstituciondeeducacion.Correspondealasinstitucionesdeeducaciénalasquepertenezcanlosestudiantes,quedebanserafiliadosalSistemaGeneraldeRiesgos
Laboralesdeconformidad

conelpresentedecreto:

1.Revisarperiédicamentequeelestudianteenpracticadesarrollelaboresrelacionadasexclusivamenteconsuprogramadeformaciéonoeducacion,queameritaronsuafiliacionalSistemaGeneraldeRiesgosLaborales.
2 Verificarqueelespaciodepracticacuenteconloselementosdeprotecciénpersonalapropiadossegunelriesgoocupacional.

;Lapersonaconroldeaprendizse ndiaueelnivelderi ctual ¢El nivel de riesgo de |5
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squedesarrolla la persona con
rol de aprendiz en la empresa?

iLapersonaconroldeaprendizcuenta
con los elementos de proteccion

personal (EPP), requeridos para

desarrollar su etapa productiva?

Personaconroldeaprendiz:recuerdediligenciarcompletamenteelformatobitacorayentregarloosubirloalespacioasignadoparaeste
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Firmadelapersonaconroldejefeinmediato

Nota:lLosdatosproporcionadosserantratadosdeacuerdoconlaPoliticadeTratamientodeDatosPersonalesdelSENAyalaley1581de2012

Anexo:Esopcionalrelacionarevidenciafotograficadelasactividadesdesarrolladas
(N oaplicadocumentosdelaempresauotrosaspectossensibles)
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El bloque de relaciones con
clientes del lienzo del modelo
de negocio describe la
naturaleza de la relacion que
estableces con tus clientes.
Del mismo modo, el bloque de
relaciones con clientes te
permite especificar como vas
a adquirir, retener y hacer
crecer tu cartera de clientes.

Las relaciones con clientes del lienzo del modelo de
negocio se pueden definir a través de cuatro

perspectivas distintas.

*Directa: aquella en la que lus clientes
contactan contigo directamente para
consaguir tu propuesta de valor.

Continuamos la aproximacion al lienzo del modelo de negocic
cuarto de sus nueve modulos, las relaciones con clientes.

Una vez que ya has trabajado tus segmentos de clientes y

tu propuesta de valor, y has definido qué canales vas a ulilize
conectar la propuesta de valor de tu proyecto con tus segmer
clientes, debes pensar cOmo sera la relacion que vas a estab
los clientes de tu proyecto. Es en este punto, donde intervien
siguiente blogque del ienzo del modelo de negocio: las relacio

R o
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... Que tipo de relaciones puedo
establecer con mis clientes?

sindirecta: agualla an la que lus chenies
f0l0 pundan CORSBGUIF tu propunsia do
valor a fraves de intermadianos

Cartels (o

La amprosa no mantien
¥ dirgcla con o8 chantas,
[rovoer todos los madic
clientas 58 alisndan sin

R P




Intimidad de |a relacion

*Automatizada: cuando tus clientes alcanzan
la propuesta de valor de tu proyecto a traves
de una maquina. Lo que supone un bajo
contacto entre lu proyaclto y lus clientes,

*Personal: cuando tus clientes son ate
una persona concreta al adquirr la pre
valor de tu proyecto.

SERNA

7AT Relacion con glientes: Reflexiona sobre cual
va i 8¢r tu relacion con los clientes. Donde
empieza v donde acaba esta relacion. También
tu estrategia en Redes Sociales v en Marketing
onling seri ¢lave en tu rglacion con

¢ligntgs. tambien: Asistencia personal y
call-center para atender el servicio
postventa
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éComo generar confianza en el cliente? N
Que queremos conseguir en nuestro modelo
de negocio
1. Quesienta tu preocupacion - Captar nuevos clientes
por sus intereses ‘ . _?
R

2. Que eres capaz de cumplir con

lo pactado Fideliza a los clientes

3. Que eres unico y autentico

’/’ Estimular ventas
il
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Establecer tipos de relacion especificos con los
segmentos de mercado identificados, hace que sea
dificil para los clientes cambiar los productos y/o
servicios, hace gue el cliente olvide el precio, hace
que el cliente olvide productos sustitutos y mejor aun
su competencia.

RELACION (
CLIEN

Larelacié
nconlosc
lientesde
laempre
sa
Raptor
gamer
es

Buena atencioén a clientes, calidad de trabajo, buena
presentaciéon, promociones, descuentos,
puntos.HaremospublicidadatravezdeFacebook,instrag
ramytiktokparatraerclientesnuevos para lograr tener
cada vez mas clientes y hacer creer el negocio
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Identifica cual va a ser el medio pe
que vas a hacer llegar tu propuest:
valor a tu segmento de clie
objetivo. A wveces tu estrat
de Marketing online sera clave en
apartado y otras menos. Imaginar
Tiendas propigs y modelo de frangui
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... Que tipo de canales hay para implementar
en miidea de negocio?

Contacto



MEDIOS DE COMUNICACION Y
MARKETING




MEDIOS DE COMUNICACION Y
MARKETING

* Voz a voz: la recomendacion del producta
0 servicio por parte de los clientes

* Recompensa: premiando al cliente por
fidelidad

* Anuncios: cupanes publicitarios, frase
que llame la atencion. Y 2

» publicidad medios online (blog, pagin &,
Web, redes sociales) 5




CANAL CORTO

El numero de intermediarios se reduce v,
habitualmente, los fabricantes utilizan tan solo un
intermediario para llegar al consumidor final..

CANAL INDIRECTO CORTO: UN NIVEL

mh s (s §

Fabricante Detallista Consumidor




CANAL LARGO

El numero de intermediarios distintos gue se utilizan para
la distribucion es el maximo posible, donde un fabricante,
para acceder al consumidor final, utiliza mayoristas de
origen y de destino.

CANAL INDIRECTO LARGO: DOS O MAS NIVELES

@ (0§

Fabricante Mayarnsta Detaesta Consumider



COMO ME DOY A CONOCER MI PROPUESTA DE
VALOR




CANAL DIRECTO
Es aguel que se realiza sin intermediacion entre fabricant:
consumidor

Canal Directo de Distribucion
Y

Empresa Consumidor
Productora Final




CANAL DE DISTRIBUCION
Esta constituido por la trayectoria que han de seguir ur

bien o servicio desde su punto de origen o produccion
hasta su consumo.




CANAL INDIRECTO
Es aquel que se realiza conintermediarios entre fabrican
y consumidor




La manera de hacer llegar mi producto a
los clientes sera mediante |a venta online a
traves de la pagina web y el envio del
producto mediante un fransporie de
mercancias.

Ademas dispondre de atencion telefonica y
via mail para solucionar las incidencias.
preguntas y demas temas gue surjan.



Propuesta
de valor

venla y semviclo
tecnlco de coches
glecticos: de
gama alta.
Concesionario de
una morca espe-
Cifilca.

Relacién
con clientes

Ascsoromicnto on
henda.
-Mosirar volor de o

Marca en paging
welby v RRSS

@ Canales

Televisitn
lanunclos).
Paging Web.
Tendao fsica
(Concesionarno]

@ segmenlo
de clientes
Hombras de 35-40
anos. Empresanaos,
con buenos mnore-
£0%. Se preccupa

por el maedio am-

biente v gusta de

las fuevoas fSanolo-
gias.




Propuesta
de valor

serviclos de-disefoc
vy decoraclan de
interiores en dond
al| Clienfe s
mvolucre y pueda

decirque lo ha
necho el mismao,
rrabajando de la
mand de

disenadores

ocales para a
promocion de su

Irabajo,

-Fresancia en FESS como
Insiagrom v Finderes
-Paqing Web

=ANuURces poagos |Inlemel)

{Colaborociones en blogs

rebaciconodos con o dedo-

PRSI,

@ Segmento
de clientes
rMujeres,
profosionales,
duefics de casa,
que quieren gue
sus ambientes sean
representativos de
su astito de vidao.
Congustos porlo
decoracion gue no
franen hempo, nl
congcimientos

para naceno por s
[YHSITICTS.




LoscanalesqueusaremosennuestraempresaACTUALIYA!son:

+ CanalesDirectos(VentaDirectaalCliente)

Tiepdafisicaftalier H R IRRRR SRR AN ERBRER M Resdepers
R

Ventadirectaaempresas(B2B):ContactarconPYMEs,escuelasuoficinasque

~actualizar sus _
necesiten equipos.
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MercadolLibre, Amazon,eBay(parakitsdeactualizacionoequiposrenovados).

_ Paginasespecializadas(comoBackmarket,silaempresao
perpanEsHep@Iriadascanmedcialesdancomponentesypuedanrecomendar

servicio. tw
- Talleresdereparacionquenoofrezcanactualizacionesperopuedanderivar

C”e”tEr'f"’stribuidoresmayoristas:SidecidesvenderkitsdeactuaIizaciénaotrasem

presas.

CanalesDigitalesyMarketing
® - Redessociales:Facebook,Instagram,TikTok(mostrandoantes/despuésdelas

actualizaciones).
YouTube:Tutorialesodemostracionesdecémosemejoraun

aPCvieja. o _, , ‘ e
SEOyGoogleAds:AtraertraficodebusquedascomoactualizarPCvieja"o"'mejor

ar
computadora antigua”.

e CanalesEspecializados

Forosycomunidades:Reddit,Hardwaresecrets, Taringa(seg
unregion).
Eventosdetecnologia:Feriasdehardwareomeetupsdeentusiastas.

+ Recomendacionclave:
- Situmodeloesservicio(elclientellevasuPC),enfécateencanaleslocales+
marketing digital.
- Siesventadeequiposactualizados,usamarketplacesye-commerce.
-ParaB2B,priorizaventadirectacondemostracionestécnicas.
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