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Phan mém email marketing t6t nhat
2020: Liéu ban da biét?

Phan mém email marketing la gi?

Gibng nhu phwong tién truyén théng xa héi, tiép thi qua email Ia mét cdng cu co ban trong

hau hét moi chién dich tiép thi k§ thuat sé. Tiép thi qua email khong tdn nhiéu chi phi dé bat
dau va ban sé tim thay nhiéu lwa chon dé dinh cAu hinh gidi phap cho nhu ciu cta cong ty
ban. Ngoai ra, ban sé& dat dwoc sb lwong twong tac 4n twong khi ban str dung dich vu tiép

thi qua email dung cach. Do d6, email van 1a mét yéu thich tiép thi.

Céc giai phap tiép thi qua email chay giao dién t cac trinh soan thao email dwa trén van
ban co ban dén cac mau HTML hodc JavaScript dwoc thiét ké day dd. Tan dung email dé
tiép thi cd thé cd mot sé hinh thire, vi vay mot s6 goi sé cb gang gidi quyét tt ca ching
trong khi nhirng goi khac sé tim cach chuyén mén héa. Vi du: mét sé doanh nghiép cé thé
quyét dinh chién thuat tiép thi hiéu qua nhat cia ho 1a mét ban tin gia tri gia tang dwoc g
dén mot cong ddng thué bao bj kiém soat. Nhirtng ngudi khac co thé muén lien két email
cta ho truc tiép voi cac cong cu ban hang va san pham cua ho, cung cap cac wu dai va wu
dai dac biét cho ngw&i nhan.

Mbi chién thuat d6 doi hdi cac cong cu khac nhau khi tao email ngudn, phé bién dén ngu i
nhan cu thé va tich hop véi cac hé théng phu tro khac, dac biét Ia hé théng ké toan, hé
thdng quan Iy quan hé khach hang (CRM) va tham chi 1a hang tén kho hé théng quan ly.
Ban c6 thé quan ly danh ba clia minh bang cach gitr mét danh sach tén va dia chi email
hodc ban c6 thé tao mot co sé di liéu phirc tap véi day du cac thué bao dwoc phan chia
theo cac lat c&t nhan khau hoc va mirc dd twong tac. Phwong phap ban chon thuc sw chi
phu thudc vao sé tién ngan sach ban muén phan b cho phan mém tiép thj qua email cé thé
cung cap cho cong ty ban cac tinh néng can thiét.
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Phan mém email marketing c6 thé gitip ban nhirng
gi?

Cai dat va hé tro

Va diéu dé dan chung ta dén viéc hiéu gia ca va dich vu déng géi. Cac dich vu tiép thi qua
email ma chung téi da danh gia dao dong tir khoang 3 dé la méi thang dé gri 500 email mai
thang trong Chién dich Zoho t&i 1.250 d6 la méi thang cho t6i da 10.000 lién hé trong
Pardot. Nhiéu ké hoach tiép thi email bao gdm glri email khéng gi¢i han méi thang va gii
héa don cho ban dwa trén sb lwgng nguwdi dang ky. Néu ban c6 mét danh sach nhd, thi hay
tim mét céng ty cung cAp géi mién phi, géi gia ré cho hang tram nguoi dang ky hoac tham
chi 1a géi tra tién khi ban di. Mat khac, nhiéu dich vu trong s nay ciing cung cép cac géi cé
khéi lwong 1&n véi tbi da 100.000 lién hé tré 1én. Doi khi diéu nay doi hdi mot ké hoach tuy
chinh phai dwgc sap xép truc tiép véi mot dai dién ban hang. Néu ban s&n sang cam két, thi
hay tim cac cong ty cung cip gidm gia néu ban tra tién hang ndm thay vi hang thang. Mot sé
cling cung cip dam bao hoan lai tién.

B4t dau khdng nén nan chi. N6i chung, ban sé biét ngay ban cé thich giao dién nguoi dung
(Ul) hay khdng va hau hét cac ng cl vién chung téi da danh gia déu cung cép cac ban
dung ther mién phi dé ban cé thé choc ngoay trwéc khi bd bat ky khoan tién ndo. May man
thay, hau hét cac dich vu nay c6 dd hoa tréng hién dai va bb cuc khéng 16n xén. Day khong
phai [a cac Ul phdn mém kinh doanh phtrc tap ctia ngay hém qua. Tuy nhién, hay can than,
vi mot sb thir nghiém mié&n phi yéu cau thé tin dung. Diéu nay c6 nghia la ban can chac
chan hiy ban dung thr trwéc khi ban 1ap héa don néu ban khéng hai long véi dich vu.

Hay chéc chan xem xét hé tro k§ thuat dwoc cung cap bédi mbi cong ty nay, vi nhiéu ngudi
khéng c6 s&n nhw ching t6i mudn. Ban sé thay rang mot sé nguwdi cung cap hé tro' qua dién
thoai 24/7, trd chuyén trwc tiép va tro giip qua email, trong khi nhirng ngudi khac khién ban
phai dwa vao tai liéu tryc tuyén va sb gior hé tro trwe tiép han ché. Céc dich vu tét nhat cung
cap két hop cac tai nguyén tro gitp tw phuc vy, noi ban cé thé tim kiém Cau héi thuweng gép
va bai viét dé tim cau tra I&i cta riéng minh ciing nhw hé tro truc tiép qua trd chuyén hoac
dién thoai khi ban khong thé tw gidi quyét van dé. Chung t6i bao gdm tat ca cac méi quan
tdm nay trong cac danh gia ctia ching t6i, ngoai ra ban cé thé c6 dwoc cai nhin téng quan
trong biéu db tinh nang & trén.
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Quan ly thué bao, tao chién dich

Cho du ban da c6 mét danh sach nhirng ngwdi dang ky hodc dang bat dau tir dau, dich vu
tiép thi qua email cé thé gitp ich. TAt ca cac dich vu chiing t6i ddm bao cho phép ban thém
céc lién hé theo cach thi cong bang cach sao chép va dan hodc bang cach tai lén cac tép
CSV hoac Microsoft Excel. Mt sé tich hop v&i phdn mém cta bén thir ba cho phép ban
nhap Gmail va céac lién hé webmail khac, Salesforce va di liéu CRM khac hodc phan mém
khac noi ban cé thé Iwu trir danh ba. Tuy thudc vao kich thwéc va vi tri ctia danh sach cla
ban, tich hop bén tht ba c6 thé Ia chia khéa. Xac minh xem ban c6 thé xuét danh ba hay
khéng (va cach dé dang thwe hién) néu ban réi khdi dich vu. Quéan ly ngudi dung hiy déng
ky ciing phai dé dang dé ban khong vé tinh lién hé véi bat ky ai da tiv chdi nhan ban tin cla
ban.

Tiép theo 1a xay dwng mét ban tin email. Cac dich vu tét nhat cung cip mot sé cach dé lam
didu nay; ban cé thé nhap HTML cla riéng minh, bat dau tr dau hodc sir dung mau duoc
thiét ké trwérc. Hau hét cac dich vu nay déu cé giao dién ngudi dung kéo va tha cho phép
ban chon chinh xac cac yéu t6 ban mudn dwa vao, ciing nhw thw vién hinh anh noi ban c6
thé lwu trir cac tai san nhw logo hodc anh cong ty. Cac cdng cu cho phép ban kiém tra email
dé& nhan thu rac ciing rat can thiét vi cé mot sé thuat ngir dwdng nhw vd hai cé thé glri co
dd va tha tat ca cong viéc kho khan ctia ban vao thuw muc rac clia ngudi dang ky hoac té
hon la bi cAm email clia ban trwéc khi chiing dén nguoi nhan cia ho.
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Tra 1&i email va theo ddi chién dich

Ngoai viéc glri cac ban tin co ban, cac dich vu tiép thi email tét nhat cung cp tra &1 tw dong
tuy chinh, gitp ban gilr lién lac v&i cac lién hé cua ban v&i cac email dwoc tao ty dong dwa
trén cac dip dac biét (nhw sinh nhat hoac ky niém cua ho), email chao mirng cho ngu&i
dang ky méi hodc cdm on ban email cho cac giao dich mua gan day.

Céac dich vu tiép thi email tién tién nhat cung cap quy trinh cdng viéc tuy chinh noi ban co6
thé chi dinh cac kich hoat dwa trén cac hanh dong (chadng han nhuv mé email hodc mua
hang) hodc khéng hanh ddng (chang han nhw bé qua email). V&i cac dich vu nay, ban ciing
c6 thé thiét 1ap mét loat email (chdng han nhw hwéng dan) dé glri dén cac phan khic nguoi
dung va ban c6 thé tam dirng hoac dirng chién dich bét ctr lic ndo. Ban ciing c6 thé di
chuyén danh ba sang cac phan doan méi sau khi ho da hoan thanh cac hwéng dan.

Tét nhién, glri cac chién dich khong gitp ich gi cho doanh nghiép ctia ban trir khi ban c6 thé
theo déi nhirng thanh céng va that bai clia minh va diéu chinh dwa trén viéc hoc cla ban.
Tét ca cac dich vu dwoc dé cap & day déu cung cdp mot sd mirc dd theo déi, cho du d6 la
dir liéu ty 16 mé va nhap don gian, biéu dd va théng ké dwoc ma hda mau hoac tham chi
tich hop v&i Google Analytics.

La mot doanh nghiép dang phat trién, ban ciing cé thé dang tim kiém mot giai phap CRM va
ban sé& thay rang céac dich vu tiép thi email tién tién hon da bat ddu chuyén sang CRM. N6
c6 y nghia: Ca hai loai phdn mém déu lién quan dén viéc quan ly va giao tiép véi khach
hang. Mét sé it cac dich vu nay |a cac clra hang mét clra, cung cap ca tiép thi qua email va
CRM ngay lap tirc hodc dwéi dang dich vu bd sung.

Ngoai thir nghiém A / B, nhiéu goi tiép thi qua email hién cung cép thtr nghiém da bién, bao
gbm st dung nhiéu bién thé ctia chién dich dé kiém tra xem géi nao hoat ddng t6t nhat. Cac
dich vu cung cép tinh nang nay bao gdm Nha van dong va Mailchimp. Mét diéu khac can
xem xét khi tim kiém mot nén tang tiép thi email 1a lam thé nao cac chién dich email cé thé



tang cwdng téi wu héa cong cu tim kiém (SEO) cho té chirc clia ban. Cac tir khda phu hop
c6 thé dan nguoi dang ky cla ban tir nén tdng email cGia ho vao trang web ctia ban. Cho du
ban dang tim kiém hodc mét gidi phap tiép thi email don gian hodc mét gidi phap hoan toan
tw dong, c6 mot sé trén thi trwdrng dé dap trng nhu cau cla ban.
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