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LOI MO PAU

1.  Tinh cép thiét ctia d@ tai

Ngan hang Thuwong mai 14 to chirc tai chinh trung gian c6 vi tri quan trong
trong nén kinh té, trong d6 hoat dong cho vay 1a hoat dong sinh 15i 16n nhat song
cling mang nhiéu tiém an rui ro cho cic NHTM. Vi tinh trang “ra ngd gap Ngan
hang” nhu hién nay, viéc canh tranh 13 diéu khéng tranh khoi, khach hang c6 nhiéu
su lya chon hon, chuyén vién tin dung bi 4p mic doanh s6 cao hon, do do khong
can than s& din dén nguy co xay ra no xau cho Ngan hang. Chinh vi vy, viéc thim
dinh tin dung 13 khau quan trong va can thiét trudc khi Ngan hang ra quyét dinh cap
vbn cho khach hang vay, dé phong ngira rai ro cho Ngan hang. Pay ciing duogc coi

1a cong tac trong tam, xuyén sudt ddi v6i hoat dong cho vay ciia Ngan hang.

Pé tham dinh khach hang, Ngan hang thuong thong qua céc tiéu chi quan
trong: nhan than, tai chinh, muc dich, TSPB... Viéc tham dinh khach hang c6 hiéu
qua hay khong danh gia thong qua chat luong thim dinh tin dung, duoc thé hién qua
mét sb tiéu chi dic trung nhu: ty 1€ ng qué han, ty 1¢ ng xX4u... Bé dam bao phong
tranh rii ro cho Ngan hang, thi cac hd so vay von ciia khach hang phai dam bao
theo quy dinh va qué trinh tham dinh ctia Ngan hang. Néu khong, khi xay ra rii ro
dan dén no x4u s& anh hudng truc tiép dén thu nhép va kha nang hoat dong an toan

cua Ngan hang.

Ngan hang TMCP Quan déi (MB) dugc thanh 1dp ngay 04/11/1994. V&i muc
tiéu ting trudng tin dung kém theo kiém soat no xdu & muc thap, trong vai nim tro
lai day, MB da vuot 1én top dau khdi Ngan hang TMCP (khéng tinh cac Ngan hang
ma Nha nudc van ndm ty 1¢ chi phoi). Dé dat dugc nhimng két qua ndi bat d6, khong
chi ké dén ky luat chit ché vé6i dic thu doanh nghiép Quan doi, dao duc va ky luét
1a 14 chin wu thé & méi truong nhiéu rai ro ma trong do, hoat dong tin dung luon
duoc déy manh dé mang lai 1g1 nhuan nhiéu nhit cho Ngén hang. Hon luc nao hét,
nhiém vu nang cao chat luong tham dinh tin dung luén duoc Ban lanh dao Ngan
hang uu tién hang dau; cac quy trinh tham dinh, tac nghiép ludn duogc cap nhat va
thay d6i dé phu hop véi thuc té, theo dung quy dinh cta phap luat Viét Nam va

thong 1& qudc té.



Trén co s& nhan thic duoc tim quan trong trong viéc nang cao chét luong
tham dinh tin dung, tac gia quyét dinh lya chon dé tai: “Ndng cao chit liwong tham
dinh tin dung dé phong ngira riii ro trong hoat déng cho vay tai Ngin hang
TMCP Quén d$i” 1am luan vin t6t nghiép cho minh.

2. Tinh hinh nghién ctru

Thoi gian gan day, Viét Nam da c6 mot s6 cong trinh nghién ctru vé chat

lrong tham dinh tin dung. C6 thé ké dén cac cong trinh nghién ctru nhu:

- Pé tai “Ban vé tham dinh dy 4n vay vén cua ngan hang thuong mai” nim
2011 ciia TS. Lé Vin Luyén dang trén Tap chi Ngan hang, s6 1 - thang 1 nam 2011,
trang 27 - 31. D¢ tai tap trung danh gia cong tac tham dinh du an vay vén cla cac
NHTM hién nay va dua ra mot s6 giai phap dé nang cao chit lvong tham dinh du an

vay von trong thoi gian toi.

- Pé tai “Tham dinh tin dung — yéu t6 quan trong quyét dinh chét lugng tin
dung” nim 2008 cua tac gia Cao Vin Thanh — Ngan hang noéng nghiép va phat trién
néng thon tinh Binh Phudc dang trén Tap chi cong nghé ngan hang sé 30 — thang 9
nam 2008, trang 28 — 31. D& tai tap trung phan tich vé thim dinh tin dung, nhiing
han ché va nguyén nhan trong cong tac tham dinh tin dung va dwa ra giai phap dé

nang cao chat lugng thim dinh tin dung tai NHTM.

- Luén van Thac si kinh té “Tham dinh dy 4n dau tu tai Ngan hang TMCP A
Chau — Chi nhanh Ha Ni”, nim 2012 cua tac gia Nguyén Thanh Thity, Hoc vién
cong nghé buu chinh vién thong. Luan vin nghién ciru vé hoat dong thdm dinh du
an dau tu tai Ngan hang TMCP A Chau (ACB) — Chi nhanh Ha Nbi, trong d6 chi
yéu tap trung nghién ctru ndi dung tham dinh khia canh kinh té - tai chinh cua dy an
dau tu tir nam 2007 dén nam 2011. Thong qua do, dé xuat mot sd giai phap co ban &
tam vi mo va vi mo dé gép phan hoan thién hoat dong thim dinh du an dau tu tai
ACB — Ha Ngi.

- Luén van Thac si kinh t& “Tham dinh tin dung vuot tham quyén cua chi
nhanh tai Ngan hang Thuong mai c6 phan Sai gon Cong thuong”, ndm 2013 cua tac

gia Nguyén Thanh Thong, Pai hoc kinh té thanh phd HO Chi Minh. Trén co s& quy



trinh, ndi dung tham dinh tin dung Ngan hang, thuc trang hoat dong tham dinh ho
so tin dung vuot thim quyén cua chi nhanh tai Phong Tham dinh Ngan hang
Thuong mai c6 phan Sai gon Cong thuong (Saigonbank) giai doan tir 2010 dén
thang 06/2013. Luan vin dua ra mot sd giai phap gép phan hoan thién hoat dong
tham dinh tai Phong Tham dinh — Saigonbank.

Dbi v6i vic nghién ciru vé Ngan hang TMCP Quén d6i (MB), dén nay ciing
c6 mot s6 dé tai khoa hoc tuy nhién dé chu yéu la nhiing hoat dong vé tham dinh
cho doanh nghiép xay lap, tham dinh tai chinh dy 4n trong hoat dong dau tu, tham
dinh gia tri tai san — bét dong san dau tu tr nguén von chi sé hitu, thAm dinh tai
chinh cho vay dau tu doanh nghiép vira va nhé tai MB... Hién van chua c6 dé tai
nghién ciru vé chat lugng tham dinh tin dung tai MB dé phong ngira rii ro trong
hoat dong cho vay tai Ngan hang. Vi vy, can ctr nhimng két qua da tim hiéu, tac gia

nhan thy dé tai ctia minh khong tring 1ap véi cac két qua nghién ciru khac.
3. Muc dich nghién ciru ciia dé tai

Trén co s¢ nhiing 1y ludn co ban vé tham dinh tin dung, chét lugng tham dinh
tin dung, rui ro tin dung, luan van nhdm muc tiéu phan tich thyc trang chét lugng
tham dinh tin dung ctia Ngan hang TMCP Quén d6i (MB) d¢ dua ra cac giai phap

nhim nang cao chit luong cua hoat dong nay.

4. P6i twong va nhiém vu nghién ciru cu thé

Dbi tugng nghién ctru cla dé tai: chat luong tham dinh tin dung dé phong
ngura rui ro trong hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quan doi (MB).

Nhiém vu nghién ctru cu thé: nghién ctru tai hé thong Ngan hang TMCP Quan
d6i (MB) trong khoang thoi gian tir ndm 2013 dén nim 2016 vé thuc trang cht



luong tham dinh tin dung dé phong ngira rai ro trong hoat dong cho vay va dinh
hudng cta Ngan hang dén nim 2020.
5. Phuwong phap nghién ciru
Luan van van dung cic phuong phap thong ké, tong hop, phén tich trén quan
diém hé théng va thuc tién hoat dong va chét luong tham dinh tin dung tai Ngan
hang TMCP Quan d6i (MB), dua ra nhitng danh gia trung thyc, hudng téi mot sd
giai phap cu thé nhim nang cao chit luong thim dinh tin dung tai Ngan hang
TMCP Quan do6i (MB).
6. Két cAu ciia ludn vin
Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc bang
biéu, hinh v&... ludn vin c6 két ciu 03 chuong nhu sau:
Chwong 1: Téng quan chung vé chit lwong thim dinh tin dung va rii ro
trong hoat dpng cho vay cua cac Ngan hang thuwong mai
Chuwong 2: Thuee trang chit liwong tham dinh tin dung dé phong ngiva riii ro
trong hoat dpng cho vay ciia Ngin hang TMCP Quan dji
Chuong 3:
Thuc trang chit lwong tham dinh tin dung dé phong ngira rii ro trong

hoat dong cho vay cua Ngdan hang TMCP Quan dji






CHUONG I: TONG QUAN CHUNG VE CHAT LUQNG THAM PINH TiN
DUNG VA RUI RO TRONG HOAT PONG CHO VAY CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat chung vé thAm dinh tin dung va chit lwgng thim dinh tin
dung
1.1.1. Khdi niém thim dinh tin dung

1.1.1.1. Khai niém

Tham dinh tin dung 13 qua trinh t6 chtrc thu thip va xir 1y thong tin théng qua
viéc sir dung cac cong cu k¥ thuat va k¥ niang dé phan tich, danh gid khach hang
mot cach ddy du va tudn thi quy dinh phap luat nhim lam co s& dua ra quyét dinh

cap tin dung.
1.1.1.2. Muc dich va y nghia cia tham dinh tin dung
Muc dich cta thdm dinh tin dung la:

- Xéc dinh muc dich sir dung von vay, s6 tién cho vay, thoi gian cho vay tdi
da, loai hinh cép tin dung, phuong thic tra no, gia tri TSPB, cac chinh sach wu dai
ma tiy timg khach hang dugc huong kém theo d6 1a cac diéu kién giai ngan, dicu
kién ap dung wu dii, diéu kién quan Iy TSDB, phuong thirc giai ngan va cac yéu cau
quan 1y khac theo quy dinh cia timg Ngan hang. Panh gia kha nang hoan tra von
vay cho Ngan hang trén co s& tim hiéu va danh gia trung thuc, khach quan, toan
dién va chinh xac vé khach hang. Tir d6 ra quyét dinh cho vay hoic khong cho vay.

- Han ché rui ro tin dung, on dinh thi truong tai chinh, nang cao chét lugng va
hiéu qué kinh doanh cua cac NHTM, han ché rai ro dao duc trong kinh doanh Ngan
hang.

Tham dinh tin dung 13 khau khong thé thiéu trong quy trinh cip tin dung cua
NHTM. Bén canh do, y nghia cta viéc tham dinh tin dung d¢ la:

- Gitip danh gia muc d6 tin cdy, mic do rui ro ctia phuong an san xuat kinh
doanh hoic cac dy an dau tu cta khach hang.

- Giup Ngan hang dua ra quyét dinh cho vay chinh x4c, han ché sai 1am va han

ché rui ro phat sinh trong qua trinh cap tin dung. Gidm x4c suat hai loai sai 1am



quan trong trong quyét dinh cho vay: cip tin dung cho du an khoan vay x4u, khoan

vay c¢6 nhi€u rui ro va tu choéi cap tin dung cho du an, khoan vay tot.

Yéu cau tham dinh tin dung phai dugc tién hanh trung thuc, khach quan trén
co s6 tuan tha cac quy dinh ctia phap luat; phan cong cong viéc tham dinh tuan tha
theo quy trinh thim dinh va kinh nghiém ctia cac nhan vién, thiét 1ap hé thong kiém
tra giam sat chit ché. Ngoai ra, Ngan hang ludn phai xay dung quy trinh tham dinh

mot cach khoa hoc, hop 1y, phtt hop véi khau vi kinh doanh cia mdi Ngan hang.
1.1.1.3. Quy trinh tham dinh tin dung
Quy trinh tham dinh tin dung 14 mét khau trong quy trinh cap tin dung cta céc

Ngan hang. So dd quy trinh tham dinh tin dung va quy trinh c4p tin dung dugc khai

quat tai so do sau:

Hinh 1.1: Quy trinh thim dinh tin dung
(Nguon: TS. Nguyén Minh Kiéu 2011, Tin dung va tham dinh tin dung Ngdn
hang, NXB Tai chinh)



Cac bude thAm dinh nhu sau:

- Budc 1: Xem xét hd so cua khach hang. Tai ddy thu thap cic thong tin bd

sung can thiét
- Bu6c 2: Tham dinh phuong an san xuét kinh doanh/ dy 4n kinh doanh
- Buéc 3: Kiém soat va uwéc lwong rii ro tin dung
- Buédc 4: Két luan vé kha ning thu hoi no vay

Dua vao quy tic chung ma mdi Ngan hang s& dua ra quy trinh cép tin dung noi
chung va quy trinh tham dinh néi riéng khac nhau tiy theo dic thu hoat dong cua

minh.



Du6i ddy 1a quy trinh cép tin dung cia NHTM:

Hinh 1.2: Mo ta quy trinh tin dung
(Nguon: TS. Nguyén Minh Kiéu 2011, Tin dung va tham dinh tin dung Ngdn
hang, NXB Tai chinh)
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1.1.1.4. Noi dung tham dinh tin dung

a. Dbi voi khach hang ca nhan

- Tham dinh tw cdch phdp 1y cia khdach hang vay von: Pay 1a cong doan thu
thap, phan tich nhiing thong tin lién quan dén diéu kién phap 1y ciia khach hang dé
1am co sé ra quyét dinh cép tin dung cho khach hang bao gém: thong tin tir ho so,
qua viéc trao doi théng tin do khach hang cung cap va cac thong tin tir mbi quan hé,

co quan lién quan, thi truong... Cac van dé can tap trung thim dinh nhu sau:

+ Tham dinh vé ning luyc phéap luat, nang luc hanh vi dan sy cua khach hang:
nguoi vay c6 du nang luc phap 1y theo quy dinh cua phap luat trong quan hé vay
von v6i Ngan hang. Kiém tra doi chiéu thong tin trén ho so phép 1y ctia khach hang.
Tiép xtic, quan sat dé danh gia nang luc hanh vi dan su cua khach hang, khai thac
cac thong tin vé thanh vién trong ho gia dinh, nguoi dong tra no, chu sé hiru tai san
trong truong hop thé chap bén thtr 3. Tim hiéu thém vé khach hang thong qua chinh
quyén dia phuong, t6 dan phd, co quan cong tac, ban hang, qua cac Ngin hang khac
thong qua mdi quan hé va qua CIC... Ngoai ra con phai tham dinh khach hang c

thudc d6i twong duoc vay von theo quy dinh ctiia Ngin hang.

+ Tham dinh tinh cach va uy tin, kha ning quan 1y cua khach hang, duoc thé
hién dudi nhiéu goc d6 khac nhau. Vi du: trinh do hoc vén, tudi tac, so thich, thoi
quen, thoi gian cu tra trén dia ban, thoi gian cong tac & don vi hién tai, kha nang
giao tiép voi ngudi khéc, tinh trung thyc ctia ngudi vay qua viée cung cp thong tin
cho Ngéan hang, vé cong viéc kinh doanh hién tai (dia chi noi san xuit kinh doanh
c6 thuan tién khong, chét lugng hang hoa, dich vy, muc dg uy tin trén thi truong,
quan hé véi cac t6 chirc tin dung, ban hang, chu ky kinh doanh...). Pic biét chu y
quan sat khi dén nha khach hang (c6 phai nha ciia khach hang hay di muon cta
nguoi khac...), cha ¥ dén viéc khach hang c6 quan tam dén viéc tra ng goc 1ai cho
Ngan hang khong, tranh cac truong hop khach hang choi ca do bong d4, 16, dé, cd

bac, rugu che, nhirng nguoi tudi cao, stic khoe khong tot. ..

- Thdam dinh ndng lwc tai chinh ciia khédch hang:
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+ Tham dinh kha nang tai chinh: Panh gia thu nhap hop phap ctia khach hang
va ngudi dong trach nhiém duya trén gidy to khach hang cung cip va diéu tra thuc té.
Riéng dbi véi nguén thu tr hoat dong san xuét kinh doanh, danh gia quy mo hoat
dong, lam thuong mai hay san xudt, doanh thu, loi nhuén, ty suét sinh 101 theo thong
tin khach hang cung cAp xem c6 phu hop voi nganh khong. Ghi nhan thong tin
khach hang cung cip vé hang ton kho, céng no, s lugng nhan cong, may moc, nim
bét thi trudng, vong quay tién... dé danh gia vé6i thuc té. Panh gia s6 vén tu c6 cua
khach hang tham gia vao phuong 4n, tinh kha thi ctia von tu c6. Tinh toan gia tri tai
san rong = tong gia tri tai san tich lily — tong nghia vu no cta khach hang va ngudi
dong tra no (tai san tich lily gdm bat dong san, chimg khoan, gidy t& c6 gia, dong

san, von gop vao to churc, gia tr1 hang hoa, may modc va cac tai san khac).

+ Tham dinh tinh kha thi cua phuong an tra no: Tham dinh hiéu qua kinh té va
kha nang thyc thi cia phuwong an vay von: P6i v6i ké hoach san xudt — kinh
doanh/phuong an kinh doanh hoidc phuong an sir dung von vay c6 phi hop nhu cu
thuc té khong. Panh gia kha nang thuc hién ké hoach va cac diéu kién can thiét dé
thuc hién phuong 4n, danh gia dy kién vé doanh thu, lgi nhuan trong niam t4i néu
phuong an duoc Ngan hang tai tro. Yéu td tic dong bén ngoai c6 anh huong dén

phuong an vay von khong.

+ Cén ddi ngudn tra ng cua khach hang: Panh gia thu nhap nhap rong hang
thang = thu nhdp thuong xuyén hang thang — chi phi thuong xuyén hang thang.
Trong d6, thu nhdp thuong xuyén gém thu nhap tir lwong, hoat dong san xuat kinh
doanh ctia ho gia dinh, hoat dong doanh nghiép khach hang gop von, cho thué nha,
cho thué xe, ¢0 tirc/trai ttrc va thu nhap khac. Chi phi thuong xuyén hang thang gdm
chi phi sinh hoat, chi phi tra gbc, 1di doi v6i khoan vay hién tai (néu co), chi phi
khac (néu co). Tir d6 can dbi ngudn tra ng d6i v6i phuong an vay méi va phuong
thirc tra no gbc 1di (tra theo thang, quy, ndm tiy ting diéu kién cua san pham vay)
dé phu hop véi thuc té ciing nhu nhu cu cta khach hang.

- Tham dinh muc dich cdp tin dung ciia khdch hang: Kiém tra muc dich dé
nghi vay von cua khach hang c6 thuoc danh muyc han ché, bi cAm theo quy dinh cua

Ngén hang va phap luat, c6 phu hop véi thuc té hay khong.
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- Tham dinh TSPB: TSPB 1a ngudn thu no dy phong trong truong hop khich
hang khong thyc hién diy du nghia vu tra ng cho Ngin hang, dong thdi TSPB ciing
13 yéu t6 1am han ché sy tron tranh trach nhiém va lira dao ctiia ngudi vay. Muc dich
cta viéc tham dinh TSDB 14 d€ x4c dinh xem tai san c6 du diéu kién dwoc nhan lam
TSDB ctiia NHTM khéng; xac dinh gia tri, ty 18 va sd tién cho vay tdi da ddi voi tai
san theo quy dinh cia NHTM; hi¢n trang cda tai san nhu thé nao; xac dinh cac
phuong thirc quan Iy TSPB va dé xuit phuong an hoan thién thu tuc TSPB. Khi

tham dinh TSPB, can luu ¥ cc ndi dung sau:

+ Loai TSDB: phan loai (6 t6, nha dét, gidy to c6 gia); kiém tra xem TSPB c¢6
du diéu kién dugc nhan khong. Xac dinh tinh hop phap, hop 1é cua ho so TSDB;
xéac dinh chi s& hitu va mdi quan hé véi ngudi vay von (néu co); xac dinh tai san co

tranh chép, kién tung khéng.

+ Pic diém tai san: danh gia vi tri, hinh déng, két ciu cua TSDB, tinh thanh

khoan cua TSDB.

+ Xéc dinh don vi c6 tham quyén dinh gia d6i v6i TSDB theo quy dinh trong
quy trinh dinh gia cia NHTM, kiém tra ngay dinh gid tai san dé xac dinh bao cdo
dinh gi4 con hiéu lyc hay khong.

+ Xac dinh dinh gia dé dua ra ty 1¢ cho vay phu hop véi quy dinh cia NHTM.

+ Phap 1y cua tai san c6 du diéu kién khong, hién trang tai san dang st dung

v6i myc dich gi, ¢6 tranh chap khong.

+ Pua ra cac dé xuit vé hoan thién thu tuc tai san dam bao: Luu v ddi voi tai
san cii thi can xac dinh nghia vu hién tai cla tai san, thu tuc nhan tai san dam bao
hién tai. Céc thu thuc thé chép, cAm ¢ tai san phai dugc hoan thién trudc khi giai
ngan cho khach hang.

b. Dbi voi khach hang doanh nghiép

- Tham dinh tw cdch phdp 1y ciia khdch hang vay von: Trén co s& hd so ma
khach hang cung cap, can bo tham dinh can tim hiéu rd vé ngudi vay von (hodc
ngudi dai dién phap nhan, ban diéu hanh doanh nghiép) vé cac khia canh nhu: du

nang lyc dan sy, nang lyc hanh vi dan sy hay khong; nguoi dai dién phap nhan da
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dung thim quyén chua; tu cach dao dirc; kinh nghiém quén 1y; cac chirc vu da ting
trai qua; trinh do hoc van, strc khoe; tac phong lanh dao va uy tin trong quan hé véi
cac Ngan hang ciling nhu vé6i cac dbi tac khac trong qua trinh kinh doanh. .. Pdi véi
doanh nghiép thi xem xét cac van dé: thanh lap c6 hop 1¢; du tu cach phap 1y dé
tham gia giao dich vay vbn tai NHTM khong; nganh nghé kinh doanh c6 phu hop
theo quy dinh cho vay ctia Ngan hang khong, dugc khuyén khich hay han ché; tinh
phu hop va thoi han hiéu luc cua cac gidy to phap 1y doanh nghiép; kiém tra cac ndi
dung thay doi dang ky kinh doanh nhu nganh nghé/ngudi dai dai/von diéu 1¢; kiém
tra lich st quan h¢ tin dung tai cac td chire tin dung khac... Xem xé&t lich st hinh
thanh va qué trinh phat trién ciia doanh nghiép dé rat ra nhimg diém manh, diém

yeu cua khach hang. Tuy nhién vi€c tim hi€u can tién hanh khéo 1éo va té nhi.

- Tham dinh tinh hinh san xudt kinh doanh: Muyc tiéu cta phan thim dinh nay
1a tim hiéu va lam rd cac khia canh lién quan dén qua trinh san xuét, kinh doanh mot
cach day du nhat dé tir d6 co két luan vé tinh hinh san xut kinh doanh cua doanh
nghiép. Khi danh gia tinh hinh san xuat phai so sanh vé&i cac doanh nghiép khac
cung loai va v6i chinh doanh nghiép nay trong céc giai doan trudc dé thiy duoc
nhing thanh coéng, han ché trong thoi gian qua, nguyén nhan din dén sy thanh cong
hay han ché do6 tir 46 danh gia kha nang phat trién cua doanh nghiép trong thoi gian

td1. Viéc danh gia can phai xem xét cac khia canh sau:

+ Linh vuc kinh doanh: Can xem xét linh vuc kinh doanh, s6 nam kinh
nghiém hoat dong trong nganh cta doanh nghiép; danh gid thuéan loi va kho khan
cua nganh. Néu 1a linh vyc kinh doanh mdi can tim hiéu kha nang canh tranh hodc

kha ning chiém linh thi trudng hodc kha ning ban hang. ... cua doanh nghiép.

+ San pham: Khach hang san xuat, kinh doanh mit hang gi, nhu cau cta x4
hoi vé loai mat hang do tai thoi diém xem xét va c6 thé du bao trong tuong lai; dac

diém, chat lugng, gia ca cia san pham.

+ Co ciu to chic quan 1y cua doanh nghiép: cac don vi lién quan/cong ty
con/don vi kinh doanh/van phong dai dién/tru sé don vi kinh doanh/kho hang.. va td
chtic hoat dong san xuét kinh doanh (sb lwong, trinh do nhan vién/cong nhan; may

moc thiét bi; cong nghé, cong suit, quy trinh san xut; ning suit lao dong...)
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+ Thi trudng: Tim hiéu cac thi truong chinh va ddi tic cia doanh nghiép (tén
mot s6 doi tac dau vao, dau ra chinh; danh gia uy tin cta cac dbi tac nay); phuong
thirc ban hang, thanh toan va dinh hudéng md rdng thi truong trong tuong lai, cac

hinh thtrc hd tro khach hang, dai 1y.

+ Pbi thu canh tranh: Xem xét cac dbi thu canh tranh truc tiép cua doanh

nghiép, cac lgi thé va han ché cua doanh nghiép so véi cac doi thu.

+ Thiét bi, cong nghé: P61 véi cac doanh nghi¢p san xuat phai xem xét dén
cong nghé san xuat dang su dung thudc loai cong nghé nao, nhirng wu nhuoc diém
cua cong nghé do, may moc thiét bi c6 dap img dugc cac yéu cau cua khach hang,

cua thi truong vé mau ma, chat lugng, ) lugng khong.
Va céc nhan t6 anh huong khac dén hoat dong kinh doanh.

- Phan tich tinh hinh tai chinh: muc dich ctia viéc phan tich tai chinh cua
khach hang 13 xem xét kha ning thuc té ciia doanh nghiép vé tiém lyc tai chinh &
mirc manh hay yéu; danh gia cac chi s tai chinh c¢6 & murc an toan va phu hop véi
quy md cua doanh nghiép; co6 du kha ning hoan tra ng vay khong. Tir ho so ma
doanh nghiép cung cap, can bo thim dinh danh gia tinh hop 1y va chinh xé4c cac sb
lidu tai chinh (con dau, chit kY, ngay thang trén bo céo tai chinh; kiém tra phu hop
céc khoan phai thu, phai tra, hang ton kho, tai san c¢6 dinh; kiém tra to khai thué);
danh gia chi tiét tinh hinh tai chinh (bién dong hang muc cic tai san, ngudn von,
doanh thu, 1gi nhuan trong 2-3 nam gén nhét; sd liéu tai chinh c6 phu hop véi tinh
hinh kinh doanh va linh vuc kinh doanh khong; tinh trang cin dbi vdn cua doanh
nghiép; so sanh ty 1€ vay no/von chu sé hitu; tim hiéu co ciu doanh thu, 1gi nhuan
xem doanh nghiép tap trung kinh doanh linh vuc nao, nhén dinh linh vyc nay rui ro
cao hay thap; d4nh gia tinh hop 1y cua ty suat loi nhuan sau thué/doanh thu; kiém tra
dong tién; danh gia cac diém can luu ¥ nhu doanh nghiép mat can d6i ngudn von, hé
sd don bay tai chinh cao...). Cach thirc thim dinh nhu sau:

+ V& ngudn bao cdo tai chinh: xem xét cac thong tin trén bao cdo tai chinh
(hop nhit, quan tri ndi bd, ndp co quan thué, bdo céo tai chinh riéng cong ty me,

bao céo tai chinh da kiém todn). Xem xét bang can doi ké toan: s6 du dau nam nay
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phai phu hop véi cudi ndm trudce, tuong ty voi so li€u trén bao cdo két qua kinh

doanh. V& nguyén tic thi cic loai Bio céo phai théng nhét véi nhau vé mit sb lidu.
+ Vé két qua hoat dong kinh doanh:

Doanh thu, 191 nhuan: Duy tri hodc tdng gidm bao nhi€u % so v61 nam trudce.
Chi tiét co cdu doanh thu/lgi nhuan sau thué theo san phélm/ linh vuc (gia tri, ty 1€
%,...): danh gia nguyén nhan bién dong > 10% so véi nam trudc va so v4i ké hoach
kinh doanh nim t6i (do thay dbi chién lugc kinh doanh, chinh sach ban hang, dau
tu,...). Pua ra két luan: Két qua va hiéu qua kinh doanh c6 duoc duy tri/ ting

truong 6n dinh khong va du bao trong tuong lai.
+ Vé chat lugng tai san, nguén von:

Hang ton kho: Chi tiét co cAu hang ton kho (gi tri, ty 18 %): hang mua di
duong, nguyén vat lidu, cong cu dung cy, chi phi san xuat kinh doanh dé dang,
thanh pham, hang héa. So sanh vdi ndm trude, tim hiéu nguyén nhan cac khoan
muc bién dong 16n hon 10%. Thu thap Bao céo Xuat — nhap — tdn & tt ca cac kho,
luu y dbi chiéu s6 liéu chi tiét voi Bang can d6i ké toan, bao cao két qua kinh doanh
(s6 du dau ky, cudi ky phu hop véi khoan muc hang ton kho trén bang can ddi ké
toan; phat sinh giam trong nam phai pht hop véi khoan muyc gid von hang ban trén
bao cao két qua kinh doanh). Panh gia chit lwong hang ton kho (luu y cac mit hang
khong/it luan chuyén trong nim trong Bao cdo xuat — nhap — ton kho). Tir 46 danh
gia kha ning tiéu thu thong qua phong van khach hang (giam gia, ban phé liéu,...).
So sanh vong quay hang ton kho nim nay voi nim trude va voi binh quan nganh.

Giai thich nguyén nhan néu c6 chénh léch 16n.

Phai thu khach hang: Thu thap Bang can ddi phét sinh TK 131 - Khoan muyc
Phai thu khiach hang nim gan nhat (bao gém s6 du dau nam, phat sinh tang giam
trong ndm, du cudi nim cta timg ddi tac). Luu y ddi chiéu s du no voi Khoan muc
“Phai thu khach hang”, s6 du c¢6 véi Khoan muc “Nguoi mua tra tién trude” trén
bang can d6i ké toan, s6 phat sinh ng véi voi doanh thu ban hang trén bao cao két
qua kinh doanh (thong thuong sb liéu phat sinh ng sau khi trir di VAT dau ra ~ 10%
phai tuong duong vdi doanh thu ban hang truong hop ban hang trd cham 100%.
Luu ¥ cac d6i tuong khach hang c6 sb du phai thu tir ddu nim nhung khong phat
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sinh thanh toan hozc chi thanh toan mét phan trong nam trén Bang can dbi phat sinh
TK 131. Thu thap bang theo ddi tudi no cia khach hang (néu c6) va phong van
khach hang vé thoi diém phat sinh, nguyén nhan cham thanh toan va kha nang thu
hdi, bién phap thu hoi,... Sau d6 danh gia chat lugng cac khoan phai thu. Theo quy
dinh hi¢n hanh, khoan phai thu cham thanh toan so véi cam két tai Hop déng mua
ban s& bi coi 1a khoan phai thu c6 ddu hiéu khé doi can thuc hién trich 1ap du phong
theo ty 1€ twong ing véi thoi gian qué han: Qua han tu trén 6 thang - dudi 01 nam ty
1€ trich 1ap 30%, tr 1 ndm - 2 ndm 50%, tir 2- 3 ndm 70% va trén 3 nam 100%. Xem
xét khach hang da thuc hién trich 1ap du phong d6i voi cac khoan phai thu chwa (d6i
chiéu s6 du cua cac khoan cong no khé doi véi sd du khoan muc “Duy phong céac
khoan phai thu kho doi” theo timg d6i twong). Tinh toan gia tri can trich lap du

phong b sung (néu cb).

Tai san cb dinh: Thu thap bang tinh khau hao hodc so theo ddi TSBP (bao
gdm cac ndi dung co ban nhu tén tai san ¢ dinh, nguyén gia, thoi gian khiu hao,
gia tri khau hao nam gan nhat, hao mon lity ké). Luu y d6i chiéu tong nguyén gia va
gia tri hao mon lity ké voi Khoan muc tai san ¢6 dinh trén Bang can d6i ké toan.
Panh gia nang lyc vin phong, nha xudng, kho bai, may méc thiét bi: niang lyc kho
bai, cong ngh¢ san xuét, chét lugng tai san,... So sanh véi cac don vi khéc trong
nganh néu c6 thong tin. Thu thap ké hoach dau tu tai san ¢ dinh. Luu ¥ cac du an
16n lién quan dén mo rdng san xuat (bao gdm ca cac du an dang va sé thyuc hién),
danh gia téng muc dau tu, nguén von thuc hién, tién d6 thuc hién, hiéu qua dau

tu,... Panh gia thoi gian khau hao tai san c¢6 dinh cé phu hop véi quy dinh khong.

Pau tu tai chinh ngin han va dai han: Chi tiét s6 du cac khoan dau tu tai
chinh: tén d6i tac dau tu, nganh nghé kinh doanh, hinh thirc dau tu, von gép theo
cam két, von thuc gop dén hién tai, von gop thiéu, tién do gop von,... Panh gia viéc
b tri ngudn vén dau tw, khach hang co sir dung von ngin han dé dau tu khong (bao
gdm von di gop va phan von gop thiéu). Panh gia hiéu qua cta cac khoan dau tu
(cin ctr vao gi thi truong hodc bao céo tai chinh cia cac don vi nhin dau tu). Luu y

trich 1ap du phong d6i véi cac khoan dau tu khong hiéu qua, bi giam gia tri.
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Vay va ng ngén han, dai han: So sanh sb du trén CIC tin dung va béo céo tai
chinh cung thoi diém (vi du thang 12), tim hiéu va danh gia nguyén nhan néu co
chénh léch 16n (c6 thé do CIC khong phan 4anh vbn vay ctia cac c4 nhan, doanh
nghiép,...). Panh gia kha ning tra ng cua cic khoan no dai han dén han tra trong
niam t6i tir ngudn khiu hao va lgi nhudn sau thué (truong hop bao céo tai chinh
khong chi tiét s6 liéu cu thé, can yéu cau khach hang cung cép lich tra no cia timg
khoan vay hoic udc tinh theo thoi gian vay vén binh quan).

Phai thu khac, phai tra khac: Cac khoan muc ndy nham phan 4nh cic nghiép
vu khong phét sinh thudng xuyén trong doanh nghiép, s du thudng nho. Do do,
can tim hiéu ban chat va danh gia cu thé néu cic khoan muc nay cé sé du 16n.
Thong thudng vén gop thiéu cua cac Chu so hitu s& duoc phan anh vao Khoan muc
“ Phai thu khac” trén bang can dbi ké toan 1am anh huéng 16n dén quy mé, can ddi
tai chinh cta doanh nghiép (thuc té khach hang co6 thé bi mét can d6i von néu hach
toan khoan von gép thiéu theo ding quy dinh).

Vén dau tu cha so hiru: Truong hop vén dau tu ting nhiéu trong nim, danh
gia viéc ting von theo hinh thirc nao (bang tién, bang tai san cb dinh hodc cac tai
san khac). Luu y cac truong hop hach toan ting von nhung thuc té khong ting thém
tai san (vi du ting khoan phai thu). Luu y truong hop nhom khach hang ma gép von
chéo 13n nhau nham ting quy mo tai san va ngudn von.

+ Vé hiéu qua hoat dong: céch tinh cac chi tiéu nhu sau

ROA = Loi nhuén sau thué/ Tai san binh quan

ROE = Loi nhuan sau thué¢/ Vén chu so hiru binh quéan

Vong quay von luu dong = Doanh thu/ Tai san ngan han binh quan

Vong quay khoan phai thu = Doanh thu/ Phai thu ngan han binh quéan

Vong quay hang ton kho = Gia vén/ Hang ton kho binh quan

Dénh gid: So sanh v&i nam trude va voi trung binh binh nganh, nguyén nhan
chénh 1&ch 16n néu c6, danh gia cac chi sd.

+ V& kha ning thanh khoan:
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Can dbi tai chinh = Tai san ngin han — No ngin han hoic (Vén chu so hiru +
No dai han) — No dai han. Néu nho hon 0, khi d6 mét can dbi tai chinh thi tim hiéu
nguyén nhan cuy thé, bién phap khic phuc, danh gia anh huong dén kha ning thanh
khoan. Néu 16n hon 0, khong bi mét can ddi tai chinh, tuy vy luu y chat luong, kha
nang thu hdi ciia cac tai san ngan han (hang ton kho, khoan phai thu,...), c6 khoan
no ngén han nao dugc hach toan vao ng dai han khong. Tur d6 danh gia can ddi tai

chinh thyc té.

Can d6i hang tién = (Tién + Phai thu khach hang + Hang t6n kho — Vay ngan
han + Phai tra ngudi ban). Néu nho hon 0, mét can ddi hang tién, do vay khach hang
c6 dau hiéu su dung von sai muc dich. Tim hiéu nguyén nhan va ké hoach khic

phuc.

Kha nang thanh toan gém kha nang thanh toan hién tai, thanh toan nhanh, bao
phu 1ai vay, DSCR. Kha nang thanh toan hién tai = Tai san ngén han/ No ngén han.
Chi tiéu nay cho biét cac tai san c6 thoi gian thu hdi trong vong 01 nim co du dé
thanh toan cho cac khoan ng dén han khong. Néu 16n hon 1 thi dam bao. Néu nho
hon 1 tic 1a khong dam bao(chi tiéu nay co6 mdi lién hé chit ché véi chi tiéu Can
d6i tai chinh). Kha nang thanh toan nhanh = (Tién + dau tu ngan han)/ N¢ ngan
han. Chi tiéu ndy cho biét kha ning thanh toan ng dén han tir cac tai san co thoi gian
thu héi nhanh. C6 thé so sanh véi trung binh nganh dé danh gia. Hé s6 bao phu lai
vay = EBIT/L4i vay. Chi tiéu nay cho biét lgi nhuan tao ra c6 du dé bu dip duoc chi
phi 1di vay khong. Thong thudng chi tiéu nay lon hon 1 rat nhiéu, c6 thé so sanh véi
trung binh nganh dé danh gia. DSCR = (Loi nhuén trudc thué + Khau hao)/ (Ng dai
han dén han tra + Chi phi 13i vay). Chi tiéu nay cho biét dong tién tir loi nhuan tao
ra + khiu hao c6 dam bao bu dép duoc 1ai vay va thanh todn dugc cac khoan ng dai
han dén han tra trong nam téi khong. Néu chi s6 nay 16n hon 1 thi dam bao kha

nang tra ng dai han dén han trong nam toi.

Dong tién: Can cir vao bao cdo luan chuyén tién té trén bao cdo tai chinh do
khach hang lap hoidc theo Biéu Béo cdo tai chinh trén hé théng xép hang tin dung
ndi bo cla tiy ting Ngan hang: dong tién tir hoat dong san xuét kinh doanh, dong

tién tir hoat dong dau tu, dong tién tir hoat dong tai chinh. Panh gia dong tién cta
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khach hang duoc tao ra chil yéu tir hoat dong nao trong 03 hoat dong (san xuét kinh
doanh, dau tu, tai chinh). Dong tién ctia khach hang 6n dinh néu duoc tao ra chu
yéu tr hoat dong san xuét kinh doanh va nguoc lai s€ phu thudc nhiéu vao vén vay

va dong tién tir hoat dong dau tu vén khong 6n dinh.

- Tham dinh phwong dn sdan xudt kinh doanh — muc dich sir dung von: Muc
dich cua viéc tham dinh phuong an kinh doanh, hodc ké hoach san xuét kinh doanh
12 nham danh gia khach hang c6 kha ning thuc hién dugc phuong an san xut kinh
doanh/ké hoach kinh doanh hay khong, phuong thic thuc hi¢n nhu thé nao, hiéu
qua ra sao. Khach hang cé tra duoc no hay khong, co ngudn tra ng thuc té hay
khong phu thudc vao viéc c6 thuc hién dugc phuong éan san xuét kinh doanh hay
khong. Do d6 tham dinh phuong 4n san xuét kinh doanh cua khach hang 1a viéc hét
strc quan trong ddi voi cong tac cho vay ctia Ngan hang. Viéc tham dinh phuong an

san xuat kinh doanh cu thé nhu sau:

+ Xem xét ddi twong cho vay: Theo quy dinh cua phap luat, Ngan hang duoc
phép cho vay tat ca cac dbi tuwong, cic giao dich ma phap luat khong cam. Tuy
nhién, trong thuc té c6 rat nhiéu déi twong cho vay khong tao ra hiéu qua truc tiép
(vi du nhu chi phi hoa hong, méi gi6i, 1¢ phi hai quan, tién phat...) hodc khong nam
trong chi phi thuc ma khach hang phai bo ra dé thyc hién phuong an (nhu khiu hao
tai san ¢ dinh, thué thu nhap...) hoic khong ndm trong dinh hudng hoat dong tin
dung cua Ngan hang nhu cho vay san xuat nong nghiép, nudi tréng thuy san... Do
vay khi thim dinh cho vay, can bd Ngan hang phai xem xét d6i twong cho vay do6 c6
tao ra hiéu qua truc tiép khong, cé phai 1a chi phi thyc ma doanh nghiép phai bo ra
khi thuc hién phuong an kinh doanh hay khong va c6 ndm trong linh vuc ma Ngan

hang cho vay khong.

Cac d6i tugng sau day cac don vi dugc phép cho vay: Gia tri vat tu, hang hoa,
may moc thiét bi dé thuc hién cac du an, phuong an san xuét kinh doanh, dich vu,
doi séng va dau tu phat trién, ké ca cac loai thué phai ndp cho cac dbi twong trén
kém theo nhu thué nhap khau, thué VAT, thué tiéu thu dic biét (néu c6). Chi phi
nhan coéng, nhién liéu, ning lwong phuc vu qua trinh san xuit kinh doanh. Cho

vay nop thué nhap khau, thué gia tri gia ting cta cac 16 hang nhap khau. Cac d6i
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tugng khac khong bi phap luat cAm nhung khong thudc cac doi twong trén khi cho
vay cac don vi phai phai trinh ngoai 18 ¢ cAp thAm quyén cao hon trudc khi quyét

dinh cho vay.
+ Céc yéu té dau vao:

Dbi voi cac phuong an kinh doanh thuong mai: Cac yéu té dau vao dugc thé
hién qua cac hop dong, bao gid, bién ban xét thau. Trén co sé hd so do khach hang
cung cap két hop véi tim hiéu trén thi trudng, chuyén vién phén tich tin dung phai
danh gia sd lugng, chung loai, don gia, chat lugng san pham hang hoa, diéu khoan
vé thoi han giao hang va phuong thirc thanh toan ctia Hop dong nhdm phat hién
nhing diéu kién bat loi trong hop dong dé tu van cho khach phuong an t6i uu, hodc

nhitng truong hop khach hang tdng/giam chi phi mot cach gia tao.

Pbi voi cac phuong an san xuat hodc thi cong xdy dyng: Xem xét uy tin cta
ngudi cung cip, sé luong, chit luong cua nguyén lidu c6 phu hop voi yéu cau cia
san phim hay khong, dinh mirc hao phi nguyén vat liéu, phuong thirc thanh toan,
thoi han giao hang (diéu niy dic biét quan trong vdi cac doanh nghiép thyc hién san

xuét theo hinh thirc gia cong).
+ Pau ra:

Pbi v6i cac phuong an kinh doanh thuwong mai: Xem xét kha ning tiéu thu
trén cac phuong dién hang hoa, chit luong, gia ca so v6i mit bang thi truong tai
thoi diém d6. Nhirng trudng hop khach hang di c6 hop dong dau ra thi can xem xét
k¥ noi dung hop dong va hinh thirc ctia hop dong dic biét 1a cac diéu khoan vé hang
hod, chat lugng, hi¢u luc hop déng, thoi han giao hang, diéu khoan thanh toan.
Nhimng truong hop chua c¢6 hgp dong dau ra, can phan tich tinh hinh tiéu thu mit
hang d6 trén thi truong, tinh hinh ton kho, phuong thirc ban hang va kha ning ban
hang cua khach hang dé danh gia kha ning tiéu thu va phai dic biét luu y phén tich
ky nhiing truong hop khach hang méi kinh doanh mat hang do6, chua cé kinh

nghiém.

Dbi v6i cac phuong an san xuat hodc thi cong xdy dung: Phai danh gia kha

nang t6 chic san xuat va ti€u thy, hodc thi cong ctia khach hang, bao gom xem
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xét cong suat, nang lyc san xuat, thi cong ciia doanh nghiép. Ké hoach va tién do
san xudt, thi cong. Cac chinh sach, phuong thitc ban hang tiéu thu san pham. San
luong, doanh sb ban hang ciia loai san pham d6 hang thang ciing nhu trong thoi ky

trudc d6 va dy kién tinh hinh tiéu thy trong thoi gian t6i.

- Tham dinh TSDB

Péi véi tham dinh tai san cho doanh nghiép, can chu ¥ mét s cac yéu td sau:

+ Kiém tra diéu kién d6i véi TSPB: chu s& hitu cia tai san, c6 dugc phép giao
dich, tinh kha mai cia tai san, khong c6 tranh chip tai thoi diém ky hop dong bao
dam, diéu kién vé mua bao hiém, diéu kién vé mdi quan hé giita khach hang va bén

bao lanh, diéu kién TSDB la vat hinh thanh trong tuong lai.

+ Can ctr dinh gia:

Ménh gia dbi v6i cac loai gidy to co gia, gia theo hop dong, hoa don, ching

tir mua ban hop phéap va gi tri con lai trén s6 sach ké toan.

Gia thi truong cua tai san.

Gia theo khung gia nha nuéc doi voi tai san ma nha nudc c6 ban hanh khung
gia.

Loi thé thuong mai va yéu t6 bat loi doi v6i bat dong san.

Két qua tham dinh gia cua cac t6 chirc c6 chuyén mén.

Tinh hinh bién dong gia ca thi truong, thoi gian sir dung con lai, kha nang hao

mon, hu hong, mat mat cua tai san.
+ Pua ra cac bi¢n phap quan Iy TSDB.
1.1.2. Khdi niém chit lwong tham dinh tin dung
1.1.2.1. Khai niem

Chat lugng tham dinh tin dung phu thudc rat nhiéu vao can bo tham dinh cua
Ngén hang, thé hién trude hét qua cong tac thim dinh va 1ap to trinh bao cdo tham
dinh (gom cac ndi dung vé: thong tin khach hang, phuong an vay vén, danh gia

ngudn thu nhap va can d6i tra ng, TSPB, dé xuat va két luan phuong 4an). Chét
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luong tham dinh con thé hién & thoi gian va chi phi ciia qua trinh tham dinh. Cong
tac tham dinh dat chat luong khi né giup cho quyét dinh cip tin dung ctia Ngan
hang la dang dén, dam bao kha nang thu hdi no, khong phat sinh ng qua han, ddm

bao lg1 ich ctua khach hang va Ngan hang.
1.1.2.2. Chi tiéu danh gia chat heong tham dinh tin dung
Chét lugng tham dinh tin dung duoc thé hién qua:

- Chi tiéu dinh tinh: nhém chi tiéu nay nham danh gia tinh hinh, quy ché, ché
d6, viéc thyc hién quy trinh trong cong tic tham dinh ctia Ngan hang. Cac két qua
tham dinh giup Ngan hang dua ra quyét dinh dung dan vé tinh kha thi, hiéu qua vé
mat tai chinh cua khach hang; kha nang tra ng, nguén trd ng, thoi gian trd ng phu
hop véi khach hang. Két qua thim dinh gitip Ngan hang xac dinh duoc sb tién,
phuong thirc va tién do giai ngan, kha ning thu hdi von ciing nhu cac diéu kién cho
vay khac.

- Chi tiéu dinh luong: Khi tién hanh thim dinh, cin chd ¥ t&i cic chi tiéu dé
danh gia chat luong thim dinh tin dung la:

+ No¢ qué han: N¢o qué han so vdi té)ng du ng = No qua han/ Téng du ng Ngan
hang

+ Chi tiéu sir dung von: Mirc d6 sir dung vén = Vén sir dung/ Vén huy dong

+ Chi tiéu vong quay cta von: Vong quay von trung va dai han = Thu ng tin
dung trung va dai han/ Du n¢ tin dung trung va dai han binh quan.

+ Chi tiéu du no

Muc tiéu cta tham dinh tin dung 1a giam rdi ro, nang cao hiéu qua cta hoat
dong tham dinh tin dung Vi vdy viéc phan tich va danh gia ty 1& no qua han 1a rit
quan trong (thong thuong ty 1€ ng qua han cao thi chét lugng hoat dong tin dung
thap).

- Thoi gian thim dinh: Quy trinh thdm dinh 13 mot qua trinh luan chuyén qua
nhiéu khau, néu tham dinh thoi gian ngan, khong thé danh gia duoc hét tinh hinh

thuc té cua khach hang con tham dinh 1au c6 thé 1am mat co hdi tai trg cho khach
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hang (do khach hang c6 nhiéu su lya chon cic Ngan hang khac nhau, luén mong
mudn tht tuc Ngan hang nhanh chong, gon nhe). Chinh vi vy ma cong tac tham
dinh tin dung dién ra theo quy trinh, tuan tu dam bao vé mat thoi gian va muyc tiéu
tai tro cuia Ngan hang phu hop véi hoat dong cua khach hang. Mot sb cac Ngan
hang hién nay c6 cong cu dé do ludng vé thoi gian xtr 1y hd so (vi du MB hién nay
da ban hanh quy dinh vé SLA — cam két chat luong dich vy, LSS — chi sb chuén hoa
vé thiét ké quy trinh, tiéu chudn vé hé théng quan 1y chat lugng ISO.... Trong d6

quy dinh 13 vé thoi gian t6i da dé tham dinh mot b ho so).

- Chi phi tham dinh: Chi phi cho cong tac tham dinh bao gdm chi phi di lai cia
can bd tham dinh, cong tac phi... Tham dinh tin dung dat chét lugng khi thoi gian
tham dinh dat tiéu chuan theo quy dinh ctia Ngan hang, chi phi thip va dam bao yéu

cau thim dinh.
1.1.2.3. Cdc yéu t6 anh hwong dén chat lwong tham dinh tin dung
(i) Cac yéu té chu quan (tir phia Ngan hang):

- Trinh d6, ning luc va dao duc cta can bo tham dinh: Yéu té con ngudi 14 yéu
t6 quan trong c6 tinh quyét dinh dén chat lugng thim dinh tin dung. Vi vay trinh do,
nang luc va dao dirc nghé nghiép phai dugc Ngan hang quan tam hang dau. Néu can
bd thim dinh lam sai quy trinh, tham dinh qua loa, khong chinh xac hoac vi pham
dao dirc nghé nghiép... s& dan dén quyét dinh sai 1am gay ton that cho Ngan hang,
dac biét 1a cac du 4n dau tu 16n, thoi gian thuc hién nhiéu nim va c6 tim anh huéng
16n dén tinh hinh kinh té - x hoi cua dat nude. Do vdy, cac Ngan hang khong
ngimg boi dudng, dao tao chuyén moén nghiép vu cho can bo ciing véi ché do dai

ng0 thich dang.

- Quy trinh tham dinh tin dung: Hién nay cac Ngan hang khong ngimg d6i méi
cong nghé, gitip cho can bd tham dinh danh gid va phan tich hd so vay vén mot
cach nhanh chong va hiéu qua. Gitp tiét kiém thoi gian, chi phi ma van dam bao ra
quyét dinh dung din. Bén canh d6, quy trinh thdm dinh ludn duoc cac bd phan
chuyén mén cai tién, dua ra cac barem phu hop véi thuc té cia timg san pham,

nhom nganh, dia ban.
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- Co s& vat chat, trang thiét bi k¥ thuat, cong nghé thong tin phuc vu cho cong

tac thAm dinh.

- Kiém soét noi bo: day 1a hoat dong mang tinh thudng xuyén va can thiét doi
vo1 moi Ngan hang. Cong tac kiém tra ndi bd hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang
cang thuong xuyén, chat ché s€ cang lam cho hoat dong tin dung ding hudng, thuc
hién diing cac nguyén tic, yéu cau thé 18 trong qui ché tin dung cling nhu qui trinh
tin dung. Kiém soat ndi bo 1a bién phap mang tinh chit ngin ngira, han ché nhiing
sai sOt cua can bd tin dung, giup cho hoat dong tin dung kip thoi stra chira, tao diéu

kién thuan loi nng cao chét luong tin dung.

- Thong tin tin dung: hoat dong tin dung muén dat dugc hiéu qua cao, an toan
can phai c¢6 hé thong thong tin hiru hiéu phuc vu cho cong tac nay. Vai tro va yéu
cau thong tin phuc vu cong tac tin dung va kinh doanh Ngan hang 14 hét sirc quan
trong. Mubn ning cao chét luong tin dung, Ngan hang can xay dung duoc hé thong
thong tin day du va linh hoat, nho d6 cung cép céac thong tin chinh xac, kip thoi,

tang cuong kha nang phong ngtra rui ro tin dung.
(i) Cac yéu t6 khach quan:

- Uy tin, dao dirc ctia ngudi vay: Pao dirc cia ngudi vay 1a mot yéu té quan
trong cta qui trinh thim dinh, tinh cach cta nguoi vay khong chi duoc danh gia
bang pham chét dao dirc chung ma con phai kiém nghiém qua nhiing két qua hoat
dong trong qua khu, hién tai va chién luoc phat trién trong tuong lai. Thuc té kinh
doanh di cho thiy, tinh chan that va kha ning chi tra cia ngudi vay co thé thay doi
sau khi mén vay duoc thuc hién. khach hang c6 thé lira dao Ngan hang thong qua
viéc gian lan vé s6 liéu, giéy to, quyén s& hiru tai san, s dung von vay khong dung
muc dich, khong dung ddi twong kinh doanh, phuong an kinh doanh,...Viéc khach
hang gian 1an tit yéu s& din dén nhiing rai ro cho Ngan hang. Uy tin cua khach
hang ciing 1a mot yéu t6 dang quan tAm, uy tin cua khach hang 13 tiéu chi dé dang
gia sy sin sang tra no va kién quyét thyc hién cac nghia vu cam két trong hop dong
tir phia khach hang. Uy tin cta khach hang dwgc thé hién dudi nhiéu khia canh da
dang nhu: chat luong, gid ca hang hoa, dich vu, san pham, mirc d6 chiém linh thi

truong, chu ky song cua san pham, cac quan h¢ kinh té tai chinh, vay von, trd ng voi



25

khach hang, ban hang va Ngan hang. Uy tin duoc khang dinh va kiém nghiém bang
két qua thuc té trén thi truong qua thdi gian cang dai cang chinh xac. Do d6, Ngan
hang can phan tich cac sb liéu va tinh hinh trong subt qua trinh phat trién ctia khach

hang vé1 nhitng thot gian khac nhau méi ¢6 két luan chinh xac.

- Nang lyc, kinh nghiém quan 1y kinh doanh cuia khach hang: Chit lugng tin
dung phu thudc rat 16n vao ning luc to chirc, kinh nghiém quan 1y kinh doanh cua
ngudi vay. Day chinh 13 tién dé tao ra kha ning kinh doanh c6 hiéu qua cua khach
hang, 1 co s& cho khach hang thuc hién cam két hoan tra ding han ng Ngan hang
ca gbc 13n 13i. Néu trinh do ctia ngudi quan Iy con bi han ché vé nhiéu mit nhu hoc
van, kinh nghiém thuc té,...thi doanh nghiép rat dé bi thua 15, din dén kha nang tra

ng kém, anh hudng xau dén chét luong tin dung ctia Ngan hang.

- Méi truong phap ly: Mot trong nhitng bd phén ctia moéi truong bén ngoai anh
hudng dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép néi chung va NHTM noi riéng
13 hé thdng phép luat. Voi mot moi truong phap 1y chua hoan chinh, thiéu tinh dong
bo, thong nhat giira cac luat, van ban dudi luat s& khién cho doanh nghiép gap phai
nhirg khé khin, thiéu di tinh linh hoat can thiét, von dwa vao kinh doanh dé bi rai
ro. Do d6, xay dung moi truong phap 1y lanh manh s€ tao thuan lgi trong viéc nang

cao hi¢u qua kinh doanh cua cac doanh nghiép trong d6 c6 cac NHTM.

- Mbi trudng kinh té: Tinh 6n dinh vé kinh té ma trudc hét 1a 6n dinh vé tai
chinh qudc gia, on dinh tién té, khéng ché lam phat 12 nhitng diéu ma cac doanh
nghiép kinh doanh rit quan tm va 4i ngai vi né lién quan truc tiép dén két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Nén kinh té 6n dinh sé& 1a diéu kién, méi trudong thuan loi
dé cac doanh nghi¢p hoat dong san xuét kinh doanh va thu duoc lo1 nhuan cao, tur
d6 gop phan tao nén sy thanh cong trong kinh doanh cua Ngan hang. Trong trudng
hop nguoc lai, su bt 6n tit nhién cling bao trum dén cac hoat dong ctia Ngan hang,

1am anh huong, gdy ton that cho Ngan hang.

- Moi trudng chinh tri: Méi trudng chinh tri dang va sé tiép tuc dong vai tro
quan trong trong kinh doanh, dic biét d6i véi cac hoat dong kinh doanh Ngan hang.
Tinh 6n dinh vé chinh tri trong nudc s€ 1a mdt trong nhiitng nhan t6 thuan loi cho

cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua. Néu xay ra cac dién bién gay
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bt 6n chinh tri nhu: chién tranh, xung dot dang phai, cAm van, bao dong, biéu tinh,
bai cong,...co thé dan dén nhiing thi¢t hai cho doanh nghi¢p va ca nén kinh té noi
chung (lam té li¢t san xuat, luu thong hang hod dinh tré,...). Va nhu vy, nhiing
moén tién doanh nghiép vay Ngan hang s& kho duoc hoan tra ddy da va ding han,

anh huong x4u dén chi tiéu danh gia chat lugng tham dinh tin dung.

- Mbi truong ty nhién: Céc yéu to rii ro do thién nhién gay ra nhu 1ii lut, hoa
hoan, dong dét, dich bénh,... co thé gay ra nhirng thi¢t hai khong luong trudc dugc
cho ca nguoi vay va Ngan hang. Mac du nhiing rui ro ndy 1a khé du doan nhung bu
lai n6 chiém ty 18 khong 16n, mit khac Ngan hang thuong duoc chia sé thiét hai véi

cac Cong ty Bao hiém hoic duge Nha nudc hd trg.

- Moi truong canh tranh: C6 thé néi day 13 yéu t6 tac dong manh mé& dén chat
lugng tin dung ndi riéng va hoat dong kinh doanh chung cua NHTM. Su tac dong
d6 dién ra theo hai chiéu hudng: thir nhét, dé chiém uu thé trong canh tranh Ngan
hang luén phai quan tAm t&i dau tu trang thiét b tdt, ting cuong doi ngli nhan vién
¢6 trinh d0, cing ¢6 va khuyéch truong uy tin va thé manh cua Ngan hang. Huéng
tac dong nay da tao diéu kién ning cao chat lugng thim dinh tin dung. Tuy nhién, &
huéng thi hai, dudi ap lyc cua canh tranh gay gat cic Ngan hang c6 thé bo qua
nhing diéu kién tin dung can thiét khién cho d6 rui ro ting 1én, lam giam chat luong

tham dinh tin dung.
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1.2.  Khai quat chung vé riii ro tin dung

1.2.1. Khdi niém rui ro va rui ro tin dung

Co nhiéu cach quan niém khac nhau vé i ro tuy thudc vao chu thé va hoat
dong cua chu thé do trong méi quan hé véi cac yéu td khac ciia moi truong. Rui ro
c¢6 thé hiéu 1a kha ning nhitng sy kién chua chic chin trong tuong lai s& 1am cho
cht thé khong dat dugc nhitng muc tiéu chién lugc va muc tiéu hoat dong, cling nhu
chi phi co hdi cua viée 1am hodc mat nhitng co hoi thi truong. Tuy nhién trong
NHTM, céc quan niém d6 déu c6 thé hiéu rui ro 1 viéc xuat hién cta nhitng bién ¢
khong mong doi din dén sy ton that vé tai san ctia Ngan hang, lam giam sat loi
nhuan thuc té so véi du kién hodc phai bo thém mot khoan chi phi khac dé co thé

hoan thanh mot nghiép vu tai chinh nhat dinh.

Rui ro tin dung 14 rui ro vén o trong hoat dong kinh doanh ciia cac Ngan hang
Riii ro tin dung 13 kha ning xay ra ton that do khach hang khong thuc hién hodc
khong c6 kha niang thue hién nghia vu ctia minh theo cam két. C6 thé hiéu dbi véi
NHTM, rui ro tin dung phat sinh trong truong hop Ngan hang khong thu lai duoc
gbc va lai ciia khoan vay hodc viéc thanh toan gdc 13i cua khach hang khong ding

han.

Chép nhén rui ro 13 trung tAm ctia hoat dong Ngan hang. Cac Ngan hang can
phai danh gia cac co hoi kinh doanh dya trén mbi quan h¢ rui ro-lgi ich nham tim ra
nhimg co hoi dat dugc nhitng loi ich xtng dang véi muc rai ro chap nhan. Ngan
hang s& hoat dong t6t néu murc rui ro ma Ngan hang ganh chiu 1a hop 1y va kiém
soat dugc va nam trong pham vi kha ning cac ngudn lyc tai chinh va ning lyc tin

dung ctia Ngan hang.

Rui ro tin dung khong chi gidi han & hoat dong cho vay ma con bao gom nhiéu
hoat dong mang tinh chét tin dung khac cuia NHTM nhu: hoat dong bdo lanh, tai trg
ngoai thuong, cho thué tai chinh... Ngan hang da duy tri mot chinh sach quan 1y rti
ro tin dung dam bao nhitng nguyén tic co ban sau:

- Thiét 14p mot méi trudng quan 1y rui ro tin dung phu hop;

- Hoat dong theo mot quy trinh cap tin dung lanh manh;
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- Duy tri mot quy trinh quan ly, do ludng va giam sat tin dung phu hop;

- Pam bao kiém soat day di ddi voi rii ro tin dung.

Ngan hang tién hanh xét duyét qua nhiéu cap dé dam bao mot khoan tin dung
dugc xét duyét mot cach doc 1ap, déng thot viée phé duyét cac khoan vay dugce thuc

hién trén co s& han mirc tin dung dugc giao cho tung cap c6 tham quyén.
1.2.2. Cac loai riii ro

Rui ro rat da dang va c6 thé phan tich theo nhiéu khia canh khac nhau, trong
pham vi hoat dong ctia Ngan hang, c6 bén loai rui ro chinh 13: Rui ro tin dung, rti

ro thi truong, rai ro hoat dong va rui ro thanh khoan.

- Rui ro tin dung 14 riii ro bi ton that tai san khi bén vay 1a nhitng khach hang
hay cac Ngan hang khong c6 kha ning thanh toan khoan vay theo dung cac diéu

khoan trong hop dong tin dung da ky.

- Rui ro thi trudng trong hoat dong Ngan hang 13 rai ro tiém an gay ra tic dong
tiéu cuc dbi v6i thu nhap hodc vén cua Ngan hang do nhitng bién dong bat loi cua
cac yéu td trén thi truong nhur 13i suat, ty gia, gid chimg khoan, gia hang héa... Do
rii ro thi trudng bao trim mot pham vi rat rong, trong hoat dong cua Ngan hang
thuong gap cac lai rii ro sau:

+ Ruii ro do yéu t6 ty gia 13 loai rui ro ton that tai san khi ty gia thay doi theo
chiéu hudng bat loi ddi v6i Ngan hang.

+ Rui ro do yéu t6 13i suat 13 rai ro 1am giam thu nhap rong tir 13i khi 131 suat
bién dong theo chiéu hudng bét loi.

+ Rl ro do yéu té gia ca 1a loai rai ro phat sinh trong cac hoat dong phai sinh

hang hoa, dau tu trai phiéu, cd phiéu, gop von dau tu... khi gia ca thay doi.

- Rui ro hoat dong 1a loai rui ro ton that tai san xay ra do hoat dong kém hié¢u
qua vi dy nhu hé thdng thong tin khong day du, hoat dong c6 van dé, c6 vi pham
trong hé thong kiém soat ndi bg, c6 su gian 1an hay nhitng tham hoa khong luong

trudc duoc.
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- Rui ro thanh khoan 14 rai ro khi Ngan hang thiéu kha nang chi tra do khong
chuyén doi kip thoi cac loai tai san ra tién mat hodc phai chuyén ddi ra tién mat véi
murc gia thdp hon so voi gia thi trudng hodc khong thé vay muon dé dap ung cac

nghia vu thanh toan.
Ngoai ra con ¢ thé phan loai rui ro nhu sau:
a. Phan loai theo nguyén nhdn phat sinh rui ro

Can ctr theo nguyén nhan phat sinh rui ro thi rui ro tin dung dugc phan thanh:

rui ro giao dich va rui ro danh muc.

- Rui ro giao dich: nguyén nhéan phat sinh loai rai ro niy 1a do nhiing han ché
trong qua trinh giao dich, thim dinh khach hang va xét duyét cho vay. Rii ro giao
dich bao gém: rui ro lya chon (rui ro ¢ lién quan dén qué trinh danh gia, tham dinh
va phan tich tin dung dé ra quyét dinh cap tin dung cuia Ngan hang); ri ro ddm bao
(rti ro lién quan dén cac van dé xung quanh TSPB), rai ro nghiép vu (rui ro lién

quan dén hoat dong cho vay va quan 1y khoan vay).

- Rui ro danh muc: nguyén nhan phat sinh ctia rui ro danh muc 1a do nhiing
han ché trong qua trinh quan 1y danh muc cho vay ctia Ngan hang. C6 2 loai rui ro
danh muc gdm: rui ro tap trung (do Ngan hang tap trung cho vay qua nhiéu vao mot
s6 dbi tuong, mot nganh kinh té&, mot vung dia 1y hoac cung loai hinh cho vay c6 rui
ro) va rui ro ndi tai (rui ro nay duoc Xuét phat tr dac diém hoat dong va st dung

von cua khéach hang vay von).

b. Phan logi theo tinh khach quan, chu quan cua nguyén nhdan gay ra rui

ro

Rui ro khach quan 13 loai rai ro 1am thiét hai gy ra hau qua nhu: tai nan bat
kha khang do thién tai (mua bao, 1 lut, sét danh, dong dat, mua da, sut 16.. .); dich
hoa; tai nan; dm dau; nguoi vay chét hodc mit tich va céac bién dong ngoai du kién
khac 1am thét thoat von vay trong khi hai bén déu thuc hién nghiém tic nghia vu va

trach nhiém.

Rui ro chu quan 1a do nguyén nhan chinh thudc vé chu quan cua nguoi vay

(Itra dao; bo tron; dung sai myc dich st dung von; hoat dong kinh doanh kém hiéu
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qua dan dén thua 18, pha san khong du kha niang tra ng cho Ngan hang; vi pham
phap luat...) hodac do tir phia Ngan hang (trinh d¢ dao dwc, nang lyc chuyén mon
clia can bd han ché, yéu kém; thuc hién cam két voi khach hang chua ding hodc
chua day du; chinh sach ciia Ngan hang khong phu hop vé6i thuc trang kinh té cua
dia ban va chinh sach phat trién kinh té cia Nha nudc; cong tac kiém soat trude va
sau vay, dam bao tin dung thuc hién chua tot; Ngan hang tip trung vao mot doi

tuong, khu vuc, nganh nghé...).
1.2.3. Cdc bién phdp han ché riii ro trong hoat dong cho vay ciia Ngan hang

Rui ro 1a diéu khong thé tranh khoi khi huéng dén muyc tiéu tim kiém loi

nhuan. C6 cac bién phap thudng duoc dp dung dé giam thiéu rui ro nhu sau:

- Mgt la, da dang héa danh muc dau tw tin dung: iy 13 bién phap t6t nhat
dé chu dong trong viéc phan tan rui ro tin dung. NH chia ngudn tién vao nhiéu loai
hinh dau tu tin dung, nhiéu nganh nghé khac nhau va khach hang & dia ban khac
nhau. Diéu ndy vira mé rong dugc pham vi hoat dong tin dung cua Ngan hang,
khuéch truong thanh thé, vira dat dugc muc dich phan tan rui ro. Pé thyuc hién duogc
diéu nay cac Ngan hang cin vach ra duoc mot sé chién luoc kinh doanh thich hop

trén co s& quan triét mot so6 van de sau:

+ PAu tu vao nhiéu nganh nghé kinh té khac nhau dé tranh duoc sy canh tranh
clia cac to chirc tin dung khac trong viéc danh giat thi phan trong pham vi hep cua
mot s6 nganh dang phat trién cling nhu tranh gip phai rii ro do nhiing chinh sach
ctia Nha nude v6i muc dich han ché hoat dong cua mot ) nganh nghé nhét dinh

trong ké hoach co ciu lai mot s6 nganh nghé kinh té.

+ Pau tu vao nhiéu dbi tuong san xuat kinh doanh, nhiéu loai hang hoa khac
nhau, tranh tap trung cho vay san xuat mot so loai san phém, dac biét 1a nhiing loai
san pham khong thiét yéu ma Nha nudc khong khuyén khich hau nhimng san pham
da xuat hién qua nhiéu trén thi truong.

+ Tranh cho vay quéa nhiéu d6i véi mot khach hang, luén dam bao mot ty 1&
cho vay nhét dinh trong t6n sb von hoat dong cua khach hang dé tranh sy y lai va

rii ro bat ngd ctia khach hang d6.
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+ Cho vay voi nhi€u loai ky han khac nhau dam bao sy can doi gitra sO von
cho vay ngan han, trung han, dai han, ddm bdo sy phat trién vitng chac va tranh rui

ro tin dung do sy thay doi 13i suat thi truong.

+ Tao 1ap mot ty 1¢ thich hop gitta cho vay bang VNP va cho vay bang ngoai
t¢ dam bao dap ung dwoc nhu cau vay von cua khach hang tranh dwoc rui ro tin

dung do sy thay doi ty gia hbi doai.

Bién phap da dang héa danh muc dau tu nhu d3 noi ¢ trén c6 wu diém 1a giup
Ngan hang phén tan rii ro tin dung mot cach chi dong nhat, tuy nhién, viéc da dang
héa danh muc dau tu tin dung qué muc ciing s& c6 nhitng nhuoc diém nhu 1a: 1am
cho viéc quan 1y trd nén kho khan, ton nhiéu cong stc diéu tra, tham dinh, phan
tich, d4nh gia khach hang, 1am ting chi phi kiém tra, giam sat...va lam giam b6t co

hoi dat loi nhuan cao.

- Hai la, cho vay déng tai tro: trén thuc té, c6 nhimg doanh nghiép c6 nhiing
nhu cau vay von rat 1on ma mot Ngan hang khong thé dap ung duoc, d6 thuong 1a
nhu cau dau tu cho cac du 4n 16n va kho xac dinh muc do rii ro cé thé xay ra.
Trong truong hop ndy, cac Ngan hang cung nhau lién két dé tham dinh du an, cho

vay va chia sé rti ro ddm bdo quyén lgi va nghia vu moi bén.

Day 1a mot hinh thuce tin dung chua thuc sy phé bién ddi vai cac Ngén hang
thuong mai Viét Nam. Mot phﬁn do su phtre tap cua hinh thirc nay, mot phﬁn con do
vuéng mic trong viéc thoa hiép gitta ciac Ngan hang vé quyén loi va trach nhiém

trong khi lién két. Pay ciing chinh 1a nhuoc diém cua bién phap nay.

Hién nay NHNN Viét Nam d4 ra quy ché vé van dé cho vay dong tai tro 13 tién
dé co s¢ vé mit phap 1y cho viéc xtc tién hoat dong d6. Pé thyc hién c6 hiéu qua
hinh thirc tin dung nay, cac Ngan hang phai ¢ y thiic hop tac, dong thoi can phai co
mot Ngan hang chi tri cho viée thoa hiép gitta ho, vai trd ndy c6 thé giao cho
NHNN hoac Uy ban nhan dan cép tinh hoac thanh phé thuc hién.

- Ba la, mua bdo hiém tin dung: Trong ddi song xa hoi, “bao hiém” 1a mot
khai niém thuong gip dung dé chi mot trong nhitng bién phap hiru hiéu dé phan tan

rui ro. Bdo hiém tin dung cling la mot bién phép quan trong nham san sé rui ro trong
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hoat dong tin dung clia cac Ngan hang. Bao hiém tin dung c6 thé thyc hién dudi cac
hinh thirc nhu : Bao hiém cho hoat dong cho vay, bao hiém tai san, bao hiém tién

vay. C6 thé hoc hoi mdt s6 hinh thire bao hiém ma cac nudc da thuc hién nhu sau :

+ Khach hang vay vbn tin dung tham gia mua bao hiém tin dung. Khi ma
khach hang roi vao tinh trang that nghiép, pha san... khong c6 kha ning tra ng vay
Ngan hang, khi d6 cong ty bao hiém sé& dimg ra chi tra. Day 1a bién phap quan 1y rui
ro tin dung can quan tim, dic biét trong diéu kién hoat dong cua cac Ngin hang

Viét Nam.

+ Ngan hang truc tiép mua bao hiém cia cac to chirc bao hiém chuyén nghiép
va s& dugc boi thudng thiét hai néu gip rai ro mat von tin dung.

+ Béo hiém tai san dam bao tién vay

Uu diém cua bién phép st dung bao hiém tin dung 13 khi rui ro tin dung xay ra
thi no co6 thé khic phuc mot cach tdt nhat hau qua cua rui ro do, tuy nhién, nhuoc
diém cua bién phap nay 1a do phai dong mot khoan phi bao hiém trudc mit trong
khi d6 nhiéu nguoi lai 6 xu hudng coi trong loi ich trudec mat hon lgi ich lau dai,
thém vao do, nganh bao hiém nudc ta cling chua thuc sy phat trién dat dén muc do
tao dung duoc niém tin cho khach hang nén nhiéu khach hang ciing nhu Ngan hang

khong may himg thi trong viéc mua va sir sung bao hiém tin dung.

- Bon la, bdn rii ro: day 13 hinh thirc chuyén rui ro cho cac cha thé c6 kha
nang chiu rui ro. Trong truong hop khoan vay c6 rui ro cao, Ngan hang s€ “ban”
mon vay nay cho Ngan hang khac hodc mdt trung gian tai chinh khéc.

- Ndm la, thwe hién tot cong tdc thim dinh khdch hang, ning cao trinh do tin
dung: thuc té nhitng yéu t6 ndy anh huong dén chit luong tham dinh va anh hudng

truc tiép dén su hi¢u qua va an toan cta khoan vay.
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CHUONG II: THUC TRANG CHAT LUQNG THAM PINH TiN DUNG DPE
PHONG NGUA RUI RO TRONG HOAT PONG CHO VAY CUA NGAN
HANG TMCP QUAN POI

2.1. Khai quat chung vé Ngan hang TMCP Quan di

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngan hang thuong mai c¢6 phan Quan doi (tén giao dich tiéng Anh I Military
Commercial Joint Stock Bank), hay goi tat 1a Ngan hang Quan di, hay viét tat 1a
Ngan hang TMCP Quén ddi hoic MB, 1a motNgan hang thuwong mai cb
phﬁn cua Vi¢t Nam, mot doanh nghi€p cia Quan doi Nhan dan Viét Nam truc
thudc Bo Quéc phong. Vi muc tiéu ban dau 1a hd tro cho cac doanh nghié¢p Quan
d6i 1am kinh té, ngay 04/11/1994, Ngan hang TMCP Quan ddi (MB) chinh thirc di
vao hoat dong theo gidy phép s 0054/NH-GP do Théng déc NHNN Viét Nam cip
ngay 14/09/1994 c6 thoi han 50 nam ké tir ngay cap . Tru sé cua Ngan hang ban dau
dit tai 28 Pién Bién Phu, TP.Ha Noi v6i s6 von diéu 18 lac d6 chi ¢6 20 ty dong va
25 can bo nhan vién. Dén thoi diém cudi nim 2016, Ngan hang TMCP Quan doi
(MB) di phat trién gom 1 hoi so chinh, 91 chi nhanh trong nuéc, 2 chi nhanh nuéc
ngoai va 176 Phong giao dich, 1 van phong dai dién tai Nga; try s¢ chinh dat tai sb
21 Cat Linh, Bdng Da, Ha Noi véi von didu 1¢ dat 17.127.409.090.000 dong.

Hién nay, MB di tr& thanh mot trong 5 Ngan hang thuong mai c6 phan 16n
nhat Viét Nam, phat trién theo hudng trd thanh mo hinh Tap doan (MB Group) voi
cong ty me 12 Ngan hang thuong mai ¢ phan Quan doi va cac cong ty thanh vién
thudc cac linh vuc ching khoan, quan ly quy, bao hiém... Theo d6, cac cong ty
thanh vién tan dung tdi da loi thé tap doan, hoat dong hi¢u qua trong linh vyc kinh
doanh ctia minh. Nam 2016, MB Group buéc dau cung cap cac giai phap dau tu, tai
chinh, bao hiém tron géi cho khach hang trén co s& tich hop t6i da san pham dich
vu cua cac don vi trong tap doan; déng thdi méi linh vuc hoat dong chinh cia céac
Cong ty thanh vién trong MB Group s& 13 cac vé tinh cung cip cac san pham h tro
cung v6i cac dich vu cia NHTM. Tinh dén ngay 31/12/2016, MB Group gom 8
cong ty con, 3 cong ty lién két; tong s6 lugng nhan su tip doan 13 10.656 can bo

nhan vién, trong do6 riéng Ngan hang dat 7.886 nhan sy.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%A2n_h%C3%A0ng_th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i_c%E1%BB%95_ph%E1%BA%A7n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C3%A2n_h%C3%A0ng_th%C6%B0%C6%A1ng_m%E1%BA%A1i_c%E1%BB%95_ph%E1%BA%A7n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%C3%A2n_%C4%91%E1%BB%99i_Nh%C3%A2n_d%C3%A2n_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99_Qu%E1%BB%91c_ph%C3%B2ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)

2.1.2. M6 hinh t6 chikc ciia MB

Véi dinh huong xdy dung mé hinh Ngan hang thuan tién, hién dai, da nang,
phuc vu tdt nhét cho to chirc va céc nhan; mo hinh td chuc cua toan MB chuyén
hudng tap trung hoa, chuyén mén hoa, phan tdch chirc nang, nhiém vu rd rang theo
“ba vong kiém soat” cho phép tach bach trach nhiém giita cac chic ning kinh
doanh, quan 1y rai ro va kiém soat duoc rii ro. Cung v&i qua trinh hinh thanh phat
trién da giup MB x4y dung duoc mot co cau hop li va hidu qua, vira co su két hop
chat ché gilta cac bd phan trong Ngan hang lai vura khuyén khich tinh tu cha, doc
1ap trong hoat dong cua tung b phan. M6 hinh cua MB dugc xiy dung theo mo
hinh NHTM hién dai, phu hop véi qui md va dac tinh hoat dong cua Ngan hang.
Hién tai, m6 hinh t6 chtrc cia MB nhu sau:

DAl HOI DONG CO DONG

VAN PHONG
M TOAN HO! DONG QUAN TRI
€0 QUAN KIEM T s S
NI B0 BAN KIEM SOAT HOI BGNG QUAN TRI
BAN DAU TU

CAC UY BAN CAO CAP
1. UY BAN NHAN Sy
TRIRUIRD

3. UY BAN TIN DUNG BAN LANH DAD

VAN PHONG CEQ

KHOI QUAN TRI
RUI RO

VAN PHONG TRIEN KHAI
CHIEN LUTC

KHOI TAI CHiNH
KE TOAN

BAN XAY DUNG COBAN

KHGI T CHUC NHAN SU PHONG CHINH TR|

KHOI MANG LUGT

VA PHAN PHOI PHONG PHAP CHE

KHOIKHACHHANG LON | kHill DOANH NGHIEP VITA KriH KHACH HANG H PHONG DAU TU KHE) VAN HANH . KrITHAM DIk
WA NHO CANHAN h N : KINH DOANH v PHE DUYET TiN DUNG

CHI NHANH TRONG NUGC CHI NHANH NUGC NGOAI | CN LAD VA CN CAMPUCHIA)

Hinh 2.1: M6 hinh tb chirc ciia MB
(Nguon: Bdo cdo thwong nién MB nim 2015)
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2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia MB

Niam 2016 kinh té thé gioi dién bién chua thuan loi, thuong mai toan ciu suy
giam; cac nén kinh té 16n nhu EU, Nhat Ban, Trung Quéc... tang trudng yéu.
Nhimng tac dong anh huong kinh té thé giéi nhu Anh rdi khoi Lién Minh Chau
(Brexit), bau cir tong thong méi cia My, FED diéu chinh 13i suat co ban, tinh hinh
chinh tri vAn con xung dot 16n... Tai Viét Nam, kinh té trong nuéc ting truong GDP
~ 6,21% (khong dat muc tiéu 6,7%), thap hon muc ting 6,68% cua nim 2015, no
cong van ¢ mirc cao. Trong bodi canh d6, MB kién dinh v6i phuong cham “Tai co
cAu, phat trién bén viing” voi nhitng bude di viing chic va khang dinh vi thé, tap thé

can bd nhan vién MB da dat dugc nhiing két qué dang khich I¢, cu thé nhu sau:

Bang 2.1: So6 liéu hop nhat mdt so chi tiéu tai chinh ciia MB tir 2013 — 2016
Pon vi: ty dong

Nam
Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
Chi tiéu
Téng tai san 180.381 200.489 221.042 250.232
Von diéu 18 11.256 11.594 16.000 17.127
Huy dong von 136.089 167.609 181.565 195.148
Du ng cho vay 87.743 100.569 121.349 148.883
Ty 1é no xau 2,45% 2.73% 1,62% 1,33%
Loi nhuan
) 3.022 3.174 3.221 3.711
trudc thué

(Nguén: Bdo cdo thwong nién MB niam 2015 va Bdo cdo tai chinh MB nam 2016)

Vé6i sy tu van ciia nha tu van chién lugc hang dau thé gidi - Mc. Kinsey, sau
05 nam trién khai chién luoc giai doan 2011-2015, MB da hoan thanh muc tiéu
chién lugc tré thanh Ngan hang thudc top 3 NHTMCP Viét Nam voi tée do ting
trudng cac chi ti€u co ban vé du no, huy dong, 191 nhuan cao hon so vdi binh quan
nganh, trong d6, toc do ting truong du no binh quan MB giai doan 2011-2015 dat

khoang 20,3%, gap 1,5 lan so voi binh quan nganh udc dat 13%, dat muyc tiéu chién
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luge. Tée do ting truong binh quan huy dong von MB dat khoang 22.4%, gap 1,7
1an so véi binh quan toan nganh udc dat 14%, dat muc tiéu chién luoc. Toc do tang
truong loi nhuan binh quan MB khoang 7,8% cao hon nhiéu so véi toan nganh udc
dat 4m (-) 10%. Sau 5 nim trién khai sang kién, moi mit hoat dong ctia MB d3 duoc
cai t6 manh mé, chit luong dich vu khong ngimg nang cao dap tmg tot nhat nhu cau
ctia khach hang. Tiép tuc phat huy nhimg thanh qua dat dugc, nim 2016 MB van
duy tri ndm trong s6 cac Ngan hang dting dau vé hiéu qua (ROE ~ 13,55%; ROA ~
1,2). Nam 2016 ciing 1a ndm dau tién trong chién lugc giai doan 2016 — 2020 cia
MB.

a. Quy mo tong tai san

Niam 2016 tong tai san dat 250.232 ty dong ting 14% so v6i 2015, vuot 4,3%
ké hoach. C6 thé thdy quy mo tong tai san cia MB ting dan qua cac nam tir 2013 —
2016, va da vuot ké hoach dé ra. Bén canh d6, MB d4 rét tich cuc thay ddi co cau

tai san sinh 161 bang cach thuc day cac chinh sach cho vay KHCN.
b. Huy djng von

Huy dong von MB di str dung dong bo va linh hoat nhiéu giai phap nhim tao
su 6n dinh trong viéc thu hut cac ngudn voén, phuc vu cho hoat dong kinh doanh va
thyc hién huy dong von tir cac to chire kinh té va c4 nhan thong qua nhiéu kénh
khac nhau. Ngudn von huy dong tir cac t6 chirc kinh té thong qua mang ludi ban
hang quan 1y va hd trg theo truc doc tir cac khdi CIB (doanh nghiép 16n va cac dinh
ché tai chinh), SME va khach hang c4 nhan da dem lai hiéu qua. Cac hinh thic huy
dong von ctia MB rat da dang, linh hoat nham dap tng t6t nhat nhu cau giri tién cua
khach hang doanh nghiép va khach hang c4 nhan. Trong nhitng nim gan diy, giira
bbi canh khiing hoang tai chinh va canh tranh giita cac Ngan hang vo clng gay gat,
hoat dong huy dong vbn ciia MB so v&i cac nim tuong tng trude do van tiép tuc
tang truong. Kha nang huy dong vén cao va on dinh da giup MB kiém soat t6t rui ro
thanh khoan trong bdi canh cua nén kinh té Viét Nam va kinh té thé giéi hién nay.
MB rét chu trong toi viée huy dong tién giri tir dan cu. Day 13 mot bo phan giit vai
trd quyét dinh trong 6n dinh dong vén cho cac hoat dong kinh doanh ciia MB.

Thong qua viéc huy dong tién gui cta khach hang ca nhan, MB trién khai hang loat
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cac tién ich va san pham cho khach hang c4 nhan va dang nhan dugc sy tin tudng

ngay cang cao tir doi tuong khach hang nay.
C. Hoat dong cho vay

V& hiéu qua tin dung: hoat dong cho vay cia MB ludn c6 mirc ting trudong kha
quan cic nam ca vé sd luong khach hang va quy mé du no tin dung. MB cung cép
céc khoan vay cho cac to chirc, ca nhan dudi nhiéu hinh thirc nhu vay ngan han,
trung han va dai han; khoan vay tin chip hodc cé tai san dam bao; cho vay theo
nhiéu dong tién, ... MB di tham gia tai trg von cho nhiéu cong trinh kinh té quc
phong, dan sinh trong diém thong qua cac hoat dong cip tin dung. Bén canh d6, MB
da trién khai rat nhiéu hoat dong tai trg tin dung cho khach hang la cac Tong Cong
ty, SME, cho cac ho kinh té ca thé ciing nhu cac ca nhan dé vay tra gop, phuc vu doi

sdng hoic kinh doanh.

Vé du no cho vay: quy md du no dat 148.883 ty, tang 23,8% so véi 2015,
hoan thanh vuot 3,4% ké hoach. Nam 2016 MB thuc hién chuyén dich co cAu kinh
doanh v6i phuong cham déy manh ban 1é, co cdu khach hang c4 nhan chiém 31%,
ting truong 45% so v6i nam trude; tong ban 1é cua khach hang cac nhin va cac
doanh nghiép khéi SME (vira va nho) chiém 70% quy mé tin dung (2015 13 64%).
Pé dat dugc két qua d6, mot nguyén nhin quan trong 1a MB ¢ chinh sach vé 1ai
sudt canh tranh do c6 ngudn von huy dong doi dao, san pham tin dung ludn dugc
nghién ctru va phat trién da dang dé dap timg nhu cau ctia khach hang, quy trinh noi
bd duoc cai tién cap nhat vdi thuc té, bén canh do, Ngan hang luon tao dong luc cho

cac can bo nhan vién théng qua cac chuong trinh thi dua dé thic day kinh doanh.

Chét luong tin dung: MB ludn coi viée ting trudng va phat trién quy mé du ng
tin dung phai dua trén nguyén tic dam bao chat luong tin dung t6t nhat. Danh muc
tin dung cua MB ludn dugc kiém soat chat ché. Thyc té trong nhiéu nim qua, MB
da duy tri duoc chét luong danh muc tin dung tbt, kiém soat ng x4u chit ché, luon
duy tri ty 1¢ no x4du (NPL) dudi 3%. Viéc thong nhat hé thong quy trinh, mau biéu
hop ddng tin dung, bao lanh trong toan hé thdng va viéc tré thanh Ngin hang cb
phan dau tién cta Viét Nam duoc NHNN phé duyét 4p dung Hé thdng xép hang tin
dung nd1 by, chinh sach phan loai ng va trich 1ap du phong theo phuong phap dinh
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tinh d4 giup cho MB quan tri i ro tin dung dugc bai ban, chuyén nghiép, tiép can

theo thong 1¢ quéc té.
d. Hoat dong phi tin dung

Hoat dong phi tin dung (bao 1anh Ngan hang, dich vu thanh toan trong nudc,
thanh toan quéc té, hoat dong kinh doanh ngoai té, dich vu thé...) 1a cac hoat dong
thu phi truc tiép tr khach hang, an toan, it mang lai rii ro cho Ngan hang hon hoat
dong tin dung. Chinh vi 18 d6, nim vira qua, MB chuyén dich manh mé phi tin dung
va dich vu, téng thu nhap tor hoat dong nay dat 1.247 ty dong, tang 30,8% so voi
2015, hoan thanh 103,9% ké hoach; gép phan khong nhé vao loi nhuén ciia Ngan
hang. Pic biét, MB di tan dung nhiing loi thé trong viéc lién két voi nhiéu ddi tac
16n trén thi trudng nhu Viettel cung tmg nhiéu goéi dich vu thanh toan, chuyén khoan
tién ich va nhiu wu dii khac biét so v6i cac NHTM. Diéu nay gitp MB thu hat
dugc nhiéu khach hang st dung dich vu tir d6 gia ting doanh thu tir mang nay.
Thém vao d6 cic hoat dong thanh toan qudc té, thanh toan trong nudc, bao lanh

luén dugc Ngan hang chu trong, nang cao nang luc canh tranh, chét lugng dich vu.

2.2. Thyec trang chit lwong thim dinh tin dung tai Ngan hang TMCP Quan di
2.2.1. Thuc trang hoat dong tin dung tai MB

2.2.1.1. Co s¢ phdp Iy ciia tham dinh tin dung trong hoat déng cho vay tai
Ngdn hang TMCP Quan doi

- BO luat dan su do Quéc hoi nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam thong
qua ngay 14/06/2005.

- Luat cac to chirc tin dung sé 47/2010/QH12 duoc Qudc hdi nude Cong hoa
xa hdi chu nghia Vi¢t Nam khoa XII thong qua ngay 29/06/2010.

- Quyét dinh s6 1627/2001QD-NHNN cua Théng d6c NHNN ban hanh ngay
31/12/2001 vé Quy ché cho vay cua to chirc tin dung ddi véi khach hang va cac
quyét dinh bd sung.

- Quyét dinh 28/2002/QD-NHNN ngay 11/01/2002 vé viéc sira doi diéu 02
quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Théng dbc NHNN.
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- Quyét dinh s 127/2005/QD-NHNN ctia Théng d6c NHNN vé viéc sira doi,
bd sung mot sd didu ctia Quy ché cho vay cua to chirc tin dung ddi v6i khach hang
ban hanh theo Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31/12/2001 ctia Thong
doc NHNN.

- Quyét dinh sb 783/2005/QD-NHNN cua Théng dbc NHNN vé viéc sira doi,
b sung, khoan 6 Piéu 1 ciia Quyét dinh sé 127/2005/QD-NHNN.

- Nghi dinh sb 59/2009/ND-CP ngay 16/07/2009 cta Chinh phi vé t6 chirc va
hoat dong cia NHTM.

- Nghi dinh s6 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2009 ctia Chinh phu vé giao dich

dam bao.

- Nghi dinh 11/2012/ND-CP cua Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh 163/2006/ND-CP ngay 29/12/2006 cta Chinh phu vé giao dich dam

bao.

- Nghi dinh 83/2010/ND-CP ngay 23/07/2010 cua Chinh phu vé ding ky giao
dich dam bao.

- Thong tu 43/2011/TT-NHNN ngay 20/12/2011 cia NHNN Viét Nam vé viéc

quy dinh thoi han bao quéan ho so, tai liéu luu trit trong nganh Ngan hang.
- Céc van ban co6 lién quan khac.
2.2.1.2. Hoat dong cho vay tai MB

Trén quan diém xuyén suét cua ban linh dao MB 14 phat trién tin dung theo
dinh huéng “Phat trién tin dung gin voi chét luong tin dung, 14y chat luong tin
dung 1am nén tang quyét dinh tang truong tin dung”, cing véi d6 13 ting trudng bén
vitng, chuyén dich manh theo hudéng ban 1¢, nhing nim gan ddy, quy mé du no
cling nhu lgi nhuan cia MB déu hoan thanh vuot mirc ké hoach dé ra. Bé dat duoc
thanh cong d6 1a su nd luc khong ngimg nghi cta tip thé can bo nhéan vién va huéng
di dung dan cua ban lanh dao MB. C6 thé néi so voi cac NHTM khéng co von gop
ctia Nha nuéc thi MB c6 rat nhiéu loi thé: xay dung chinh sach tin dung sat v6i chu
trwong chinh sach ctia Chinh phi, NHNN va dién bién thi truong; diéu chinh 14

sudt linh hoat gitip tang truong du ng hop 1y; phat trién nhiéu san pham, goi giai
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phap tin dung thiét thyc tai timg dia ban, dap img nhu cau cua khach hang. Véi su
tham gia cua Ho1 dé)ng tin dung Ho1 s& dé dam bao hoat dong phé duy¢t tin dung
tap trung véi chat lugng cao nhat, giam toi da rii ro xay ra ng xau. Bén canh do,
MB lu6n cht trong kiém soat chét luong tin dung, ng x4u duoc kiém soét chat chg,
tich cuc thu hdi ng xau, ng qua han, 1ai treo; hoan thién co ché, chinh sach lién quan

dén xur Iy ng. Co thé tom lugc nhu sau:

- Lai suét cho vay: cic géi tin dung vu dii duoc tung ra v6i 131 sudt canh tranh
voi cac NHTM c¢6 vbn nha nuée nhu Vietinbank, Vietcombank, BIDV. Bé ¢6 duoc
loi thé d6 1a do MB c6 thé manh vé ngudn von huy dong doi dao véi chi phi thap
(MB c6 kha ning huy dong tién giri khach hang kha t6t, voi hon 88% la tién gui
khach hang trong co cdu tong ng phai tra, trong d6 ty 18 tién guri khong ky han ludn
dan dau cac Ngan hang — hon 29%. Bén canh d6, yéu t6 quyét dinh dé c6 loi thé 16n
vé chi phi vbn 1a do MB dang timg budc kién toan hé thong cac cong ty thanh vién
trong Tap doan, gan ddy di b6 nhiém cac vi tri cha chdt trong hoi ddng quan tri cta
cac cong ty thanh vién nhimg nhan su dong thoi dugc ctr tir Ngan hang me MB dé
tryc tiép chi dao ban chéo san pham, thu hat cac ngudn tién khong ky han voi hé
thong cac don vi va ca nhan trong tip doan Viettel, doanh nghiép B6 Quéc phong,
quan nhén, va duoc bd sung thém hé théng khach hang tir c6 déng méi SCIC). Pdi
v61 mang doanh nghi¢p MB tung ra goi siéu uwu dai USD 4p dung cho cic doanh
nghiép xuat nhap khau, goéi VND (Viét Nam Pong) danh cho khach hang SME...
Con d6i v6i mang KHCN thi MB xay dung goi 13i suat vu dii khé linh hoat, 13i suét
duge ¢ dinh tir 03 thang — 06 thang — 12 thang hodc co thé 24 thang ddi voi timg

thoi gian vay va san pham vay khac nhau.

- Chinh sach tin dyng: Hang niam tai MB déu ra thong bao vé chi dao tin dung
bao gém cac quy dinh trién khai cu thé lién quan dén viéc cip tin dung tai MB
nham dwa ra cac dinh huéng hoat dong cip tin dung cho khach hang, dam bao phu
hop cac quy dinh ctia Chinh phi, NHNN, chinh sach tin dung cia MB va dinh
huéng chién luoc timg thoi ky, theo tirng ving mién va phan khic khach hang. Day
1a co s& dé cac don vi trién khai hoat dong cap tin dung, xac dinh gi6i han cap tin
dung cua toan MB. Téng Giam ddc hodc ngudi duge uy quyén s& co cac van ban

chi dao bo sung, diéu chinh Chi dao tin dung phu hop véi tinh hinh hoat dong kinh
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doanh ciia MB va chi dao Chinh phu, NHNN, Hoi dong Quan tri trong timg giai
doan. No6i dung cta chi dao tin dung dwa ra cic nguyén tic thim dinh va phé duyét
cép tin dung ddi véi cac truong hop cu thé; phan ro chi dao tin dung truc doc theo
céc khdi (KHCN, SME, CIB), san phém vay, nhom nganh; chi tiét dén tung khu vuc
(mién Bic, Trung, Nam), nganh/linh vuc, loai tién, ky han va con cu thé tiép can
theo tiéu chi ddi twong khach hang, ngudn tra no, TSPB, muc dich vay vén, trong

doé co liét ké ra cac truong hop dugce uu tién, han ché, khong tai trg.

- San pham tin dung: Ngoai nhitng san pham tin dung ma hau hét cac NHTM
hién nay dang trién khai, MB chu trong xay dung céc géi san pham danh riéng cho
nhitng ddi twong wu tién theo chi dao tin dung va quyét tim khai thac hiéu qua tir
tép khach hang nay. Tuy timg thé manh dia ban ma céc don vi kinh doanh s& trinh
1én Khéi chu truong dé ap dung cho dia ban minh (Vi du: chinh sach cho vay lang
nghé gb La Xuyén, gd Hai Minh — Nam Dinh, cho vay lang nghé da gidy Phii Yén —
Ha No§i. mia duong — Thanh Hoéa, cay cong nghiép — Tay Nguyén...).

- Chét lugng danh muc tin dung va dy phong rii ro tin dung: Ddi véi cac san
pham tin dung dugc MB xay dung co ché vu dai, luén duoc kiém soat no xau dudi
2% (vi du cho vay wu dai can bo nhan vién Viettel tai Chi nhanh X ng x4u trén 2%,
dimg chuong trinh tai chi nhanh X); khong nhitng thé ddi voi ng xdu cua toan Chi
nhanh >2%, Chi nhanh dé s& dugc kiém soat dic biét tir Hoi so. Cong tac kiém soat
phuong 4n sau khi vay, kiém soat khoan vay dinh ky, kiém so4t tuan thu ludn dugc

MB dac biét quan tam.

Viéc trién khai tai thiét ké quy trinh tin dung theo hudng tap trung va to chirc
bd may tham dinh, phé duyét, van hanh tip trung tai Hoi s& duoc phan quyén rd
rang dam bao nguyén tac doc lap va khach quan véi bd phan kinh doanh, c6 tinh
chuyén mén héa cao va chi trong dau tu ngudn lyc dé xay dung cac cong cu quan

tri rai ro phu hgp chuan myc quoc té.

Bén canh d6, cong tac phan loai ng, ty 1€ ng x4u va du phong rui ro tin dung
tai MB tuan theo quy dinh cia NHNN, theo d6 cac khoan ng dugc Xép vao 5 nhom:
nhém 1 — no du tiéu chuan; nhém 2 — no can chil ¥; nhém 3 — no dudi tiéu chuan;

nhém 4 — ng nghi ngd; nhom 5 — ng ¢6 kha nang mét von, bén canh d6 MB ¢6 phan
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thém mot loai ng d6 1a “HJ tro tai chinh va hoat dong Repo”. Trong 4 nim qua tir
2013-2016 ty 1& no xau caa MB lan luot 13 2,45%; 2,73%; 1,63% va 1,33%. C6 thé
théy, sau nhiéu nim tich cuc xur 1y ng x4u va trich 1ap du phong & muc cao, ty 1€ ng
xau cia MB da vé muc thap (1,33% - nam 2016), ty 1¢ ng nhom 2 ciing giam dan,
quy trich 1ap dy phong & muc cao (hon 100%) va chat luong tai san cai thién dang
ké.

Hoat dong du phong rui ro tin dung luén dugc MB thuc hién theo quy dinh
ctia NHNN, theo d6 t6 chtc tin dung phai thuc hién trich 1ap dy phong cu thé va du
phong chung. Nguyén tic trich 1ap du phong riii ro cu thé duoc thyc hién theo ty 1é
tuong g véi timg nhom no sau khi trir di gia tri tai san dam bao. Vé dy phong
chung thi cac to chirc tin dung phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung
bang 0,75% tong gia tri cac khoan ng dwgc phan tir nhdm 1 dén nhém 4, gia tri cac
khoan bao lanh, gia tri thu tin dung (L/C) va cam két cho vay khong hily ngang.
Trén nguyén tac than trong va vo1 muyc tiéu dam bao danh muc tin dung lanh manh,
trong tam kiém soat, ngoai vi¢c luon duy tri ty 1€ ng x4u dudi 2% so voi téng du no,
MB con xac dinh trong truong hop xau nhét van sé co khoan du phong dé xtr 1y khi
rii ro xay ra. Do vy, MB ludn duy tri gia tri quy du phong rii ro 16n hon s6 du no
x4u, wdc tinh trong nhitng nam sap t&i ty 1 chi phi trich 1ap du phong/loi nhuin s&
giam dan. Ganh ning trich 1ap cha yéu dén tir phan trich 1ap dy phong trai phiéu
VAMC.

- May moc, thiét bi, cong nghé phuc vu cong tac hoat dong tin dyung:

Vi uu thé ludn di dau trong phét trién hé thong cong nghé thong tin va muc
tiéu dem dén cho khach hang nhiing dich vu tSt nhat trong thoi gian nhanh nhét,
MB da tiép tuc thuc hién mot s6 du an dau tu méi dé phat trién cong nghé¢ phuc vu
hoat dong Ngan hang. Cac dy an nay dang trong giai doan thuc hién véi mirc dau tu
hang chyc triéu USD, khi hoan tat s& nang cao dang ké nang luc va chét lugng phuc
vu ciing nhu kha ning quan tri cia MB. MB trién khai tich cuc du an nay véi tiéu
chuan ky thuat va thiét bi hién dai cta cac hang hang dau thé gi61, vol 2 muc tiéu
chinh: Pau tu nang cip trung tim dit lidu chinh (DC) tai Hoi s& chinh nham ting

nang lyc hé thong may chi va hé thong luu trit s6 lidu véi cac cong ty tién tién nhat
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hién nay, dam bao ha ting cho giai doan phat trién sip t6i cia MB. Bén canh d6 kho
dtr iéu — DataWareHouse - Hé théng xur ly dir liéu thong minh 1a kho dir li¢u dung
chung ctia MB véi chirc ndng chinh la chira céc loai dir li¢u tir cac nguén, nguén tao
cac bao cdo theo yéu ciu cia luat phip va yéu cdu quan tri ciia Ngan hang. Trung
tam du phong: duoc xay dung theo cac ti€u chuén cao, phuc vu cadc muc tiéu kinh
doanh 1ién tuc ciia MB khi ¢6 céac su cb bdo lut, thién tai, dich hoa. Déng thoi cho
phép trién khai xir Iy cac hoat dong thudc back office (bo phan hd tro) nhu bao cao,

truy van, kiém toan va cac hoat dong ngoai tuyén khac.

2.2.2. Thuee trang cdc nhén to anh hwéng tdi chit lwong tham dinh tin dung tai
MB
2.2.2.1. Co ciu bé may 16 chirc tham dinh tin dung tai MB

Hién nay, cac NHTM trién khai hai mé hinh tham dinh phd bién 1a thAm dinh
phan tan va tham dinh tap trung. Thuc té cho théy, tai mot sb Ngan hang trién khai
m6 hinh tham dinh phan tan, Phong Khach hang thuc hién day du cac chirc ning va
chiu trach nhiém véi moi khau cho khodn vay, do d6 cong viéc tap trung mot noi,
thiéu su chuyén sau din dén chat luong cong tac chua cao. MB dang 13 mot trong
10 NHTM ma NHNN cho thi diém cac chuin muc quéan tri rai ro theo Hi¢p ude
quéc té Basel II (Basel 13 “san pham” cta Uy ban Basel vé Giam sat cac Ngan hang
v6i muyc tiéu chuan hoa cac quy dinh vé an toan von trong hoat dong Ngan hang.
Basel duoc xdy dung trén nguyén tic co ban dam bao cac Ngan hang duy tri du
ngudn vén bu dip cho cc khoan 15 co thé phat sinh tir nhitng rai ro ma Ngan hang
dang nam giit. Viéc trién khai Basel giup chuan hoa, cai thién va lanh manh héa linh
vuc Ngan hang théng qua viée ap dung cac chuin muc toan cau). Dé trién khai phu
hop véi Basel II, MB da va dang sir dung mo hinh tham dinh tap trung (giup MB
giai phong tdi da ngudn lyc cho luc luong kinh doanh, nhung van kiém soat dugc
rii ro khi quy mé kinh doanh va khdi lwong khach hang ting manh). Dbi vi mo
hinh nay, hoat dong tham dinh tin dung dugc quan ly tap trung toan bd tai HO/khu

vuc va chiu sy quan 1y truc tiép ctia Khdi Tham dinh va phé duyét tin dung.

Co cau t6 chirc bd may tham dinh va phé duyét tin dung tai MB bao gom:
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Tai HO Tai don vi kinh doanh
Hoi dong quan tri (HPQT) Giam doc phé duyét tin dung cap 1
Uy ban tin dung kiém nhiém, bao gom: Giam dbc Chi
Hbi dong xtr Iy rai ro nhanh (cip 1B), Phé giam déc phu
Hbi dong tin dung trach kinh doanh/van hanh cua Chi
Ban Tong giam doc nhanh/Phong giao dich do HO quan ly
Giam ddc phé duyét tin dung cap 3 tryc tiép (Gidm dbc phé duyét tin dung
Ban Giam doc khoi cap 1C), Giam doc/Pho giam doc
Giam ddc phé duyét tin dung cap 2 Phong giao dich truc thudc Chi nhanh.

Giam dbc phé duyét tin dung chuyén Truong/phd phong KHDN/phong

trach cap 1 (cép 1A) KHCN

Kiém soat vién tham dinh tai Trung tdm | Chuyén vién quan hé khach hang (RM)
tham dinh

Chuyén vién thim dinh tai Trung tdm
tham dinh

Hoi déng quan tri giao thim quyén phé duyét tin dung dbi voi cac cip sau: Uy
ban tin dung, Hoi dong xtr 1y rui ro, Hoi dong tin dung, Tong giam ddc va cac ca

nhan/tip thé khéc theo quy dinh cia HPQT timng thoi ky.

Tong giam ddc Gy quyén phé duyét tin dung cho bén dugc uy quyén cap HO
gdm: Giam ddc phé duyét tin dung cip 3, Giam dbc phé duyét tin dung cip 2, Giam
dbc phé duyét tin dung chuyén trach cip 1 (cap 1A). Bén duoc uy quyén cap Chi
nhanh nhu sau: Giam ddc phé duyét tin dung cp 1 kiém nhiém, bao gom: Giam déc
Chi nhanh (cdp 1B), Phé giam ddc phu trach kinh doanh/van hanh cta Chi
nhanh/Phong giao dich do HO quan Iy truc tiép (Giam dbc phé duyét tin dung cap
1C), Giam d6¢/Pho giam dbc Phong giao dich truc thuc Chi nhanh.

Trach nhi€m cua cap dé xuat:

- Tham dinh trung thuc, khach quan trén co so hd so va thong tin khach hang
cung cap

- Tham dinh, phan tich rui ro, d& xuit phuwong an cép tin dung theo huéng dan,
mAu biéu trén co s& hd so va thong tin khach hang cung cp va tham dinh thuc té

(néu co6), phu hop quy dinh san pham, nhu ciu/déi twong khach hang, quy
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dinh/chinh sach MB ting thoi ky va Phép luat lién quan dam bao kha niang thu hoi

ng, can bang rui ro va lgi ich kinh doanh

- Phan tich céc rui ro va dua ra céc bién phép han ché rui ro cia phuong an

cap tin dung. Nhap du va dung cac chi tiéu xép hang tin dung theo quy dinh.

- Phan tich céc rui ro va dua ra céc bién phép han ché rii ro cia phuong an

cap tin dung. Nhap du va ding cac chi tiéu xép hang tin dung theo quy dinh.

- Trinh dung cip kiém soat tham dinh va cip phé duyét theo quy dinh cia MB
theo tirng thoi ky

- Thyc hién dang cam két SLA (cam két chat lugng dich vu) theo quy dinh cta
MB ting thoi ky.

Trach nhiém cua cép kiém soat: chju trach nhiém kiém soat cic noi dung
chuyén vién tham dinh/chuyén vién quan hé khach hang da phan tich, danh gia tai

bao c4o thim dinh theo quy dinh, dam bao:

- B4o c4o thdm dinh duoc 1ap theo ding mau biéu quy dinh ciia MB timg thoi
ky. Bdo cao tham dinh trung thuc, khach quan trén co s& hd so va thong tin cp dé
xuét cung cip, va tham dinh thuc t& (néu co).

- Tham dinh, phan tich rui ro, dé xuat phuong an cép tin dung theo huéng dan,
mau biéu trén co s& hd so va thong tin cip dé xuit cung cip va thim dinh thuc té
(néu c6), phu hop quy dinh san pham, nhu cau/déi twong khach hang, quy
dinh/chinh sach MB ting thoi ky va Phap luat lién quan dam bao kha nang thu hdi
no, can bﬁng rui ro va loi ich kinh doanh.

- Pua ra ¥ kién doc 1ap (néu co).

- Phan tich cac rui ro va dua ra cac bién phap han ché rui ro cua phuwong an
cap tin dung.

- Kiém soat thAm quyén cua cap phé duyét theo dung quy dinh cia MB ting
thoi ky.

Trach nhiém cua cp phé duyét:
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- Tham dinh quyén phé duyét phai dugc thyc hién véi trach nhiém cao, khich
quan, hi¢u qua va tuan thu cadc quy dinh cua phap luat, quy dinh cua MB tirng thoi
ky.

- Tham quyén phé duyét tin dung phai duoc thuc hién trén co so dam bao gia
tri cdp tin dung (twong Ung véi hinh thire cép tin dung va nhém TSPB cta phuong
an d& xuat) thudc han mirc phé duyét tin dung cta bén dugc giao thim quyén/uy

quyén.

2.2.2.2. Quy trinh tin dung tai MB
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Hinh 2.2: So' @ quy trinh tin dung tai MB

(Nguon: Quy trinh tin dung tdp trung ciia MB 2014)

Pbi v6i quy trinh tin dung tai MB dugc xay dung trén nguyén tic tiém can

phuong phap luan quy trinh tin dung qudc té ap dung Basel II trong phan tich rui ro

tin dung. Quy trinh gdm gdém 6 budc sau:
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Budc 1: Ban hang
- Thiét 1ap mbi quan hé véi khach hang.

- Thu thap thong tin va hd so khach hang, chiu trach nhiém vé tinh chinh xac

ctia ho so khach hang.
- Xem xét danh gia hop 1y khach hang theo tiéu chuan MB.
- Pé xuét tin dung
Budc 2: Tham dinh
- Tham dinh khach hang.
- Tham dinh phuong an, du an tin dung.

- Tham dinh tai san bao dam vé chil s¢ hiru, hinh thirc, tinh phap 1y, tinh kha
mai va gia tr1 TSBD trén co sé tu tham dinh gia hoac c6 thé sir dung két qua dinh

gia ctia don vi dinh gia theo quy trinh cta Tong giam ddc ban hanh timg thoi ky.
- Xép hang tin dung

- Banh gié rui ro, xac dinh gia tri, cau tric khoan cap tin dung va cac diéu ki¢n

tin dung lién quan.
Budc 3: Phé duyét

- Phé duyét trén co s& khau vi rai ro, chinh sach tin dung ting thoi ky, quy

dinh/quy trinh nd1 bd cia MB.
Budc 4: Van hanh

- Kiém tra phap 1y va tinh tuan tha so voi Quy dinh, quy trinh ndi bo, phi hop

v6i cac diéu kién phé duyét ddi véi khach hang/khoan vay.
- Soan thao va ky két Van kién tin dung.
- Kiém tra chtng tir giai ngan va Giai ngan.
- Nhic ng va Thu no.
Budce 5: Gidm sat tin dung

- Van hanh hé théng canh bao sém nham ngin ngira & quan 1y rui ro tin dung.
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- Giam sat dinh ky va dot xuat theo chinh sach ctia MB ting thoi ky (Kiém tra
muc dich sir dung vén vay; phuong an vay von, tinh hinh hoat dong kinh doanh/tai

chinh cta khéch hang, ...

- Phat hién ra cac dau hi€u rui ro tin dung bdi cac nguodn cung cap thong
tin/nhan biét dau hiéu rui ro nhu HE thong canh bao som, tir Pon vi kinh doanh,

Khoi tham dinh, khoi van hanh va cac don vi khac trén toan hé thong.

- D& xuit va phdi hop trién khai phuwong 4n thu hdi nhanh néu phat hién dau

hi€u rui ro nhung danh gié c6 thé khac phuc duogc.
Budc 6: Xtr 1y ng c6 van dé
- Quan 1y danh muc xtr Iy ng c6 van dé.

- B¢ xuat va trién khai cadc phuong &4n co cau ng, tai cau trac va xu ly thu hoi

ng xau.

- Tryuc tiép thuc hién thu hdi ng xau phi hop voi mé hinh theo quy dinh cua
MB tung thoi ky.

2.2.2.3. Luong quy trinh tham dinh tin dung

Pbi v6i ludng quy trinh tham dinh tai MB 4ap dung 2 ludng tiéu chuin va
thong thudng. Can ctr phan ludng: theo diéu kién san pham, theo khach hang, theo

gia tri khoan tin dung.

- Ludng xtr 1y tiéu chudn: Ludng tiéu chuan 1a ludng quy trinh thuc hién theo
nguyén tic tai mot co quan chirc ning dam bao chi thuc hién ti da qua 2 cap (mot
cAp dé xuit — mot cap kiém soat). Pham vi 4p dung: Khoan tin dung thudc san pham
tiéu chuan theo loai khach hang va theo mirc gia tri quy dinh ting thoi ky va dap
tmg cac diéu kién cua san pham tiéu chuan. Ngoai 16: Khoan tin dung trong mirc
phan quyét ciia Giam ddc/Phé Giam dbc phu trach kinh doanh ciia chi nhanh tai mot

co quan chire ning thyc hién qua 1 cp.
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Bang 2.2 : Ludng xir ly tiéu chuin

Pé xuit -> Phé duyét

Budc
xu 1y
chi

tiét

Luc [Ban hang: RM/Tr¢ 1y/Giam doc | Ban hang: Ban linh dao chi nhanh

lugng | quan hé khach hang. Tham dinh: Trudéng/phd phong Tham

tham Tham dinh: Chuyén vién thdm dinh |dinh/ Giam déc trung tam tham

gia dinh/Giam/phé giam ddc Khoi

Dbi voi truong hop han mirc phan quyét khoan vay tai Chi nhanh cap kiém soat 1

khong tham gia vao ludng.

(Nguon: Quy trinh tin dung tdp trung ciia MB, 2014)
Trudng hop khong qua Khéi thim dinh:

+ La truong hgp ma theo dé viéc tham dinh do don vi kinh doanh thuc hién va

chuyén truc tiép dén cap phé duyét dé phé duyét khoan tin dung.

+ Danh muc phuong an cép tin dung ap dung theo trudong hop ndy bao gém
cac phuong an gia tri nho, duoc danh gia rui ro thap duoc Toéng giam dbc phé duyét
tung thoi ky.

- Ludng xtr 1y thong thuong: Ludng thong thuong 14 ludng quy trinh thuc hién
theo nguyén tic tai mot co quan chirc niang dam bao chi thuc hién téi da qua 3 cip
(mot cAp d& xudt — hai cdp kiém soat). Pham vi ap dung: san pham thong thudng va
san pham tiéu chuan nhung khoan tin dung khong dap tng day du cac diéu kién cia
san pham tiéu chuan/diéu kién phé duyét. Ngoai 18: Tuy theo gid tri cua khoan tin
dung va theo quy dinh cia MB tung thoi ky, thi tai phﬁn tham dinh s& duoc thuc
hién vao ludng xir 1y thong thuong chi thuc hién tdi da qua 2 cip (D& xuét — Phé

duyét).
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Bang 2.3 : Ludng xir Iy thong thwong

Pé xuit -> Kiém soat -> Phé duyét

Budc
xu 1y
chi

tiét

Luc
luong

tham

gia

Ban hang: RM/Tro
ly/Giam dbc quan hé
khach hang.

Tham dinh: Chuyén

vién thAm dinh

Giam sat tin dung: RM

Ban hang: Truong/phd
phong quan h¢ khach hang,
Giam/ph6 giam déc phong
giao dich.

Tham dinh: Kiém soét vién
thude Khéi tham
dinh/Trudéng/phd phong
Tham dinh.

Gidm  sat  tin  dung:
Trudng/phd phong quan hé
khach hang, Gidm/pho
giam ddc phong giao dich.

Ban hang: Giam doc chi
nhanh/Phé giam déc phu
trach kinh doanh Chi

nhanh.

Thim dinh: Trudéng/phod
phong Tham dinh/ Giam
dde trung tam tham dinh,

PGD/GD Khéi.

Gidm sat tin dung: Ban
lanh dao Chi nhanh, Giam

doc Khoi, Tong giam doc

(Nguon: Quy trinh tin dung tdp trung ciia MB, 2014)

Bén canh d6, nguyén tic quan Iy tip trung:

- Toan bg hoat dong tham dinh dugc quan ly tap trung tai khu vuc hodac Hoi s¢

va chiu sy quan 1y truc tiép cua Khéi Tham dinh; Chi nhanh chi xu 1y hoat dong cu

thé gan véi cadc moi lién két véi co so.

- Hoat dong tham dinh tap trung dam bao cac diéu kién: Khong anh huong dén

cung cap dich vu cho khach hang (thoi gian xt 1y giao dich, diu méi giao dich véi

khach hang), cac yéu cu theo luat dinh, cac yéu cAu nhéan sy tdi thiéu tai Chi

nhanh.

2.2.2.4. Chinh sdch tham dinh tin dung
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a. Chinh sdach khach hang

Véi muc tiéu ban dau 1a hd trg cac doanh nghiép Quan déi lam kinh té, dén
nay, MB d3 mo rong phuc vu da dang hoa moi nganh nghé va déi twong khach hang
gidng nhu cac NHTM khac. Pdi twong khach hang muc tiéu ma MB hudng dén 1a
khach hang Quan nhan, khach hang Viettel, ddi twong khach hang hudng luong tir
Ngan sach Nha nudc, cac doanh nghiép truc thudc Bo qudc phong, cac doanh
nghiép ma Nha nuéc nim giit ¢ phan, cac doanh nghiép thudc nhém nganh dét
may, xdy lap, cong nghiép (dau khi, hoa dau, céng nghé thong tin — vién thong,
hang khong va dich vu hang khong, dién luc, than khoang san, hoa chit, phan bon,
cao su, thuc phém va do uéng, kinh doanh kho bai va dich vu logistic), nong
nghi¢p, dich vu... Cac don vi kinh doanh tap trung xay dung cac chuong trinh ban
hang nham tiép can va khai thac ti da thudc cac d6i twong uu tién cap tin dung, chu
dong ap dung cac co ché vu tién tot nhat duoc quy dinh tai Chi dao tin dung va céc
chuong trinh/chinh sédch ban hang trong nam, cac don vi lién quan trong qua trinh
cép tin dung (thém dinh, phé duyét, van hanh) c6 trach nhi€ém tép trung nguén luc

dé wu tién xtr Iy cac trudng hop hd so thude ddi tuong nay.

Tir thang 2/2009, Ngan hang Quan Doi (MB) chinh thirc trién khai dich vu
chdm so6c khach hang — MB 247 (Trung tam dich vu khach hang MB 247). PBay la
mo hinh dugc MB ap dung nham nang cao chét lwong dich vu va gia tang tién ich
cho khach hang. MB 247 hoat dong lién tuc trong 24h va 7 ngay trong tudn giup
khach hang tiét kiém duogc rat nhidu thoi gian va chi phi. Véi dich vu nay, khach
hang ctia MB ¢6 thé dugc biét thong tin, tu van hodc giai dap thic mic trong qua
trinh st dung san phém, dich vu MB & bét ctr thoi gian nao va tai bét ctr dau. Khach
hang ciing c6 thé lién hé voi MB 247 qua nhiéu cach khac nhau: goi dién, email
hoic chat qua trang web ciia MB. Ngoai ra hé thong tra 10i tu dong 24/7 ciia MB
247 cho phép khach hang nghe cac thong tin vé ty gia, 13i sudt tiét kiém va giao dich
trén tai khoan ctia khach hang véi MB (sb du tai khoan thanh toan, 5 giao dich gan
nhat, tong sb tién tiét kiém va tong sb tién vay). Tat cac cac giao dich cua khach
hang qua trung tdm MB247 déu dugc bao mat tuyét ddi. Su ra doi cua trung tam
MB 247 véi1 cong nghé hién dai, vu vié¢t va mang lai nhiéu tién ich cho khach hang

danh dau mot budc tién trong viéc nang cao chét lugng dich vu cia MB. Trong
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nhimg nim qua, MB luon danh vu tién hang dau trong viéc hién dai héa cong nghé
thong tin Ngan hang nhim ning cao ning luc quan trj va diéu hanh song song véi

viéc gia tang céc tién ich dich vu cho khéach hang.
b. Chinh sach quy mo va gioi han tin dung
- Gi6i han cap tin dung ddi v6i mot khach hang:

Téng du no cap tin dung ddi voi mot khach hang khong duoc vuot qua 15%

von tu ¢6 cua MB.

Tong mirc du no cap tin dung (bao gém du ng cho vay va s6 du bao lanh) doi

v61 mot khach hang khong duoc vuot qua 25% von tu ¢6 ctia MB.
- Gi6i han cap tin dung cia nhém khach hang c6 lién quan:

Téng du no cap tin dung d6i véi mot nhom khach hang c6 lién quan khong
dugc vuot qua 50% voén ty ¢ ciia MB, trong d6 tong du no cho vay dbi vdi mot

khach hang khong vuot qua 15% von tu c¢6 ciia MB.

Téng mirc du no cap tin dung (bao gdm du ng cho vay va s6 du bao lanh) ddi
mot nhoém khach hang c6 lién quan khong dugc vuot qua 60% von tu ¢6 cia MB,
trong d6 tong gid tri cap tin dung d6i voi mot khach hang khong vuot qua 25% von

tu ¢6 cua MB.

- Péi véi gidi han cap tin dung khac: MB khong cép tin dung khong c¢6 TSPB,
cap tin dung véi nhitng diéu kién wu dii cho cac doanh nghiép ma MB nim quyén
kiém soét va phai tudn thu cic han ché sau:

Téng gié tri cap tin dung d6i v6i mot doanh nghiép ma MB nim quyén kiém
soat khong dugc vuot qua 10% von tu c6 cua MB.

Tong gia tri cap tin dung cia MB d6i vé6i cac doanh nghiép ma MB nim
quyén kiém soat khong duoc vugt qua 20% von tu co cia MB.

MB cép tin dung khong c6 dam bao cho cong ty tric thudc 13 cong ty cho thué
tai chinh véi mirc t6i da khong dugc vuot qua 5% von ty c6 cuia SHB nhung phai

dam bao cac han ché quy dinh nhu trén.
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MB khong cip tin dung cho cong ty tryc thudc 1a doanh nghiép hoat dong
kinh doanh chirng khoéan.

MB khéng cho vay khong c6 TSPB dé dau tu, kinh doanh chimg khoan.

Téng du no cho vay va chiét khiu gidy to c6 gia doi v6i tat ca khach hang
nham dau tu, kinh doanh chirng khoan khong duoc vuot qua 20% von diéu 1& cua

MB.
- Cap tin dung vuot qua gi6i han tin dung:

Trudng hop kha ning von ciia MB chua dap ung duoc nhu ciu cip tin dung
ctia khach hang, MB xem xét trinh Tha tuéng Chinh phu, NHNN quyét dinh d6i voi

ting truong hop cu thé theo quy dinh cuia luat cac to chire tin dung hién hanh.
c. Ladi sudt va phi tin dung

Mirc 13i suit cho vay do MB va khach hang ty thoa thuan, dam bao phu hop
v6i quy dinh cia NHNN va theo biéu 13i suat MB thong bao ting thoi ky. Cac goi
131 sudt vu d3i MB xdy dung dic thu riéng cho timg nganh nghé va phan khuc,
khach hang s& dugc hudng wu dii theo quy dinh. Trong mét sé trudng hop, cac
khach hang yéu cau c6 co ché 13i suit, don vi kinh doanh s& thuc hién trinh xin
mién giam lii suat theo quy dinh ciia Ngan hang. Muc i suat ap dung ddi véi
khoan no gbc qua han, 13i va phi phat, phi tit toan trudc han do MB 4n dinh va thoa

thudn véi khach hang duoc quy dinh trong Hop dong tin dung.
Nguyén tic ap dung i suat cho vay:

- Lai sudt cho vay dugc xéac dinh dya trén két qua Xép hang tin dung ndi bd
ctia MB d6i v6i khach hang can ct: thoi han cho vay, loai tién cho vay, can ddi giita
thu nhap va rui ro, theo tirng phan khuc khéach hang...

- Lai suat cho vay 4p dung ddi voi khach hang phai phu hop véi 13i suat ky
két hodc diéu chinh theo hop ddng tin dung/phu luc hop ddng tin dung/khé wdc
nhan no.

Phan loai 13i suat:

- Theo loai hinh: LAi suét cho vay ¢ dinh/tha ndi.
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- Theo thoi han: Lii suat cho vay ngin han (thoi gian vay vbn dén 12
thang)/trung han (thoi gian vay von tir 12 dén 60 thang)/dai han (thoi gian vay von
trén 60 thang).

- Theo loai tién: Lai suat cho vay VND va ngoai té (bao gdm USD va ngoai té

khac).
- Theo phuong thure tra 13i: Du ng thyuc té/add on (du no géc ban déu).

Phi lién quan dén hoat dong cho vay: MB va khach hang thoa thuin vé viéc

thu cac khoan phi lién quan dén hoat dong cho vay nhu sau:
- Phi tra ng trudce han trong truong hop khach hang tra no trude han.
- Phi trd cho han muc tin dung du phong.
- Phi thu xép cho vay hop vén

- Phi cam két rat von tir thoi diém thoa thuan cho vay c6 hiéu lyc dén ngay
giai ngan von vay 1an ddu. MB chi thu phi cam két rat von 01 1an tai thoi diém giai

ngan von vay lan dau.

- Céc loai phi khac theo thong bao cia MB tung thoi ky phu hgp véi quy dinh

phap luat lién quan.
d. Thoi han tin dung va ky han no

Thoi han cip tin dung duoc chia thanh ba muc: ngin han (thdi han cip tin
dung dudi 1 nim), trung han (thdi han cép tin dung trén 1 nim va dudi 5 nim) va
dai han (thoi han cép tin dung trén 5 nam). Viéc xac dinh thoi han cép tin dung cua
MB dbi v6i khach hang phai phu hop véi quy dinh san pham (vi du cho vay tiéu
dung t6i da 7 nam, mua nha t6i da 20 nam, xay dung va stra chita nha t6i da 10
nam...), chu ky san xuét kinh doanh ctia khach hang (d6i véi cho vay san xuat kinh
doanh), d6 tudi khong vuot qua quy dinh (bén vay, bén thé chap), phu hop véi thoi
han thu hoi von cta du an dau tu, nang lyc tai chinh va kha ndng trd no cua khach
hang, kha ning ngudn vén cho vay cuia MB. Riéng dbi v6i cac ca nhan ngudi nudce
ngoai, thoi han cap tin dung khong quéa thdi han duoc phép sinh séng va hoat dong

tai Viét Nam. Con doi véi cac té6 chue Viét Nam va nudc ngoai, thoi han cap tin
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dung khong qua thoi han hoat dong con lai theo quyét dinh thanh 1ap hodc gidy
phép hoat dong tai Vi¢t Nam.

e. Tai san dam bao

Can ctr theo quy dinh cta phap luat vé giao dich bao dam, cac TSPB duoc
MB nhén thé chip bao gdm bdn hinh thic cha yéu 1a:

- Tién va cac gidy to ¢ gia.

- Bat dong san.

- Mot sb loai dong san.

- Bao lanh ctia céc t6 chie tin dung/to chire kinh té.

MB khong nhéan TSDB nhu sau:

- Céc loat kim khi va d4 quy khai thac.

- Quyén so hitu cong nghiép, quyén déi voi ciy trong, quyén tai san phat sinh
tir quyén tac gia, tr hop déng va cac quyén tai san khac, quyén khai thac tai nguyén

thién nhién theo quy dinh ctia Phép luat.

- Gia tri quyén st dung mat nudc bién dugce thué va tai san thudc so hiru cia
minh gan lién v&i mdt nude bién dugc thué trong thoi han thué dé vay von san xuat,

kinh doanh.

- Vat nudi, cay trong.

- Quyén nhan s6 tién bao hiém ddi voi vat dam bao, quyén tai san dbi voi phan
g6p von trong doanh nghiép.

- Bao lanh vay von cua cac Quy (Quy thudc Ngan sach Trung wong...).

- Tai san khac (khong thudc danh myc dugc nhén).

Vé ty 16 tai tro ti da/gia tri TSPB duoc quy dinh trong cac vin ban cia MB
tung thoi ky.

2.2.2.5. Hé théng théng tin tham dinh tin dung

MB d3 xiy dyng hé thdng thong tin thim dinh tin dung nhu sau:
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- Phan truc doc theo khéi: cam nang tham dinh KHCN (theo cac ti€u chi thong
tin khach hang, quan hé tin dung, tai san tich liiy, nguén thu nhap thuong xuyén,
gidi thiéu va danh gia vé phuong an vay von cua khach hang, can dbi nguoén tra no,
tai san dam bao); cAm nang thadm dinh KHDN (phén tich cac diéu kién phap 1y cta
doanh nghi¢p, phan tich hoat dong kinh doanh, phan tich tai chinh doanh nghiép,
két luan bat budc ddi véi danh gia tai chinh doanh nghiép va phu luc vé danh muc

kinh doanh c6 diéu kién, huéng dan vé Uy quyén, cdc chi tiéu tai chinh).

- Phan theo san pham: cim nang thim dinh KHCN theo sin pham truyén
théng (cho vay mua 6 t; cho vay tiéu dung; cho vay mua, xay dung va sira chira
nha dat; cho vay tiéu dung, cho vay san xuat kinh doanh), cAm nang huéng dan
tham dinh san pham chuyén dé nganh gao, cac san pham tir cdy nong nghiép, cam
nang thdm dinh doanh nghiép xay lip, han murc tin dung thwong mai, phuong an
thvong mai, chuyén dé& cho vay vén luu dong ddi véi doanh nghiép dong tau,
chuyén dé nganh g, chuyén dé nganh thuy san...

- Kho dit liéu chi tiét bao cdo thim dinh san xut kinh doanh cua cac nganh
nghé.

- Cac van ban théng bao vé cach thirc tham dinh khach hang, chinh sach ghi
nhan thu nhap, chi phi...

Véi viée xay dung hé théng thong tin tham dinh dd hd tro rat nhiéu trong cong
tac tham dinh nham nang cao chat lugng tham dinh tin dung phong ngira rui ro cho

Ngéan hang.
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2.2.2.6. Cham diém xép hang tin dung khdch hang

MB dang st dung hé théng xép hang tin dung no1 b dugc NHNN chép thuan
nhu mdt cong cu quan ly dé quan tri rui ro tin dung: h¢ théng xép hang tin dung noi
bd (CSSY) dugc NHNN phé duyét trién khai ap dung tir ndm 2008; hé théng xép
hang tin dung ndi bd (CRA) do MB chu dong nang cap d6i voi phan khac khach
hang c4 nhan véi do chinh xac cao, hd tro cong tac thadm dinh tu dong ddi vé6i cac
san phém chuan. Hé théng Xép hang tin dung nd1 bo cua MB thuc hién Xép hang
toan bd cac khach hang vay von trén co s cham diém céc chi tiéu, bao gdm chi tiéu
dinh tinh va dinh luong v&i cac trong s6 cho tirng nhom chi tiéu phu hgp véi nganh,
quy md va linh vuc hoat dong ctia khach hang, theo d6 mdi khach hang dugc xép
loai & murc do rui ro. Muc do rai ro nay co thé duoc stra doi, cap nhat thuong xuyén.
Ngoai chirc nang xép hang va phan loai no, hé théng nay con bd sung chirc ning hd
trg ra quyét dinh cho vay, cho phép trich 1ap du phong truc tiép va chiét xuat ra
duge cac bao cdo theo yéu cau quan tri. Viée dugc ap dung hé thong xép hang tin
dung noi bd da tao thudn lgi cho MB trong viéc hoach dinh va thyc thi chinh sach
tin dung, chinh sach quan 1y rui ro tin dung va chinh sach khach hang dé dam bao
hoat dong an toan va hi¢u qua. H¢ théng xép hang tin dung ndi bd trg giip MB
danh gia chét lugng cua toan by danh muc tin dung, xac dinh mot cach hop 1y,
chinh x4c nhét ton thét tin dung theo tirng dong san pham hodc linh vyc hay nganh
kinh té, phan tich dugc rii ro va lgi nhuan cua cac dong san phém. Véi hé théng
nay, viéc do luong va dinh dang cac rui ro tin dung duoc thuc hi¢n théng nhét, tap
trung trong subt qua trinh cho vay va quan 1y khoan vay tir HO téi tat ca cac don vi
kinh doanh. Thoi gian xir 1y cc giao dich s& nhanh chéng hon thong qua viéc chim
diém tu dong, cac khach hang duoc xép loai tét s& nhan dugc chinh sach wu dai vé
gia, phi...

2.2.2.7. Hé thong kiém tra, kiém sodt tin dung

Nhiém vu kiém soat tot rui ro trén tit ca cac mat hoat dong cua Ngan hang
ludn duge dé cao. Cong tac kiém soat sau giai ngan, kiém soat dinh ky, dinh gia lai
luon duoc MB quan tam, chil trong dé phat hién, phong ngira riti ro cho Ngan hang.

Hang thang bo phan hd tro tin dung xut dir liéu giri cho phong kinh doanh nhiing
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moén vay dén han dé thuc hién cong tac ndy. khach hang c6 trach nhiém st dung vén
vay va trd ng theo ndi dung thoa thuan, bdo cdo va cung cép tai li¢u ching minh
viéc sir dung vén vay theo yéu cau ciia MB. MB ¢6 quyén thyc hién kiém tra, giam
sat st dung von vay , trd ng cua khach hang theo quy dinh ndi bo cia MB. MB thuc
hién viéc kiém tra, giam sat khoan cho vay dé dam bao phat hién sém tinh hinh suy
giam ctia nganh, suy giam gia tri hodc diéu kién TSPB cho phuong an, thay doi
thanh phan ban lanh dao, bién dong tai chinh xau, suy giam ning luc kinh doanh,
ri ro ddi tac, suy giam thu nhap va/hodc cac kho khin thuc su khéac cta khach hang
dé dua ra giai phap phu hop véi timg khach hang, han ché thp nhat phat sinh no
X4u, ng qué han, hd trg khach hang vuot qua khé khin hodc ngin chin sém nhiing
ton that cia MB. MB thuc hién kiém soat sau theo cac chinh sach, san phém cu thé

cia MB (néu c6) hodc dinh ky téi thiéu 1 quy/lan.

Cong tac kiém toan nodi bg, kiém soat tuan thu: dinh ky hang quy/ hang nim
phong Quan 1y chét luong va BO phan kiém soét tuan tha ctia Hoi s& thue hién viée
kiém tra hoat dong, kiém toan toan dién, kiém toan dot xuat va kiém toan chuyén dé
ddi véi cac co quan trong ndi b0 MB nham theo ddi, dinh hudng, chi dao va lam co
s¢ danh gia dinh ky hoat dong cua cac don vi kinh doanh can ctr theo muc tiéu va
két qua thuc hién cong viéc; chi dao nghiém tac chip hanh cac quy dinh cta co
quan quan 1y, dam bao hoat dong ciia MB ludn duoc kiém soat tot thé hién & cac chi
s6 hoat dong ctia MB ludn nam trong gidi han cho phép ctia Nha nudc (chi s6 an

toan von, ty 16 ng x4u, chi tiéu ting trudng tin dung...).

2.2.2.8. Phan loai ng, cam két ngoai bang va trich ldp dw phong riii ro tin

dung
a. Phén loai ng, cam két ngoai bang

Tt nam 2008, MB da dang ky va dugc su chép thuan cua NHNN Viét Nam
cho phép ap dung hé théng xép hang tin dung ndi bd dé phan loai cac khoan vay
khach hang theo quy dinh cua phap luat. Theo hé thong nay, cac khoan vay cua
Ngén hang s& duoc danh gia va phan loai dua theo ca hai yéu té dinh tinh va dinh

lugng. Theo do khoan vay dugc phan loai mure d6 rui ro nhu sau:
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Bang 2.4: Phan loai ng theo quy dinh cia MB

STT Xép hang Nhém ng M5 ta
1 AAA Nhom 1 No du tiéu chuan
2 AA Nhom 1 No du tiéu chuan
3 A Nhom 1 No du tiéu chuan
4 BBB Nhom 2 No can cha y
5 BB Nhom 2 No can chi y
6 B Nhoém 3 No duéi tiéu chuan
7 CCC Nhom 3 No duéi tiéu chuan
8 CC Nhoém 4 No¢ nghi ngo
9 C Nhom 4 No nghi ngo¢
10 D Nhom 5 No ¢6 kha ning mat von
(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt quy 1V/2016 ciia MB)
Bang 2.5: Noi dung vé phén loai n¢
Nhém n¢ Noi dung

Nhom 1 (No¢ du

ti€éu chuan)

- No trong han va dugc danh gia 13 c6 kha ning thu hoi day du ca
no géc va lai dang han;

- No qua han duéi 10 ngay va dugc danh gia 1a c¢6 kha ning thu hoi
day du no gdc va 13i bi qua han va thu hdi diy da no gbe va 1di con
lai dang thoi han;

- Cac khoan ng dugc phan vao ng nhém 1 theo quy dinh.

Nhom 2 (No can

- No qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;
- No diéu chinh ky han trd ng lan dau;

chu y) NN .
- No duoc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh.
- No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay;
Nhom 3 (No - No gia han ng lan dau;

dudi ti€u chuan)

- No duoc mién hodic gidm 13i do khach hang khong du kha ning

tra 1ai day du theo hop dong tin dyung;
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- No trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra.
- Cac khoan n¢ dugc phan vao nhém 3 theo quy dinh.

Nhom 4 (No
nghi ngo)

- No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay:

- No co ciu lai thdi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay theo
thoi han tra no duge co ciu lai 1an dau;

- No co ciu lai thdi han tra ng 1an thir hai;

- No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung di qua thoi han thu
hoi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc;

- N¢ phan loai vao nhom 4 theo quy dinh.

Nhom 5 (No ¢6
kha ning mat

Vén)

- No qua han trén 360 ngay;

- No co ciu lai thdi han tra ng 1an dau qua han tir 90 ngay tr¢ 1én
theo thdi han tra ng duoc co ciu lai 1an dau;

- No co ciu lai thdi han tra no 1an thi hai qua han theo thoi han tra
no duoc co ciu lai 1an thi hai;

- No co ciu lai thdi han tra no 1an thi ba trd 18n, ké ca chua bi qua
han hodc da qua han;

- No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung di qua thoi han thu
héi trén 60 ngay ma van chua thu hoi dugc;

- No cua khach hang 1a t6 chirc tin dung duge Ngan hang Nha nuéc
cong b dat vao tinh trang kiém soat dic biét, chi nhdnh Ngan hang
nude ngoai bi phong téa von va tai san;

- Cac khoan ng dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh

(Nguon: Théong tw s6 02/2013/TT-NHNN ciia NHNN Viét Nam ngay 21/01/2013)

Cac khoan n¢ dugc co cau lai thoi han tra ng va gitt nguyén nhém ng nhu da

dugc phan loai trude khi co cau lai thoi han tra ng khi dap g dua cac diéu ki¢n sau:

- Khoan no va viéc cip tin dung khong vi pham cac quy dinh cta phép luat;

- Viéc co cau lai thoi han tra ng 1a phu hop véi muc dich cua du an vay von

trong hop dong tin dung;

- Khéach hang sir dung von dung muyc dich;

- Khach hang c6 phuong an tra ng mai kha thi, phi hop véi diéu kién san xuat,
kinh doanh, dich vu;
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- Ngan hang dap tng duogc cac quy dinh cia NHNN Viét Nam vé cac gi6i han
ty 1& bao dam an toan trong hoat dong ctia Ngan hang, bao gom ca ty 18 téi da cua
ngudn von ngan han duoc st dung dé cho vay trung han, dai han trong truong hop

co ciu lai khoan ng ngén han dé thanh khoan no trung, dai han.

Chi khi cac diéu kién trén duoc dap Ung, Ngan hang c6 thé thuc hién co ciu
lai thoi han tra ng cta cac khoan cho vay dya trén két qua xép hang tin dung ndi bo
va gilt nguyén nhém ng cuia cac khoan cho vay nhu da dugc phan loai hi¢n tai.
Truong hop mot khach hang cé nhiéu hon mot khoan no véi Ngan hang ma co bat
ky khoan ng bi chuyén sang nhém no rai ro cao hon thi Ngan hang budc phai phan
loai cac khoan ng con lai ciia khach hang d6 vao nhém ng c¢6 rui ro cao hon tuong
ung véi mue do rui ro.

b. Trich lap du phong

Dy phong rui ro 1a khoan tién duoc trich 1ap dé du phong rii ro cho nhitng ton
that co thé xay ra do khach hang khong thuc hién dugc nghia vu theo cam két. Dy

phong rui ro gdbm: du phong cu thé va dy phong chung.

- Du phong cu thé: Rui ro tin dung thuan cta cac khoan vay ctia khach hang
duoc tinh béng gia tri con lai cia khoan cho vay trur gia tri cua TSPB da duoc chiét
khau theo cac ty 18 dugc quy dinh cia Nha nudc. Dy phong cu thé duoc trich 1ap
dira trén rui ro tin dung thuan cua cac khoan cho vay theo céc ty 1é twong (mg voi

ting nhom sau:

Béang 2.6 : Ty I¢€ trich 1ap du phong rii ro tin dung tai MB

Nhém Loai Ty 1é dw phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%
2 No can chd y 5%
3 No duéi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngo 50%
5 No ¢6 kha ning mat von 100%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat quy 1V/2016 ciia MB)
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- Du phong chung:

+ Dy phong chung duoc trich 14p du phong cho nhirng ton that chua dugc xac
dinh trong qua trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé va trong cic trudng
hop kho khin vé tai chinh cua cac to chirc tin dung khi chit luong no suy giam.
Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich 14p va duy tri du phong chung bang 0,75%

tong gia tri cac khoan no duoc phan loai tir nhom 1 dén nhém 4.

+ Dy phong duoc ghi nhian nhu mot khoan chi phi trén bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh riéng va duoc sir dung dé xir Iy cac khoan ng xau. Ciing theo
Thong tu trén, Ngan hang thanh 1ap Hoi dong xt 1y rai ro dé xur 1y cac khoan no
xau néu nhu chung dugc phéan loai vao nhom 5, hodc néu khach hang vay 1a phap

nhan bi giai thé, pha san, hoac 1a ca nhan bi chét hodc mat tich.

Dy phong chung va dy phong cu thé cia Ngan hang cho nam tai chinh két
thic vao 31 thang 12 hang nam dugc trich 1ap dua trén du no tai ngay 30 thang 11
cua nam do.

2.2.2.9. Quan Iy ng va xir Iy ng c6 vin dé

Cham dut cho vay, thu hoi ng trude han: MB cham dut cho vay, thu hoi no
trudc han theo ndi dung da thoéa thuan khi phat hién khach hang cung cap thong tin
sai sy that, vi pham quy dinh trong thda thuan cho vay va/hoac hop déng bao dam
tién vay. Khi thyc hién chdm dut cho vay, thu hdi ng trude han theo thoa thuin
trong thoa thuan cho vay, MB thong bao cho khach hang vé viéc cham dut cho vay,
thu hodi no trude han bing vin ban/email/SMS. Noi dung thong béo tdi thiéu bao
gdm thoi diém dut cho vay, thu hdi no trude han, sé du ng goc bi thu hdi trude han,
thoi han hoan tra sé du no géc bi thu hdi trude han, thoi diém chuyén no qua han va

131 suat ap dung do6i voi s6 du ng goc bi thu hoi trude han.

Xt Iy no: Truong hop khach hang khéng tra duoc no dén han, MB c6 quyén
ap dung cac bién phap thu hdi no theo théa thuan cho vay, hop dong bao dam va
quy dinh cta phap luat c6 lién quan. Truong hop sau khi 4p dung cac bi¢n phap thu
hdi no nhung van khong du dé hoan thanh nghia vu tra no véi MB, thi khach hang

c6 trach nhiém tiép tuc tra ng day du gdc va lai tién vay cho MB. Truong hop khach
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hang hodc bén bao dam bi toa an quyét dinh mé thi tuc pha san hoic tuyén bb pha
san, thi viéc thu héi ng ctia MB ddi véi khach hang , bén bao dam thyc hi¢n theo

quy dinh cta phap luat vé tai san.

2.2.3. Cdc tiéu chi danh gid vé riii ro tin dung tai MB

2.2.3.1. Ty l¢ no qua han — no xau

Bang 2.7 : Ty 1 n¢ qua han — n¢ x4u ciia MB giai doan 2013 — 2016
DPon vi: trieu VND

Nim 2013 | Niam 2014 | Niam 2015 | Nim 2016
No du tiéu chuan 81.233.044 | 94.348.653 | 115.624.100 | 144.555.920
No cén cha y 3.898.791 | 2.483.762| 2.381.530| 1.904.761
No dudi tiéu chuan 653.037 478.087 425.343 896.027
No nghi ngo 674.369 902.867 442.136 476.547
No ¢6 kha ning mat vén 818.667 | 1.364.495| 1.082.115 614.623
Céc hop dong REPO, hd 465.004 991.140 [ 1.393.406 | 2.289.824
tro tai chinh va ung trudc

khéach hang cuia MBS

Téng du no 87.742.914 | 100.569.006 | 121.348.630 | 150.737.702
Ty 18 no x4u 2,45% 2,73% 1,62% 1,33%

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhdt MB nam 2013, 2014, 2015, 2016)

MB d3 rat tich cuc xtr 1y ng x4u trong sudt nhitng nim qua. Hién tai, chat

luong tai san cia MB di ¢ trang thai 1anh manh (ty 1é no xau thap va ty 18 no nhom
2 giam dan, 14i va phi phai thu thip). Diéu nay cho thiy cong tac tham dinh, cong
tac kiém tra, quan ly ng X4u va quan tri rui ro tin dung da duoc cai thién va co6 hiéu

qua.
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2.2.3.2. Ty 1é nguén vén ngdn han dwoc sit dung dé cho vay trung va dai han

Bang 2.8 : Ty 1¢ ngudn vén ngin han dwoec siv dung cho vay trung va dai han

cua MB 2013 - 2016

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

Ty 1& von ngan han
dugc st dung dé cho 12,8% 19,03% 21,59% 27,32%
vay trung dai han

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt MB nam 2013, 2014, 2015, 2016)

Ty 1€ von ngén han dugc st dung cho vay trung va dai han 2013 - 2016 tai
MB c6 xu huéng ting dan vi thoi gian gan ddy Ngan hang ting cudng cho vay dau
tu cac du 4n dai han, bat dong san, dau tu tai san cb dinh... Cudi nam 2014, NHNN
d3 ban hanh Théng tu 36 diéu chinh ting manh ty 18 tdi da ngudn vén ngin han cho
vay trung, dai han tir 30% lén 60%. Tuy nhién thong tu 06/2016/TT-NHNN (stra
mot s6 didu ciia Thong tu 36/2014/TT-NHNN) thi ké tir ngay 01/01/2017, ty 18 t6i
da sir dung ngudn von ngan han dé cho vay trung, dai han ddi voi cac NHTM giam
tir 60% xubng 50% va 40% tir nam 2018. P6i v6i Ngan hang, viéc dung von ngin
han dé cho vay trung va dai han s& anh hudng dén rui ro thanh khoan va rui ro vé 1ai
suat khong luong trude duge, trén 1y thuyét, dé giam ty 1¢ nay xudng, phai giam du
ng cho vay trung dai han hodc ting ngudn vén trung dai han sir dung cho vay trung
dai han hodc ting ngudn von ngan han. Viéc diéu chinh cia NHNN chéc chin s&
anh huong dén i suat cho vay ciing nhu rui ro tin dung tai MB.
2.2.3.3. Ty l¢ trich lap du phong rui ro tin dung
Béang 2.9 : Ty 1€ trich 1ap du phong rii ro tin dung ciia MB nam 2013 - 2016
Don vi: trieu VND

Loz ‘ x ‘ Tong quy dy
Thoi diém Duw phong cu thé | Duw phong chung .
phong
Nam 2013 1.178.428 591.720 1.770.148
Nam 2014 1.755.620 707.121 2.462.741
Nam 2015 1.107.428 868.954 1.976.382
Nam 2016 953.016 1.097.297 2.050.313

(Nguon: Bdo cdo tdi chinh hop nhat MB nam 2013, 2014, 2015, 2016)
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C6 thé thay, quy trich 1ap du phong rui ro tin dung ctia MB ludén mitc cao so
v6i ng xau (ciing 1a nguyén nhan khién cho loi nhuan giam xuéng). Tuy nhién diéu
nay la can thiét vi d6 chinh 1a “ctia dé danh” giip Ngan hang mg pho kip thoi néu
xay ra bién cd va ciing cho thdy MB ludn quan tim dén cong tac quan 1y rai ro, dam

bao di theo dinh huéng phat trién bén vimg cho toan hé théng.
2.2.3.4. Ty 1¢ bu dap rii ro tin dung

Bang 2.10 : T¥ 18 but dép rii ro tin dung ciia MB niim 2013 — 2016

Nam 2013 Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016

Ty 1 bu dap rui ro tin
7,87 6,92 12,79 14,2
dung

(Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhat MB nam 2013, 2014, 2015, 2016)

Ty s6 nay cho thiy kha ning Ngan hang st dung du phong rui ro dé xir Iy no
x4u (muc tiéu chuan 1a 8, muc canh bao 1a 4). Thoi diém ndm 2015 — 2016, ty 1é ng
xau giam va quy du phong ¢ mirc cao da 1am cho kha niang bu dip rui ro tin dung

cua MB gia tang.

2.3. Panh gia chit lwong thim dinh tin dung dé phong ngira rii ro trong hoat
dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quan Dg¢i (MB)
2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Déi véi cong tac tham dinh tin dung dé phong ngira rui ro trong hoat dong cho
vay nhitng nim gan diy, MB da dat dugc nhitng budc tién dang ké (co thé thay
thong qua cac tiéu chi danh gia vé rui ro tin dung tai MB). Dé dat dugc nhirng két
qua dé 1a do:

- Thtr nhét 13 vu thé vé doi ngii can b lanh dao chu chét, chat lugng nhan
vién: D41 ngli nhan sy cép cao cua MB duoc duy tri on dinh va lién tuc duoc bd
sung trong cic nam vira qua, dac biét 1a vi tri quan 1y cao cap. Cac thanh vién Hoi
ddng quan tri MB déu c6 kinh nghiém quan tri, diéu hanh cac tap doan, cong ty 16n
hodc nim gilr cac vi tri trong yéu trong bo mdy Nha nudc. Sy doan két, nhat tri, tinh

ky luat trong cong tic quan tri diéu hanh di xay dung niém tin cho toan can bo nhan
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vién, dong thoi chu trong va dau tu phu hop vao cong tac ddo tao nang cao trinh do
va k¥ ning cho can bd nhan vién giup cho MB phat trién 6n dinh va cai thién cong
tac tham dinh theo chiéu hudng tich cuc, phu hop thuc té ciing nhu quy dinh cia
phap luat;

- Tht hai 1a md hinh t6 chirc va hoat dong cua MB: duoc trién khai theo
huéng hién dai, quan 1y va phat trién theo truc doc dam bao nguyén tic cin bang
giita thu nhdp — rui ro — ting truong — kiém soat. Véi mé hinh nay, MB tip trung
ting cudng quan 1y tip trung theo cac Khéi xuyén sudt tir Hoi so dén cac Chi
nhanh, phong giao dich. Do dé cong tac tham dinh luén dugc dam bao tinh doc 1ap

va khach quan;

- Thir ba 1a viéc xay dung nén tang co sé ha tang viing chic, cai tién cong
nghé thong tin dap Gng yéu cau kinh doanh va quan tri ciia Ngan hang: MB dang
tap trung hé thong luu trir dir liéu thong minh (Datawarehouse), hé thong thong tin
quan tri (MIS), hé thdng thong tin quan tri rii ro tai trung tAm dit liéu va trung tim
dir liéu duy phong cia Ngan hang. Trén co s& quan ly dit li¢u tap trung tor HOi sd,
MB ¢6 thé quan 1y rui ro hiéu qua hon va ra quyét dinh cho vay nhanh chéng lam

tang toc do xtr Iy hd so trong cong tac tham dinh;

- Thtr tur 1a Ngan hang da ban hanh chinh sach tin dung, xay dung quy trinh
tin dung noi chung va quy trinh tham dinh néi riéng, hé théng théng tin thim dinh
tin dung, hé théng kiém tra, kiém soat tin dung 10 rang va cu thé, co su diéu chinh

dé phu hop véi tinh hinh thi truong ting thoi ky;

- Thir nam 1a Ngan hang dang xay dung bd may quan tri rui ro trén toan hé
théng theo tiéu chuan cua Basel II, xac dinh nhiém vu quan tri rui ro la mot trong
hai nén tang quan trong dé thyc thi thianh cong chién lugc cia Ngan hang trong giai
doan vira qua. Tr d6 dua ra nhiing canh béo cu thé, gitip qua trinh tham dinh tin

dung duoc chat ché phong ngtra rui ro.

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhin
Cong tac tham dinh tin dung trong hoat déng cho vay cua Ngan hang da dat
dugc nhitng két qua nhat dinh, tuy nhién van con boc 16 nhimg han ché nhat dinh

nhu sau:
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- Thir nhat 14 do ddc thu ctia mo hinh tham dinh va phé duyét tap trung & Hoi
s0, thoi gian kéo dai do luan chuyén hd so, dic biét 1a cac moén vay nho; phu thudc

vao thong tin do don vi kinh doanh cung cap;

- Thir hai 1a hé théng thong tin tin dung & MB n6i chung va tai Viét Nam hién
nay van con nhiéu han ché, co s& dit liéu cua khach hang chi dugc ghi nhan dﬁy da
vai nam tré lai day; bao céo thong tin vé doanh nghiép chua day du, chwa phan anh

dung tinh hinh ctia doanh nghiép 1am anh hudng dén cong tac tham dinh;

- Thu ba 14 han ché vé ning lyc tham dinh cia RM do thiéu kinh nghiém, chua
chuyén siu vao nganh nghé con can bd thim dinh Hoi sé boc 16 nhiéu han ché ciing
do thiéu kinh nghiém, khong sat suon khach hang, chua am hiéu dja ban do d6 viéc
phé duyét tap trung phan nao van cao bang, chip nhan mot phan rai ro duwa trén xac
suit. Bén canh dé con han ché vé mat dao duc caa RM, cb tinh lam gia hd so cua
khéach hang dé truc loi hodc do ap luc chi ti€u ctia Ngan hang, chay theo thanh tich

gy anh hudng dén cong tac thim dinh.



69

CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG THAM PINH TiN
DUNG PE PHONG NGUA RUI RO TRONG HOAT PONG CHO VAY TAI
NGAN HANG TMCP QUAN POI
3.1. Dinh huéng ting cwong hoat dong tham dinh tin dung ctia Ngian hang
TMCP Quan doi
3.1.1. Pinh hwong phit trién hoat dpng kinh doanh

MB sé& phdi hop voi nha tu van chién luoc hang dau thé gidi McKinsey xdy
dung Chién lugc phat trién giai doan 2016 - 2020, tAm nhin 2030 trén co s& ké thira
nhiing gia tri ciia Chién lugc giai doan 2011 - 2015, nham gitip MB cling cb va nang
cao vi thé, ning cao ning luc, duy tri vi trf Top 5 cic ngan hang thuong mai hang
dau vé hiéu qua tai Viét Nam. DPong thoi, MB tiép tuc dinh huéng phat trién theo
mo hinh tip doan tai chinh di dugc Pai hoi dong cd dong nhiém ky 2014 - 2019
thong qua, trong d6 MB 1a ngan hang hat nhan va céc v¢ tinh 1a cac cong ty thanh
vién — tién téi mot tap doan tai chinh da nang, trén nén ngan hang thuong mai két
hop phat trién manh mé cac dich vu tai chinh, ddu tu thudc cac linh vuc bao hiém,

chung khoan, quan ly tai san, quan ly quy...
Muc tiéu chung cua Chién luoc phat trién giai doan 2016 -2020 14 :

- Bam bdo cac chi s6 hoat dong va tdng trudéng & Top 5 trong s6 cac NHTM.
Bdo toan va phat trién von, ddm bdo quyén lgi cho cac ¢6 dong va co cau c6 dong

on dinh;

- Pam bao sy phat trién bén viing & doc 1ap cuia MB theo mé hinh tap doan,
dua trén co sé cong nghé ky thuit va quan Iy tién tién, 4p dung cac thong 1& va
chuin myc quéc té;

- Tiép tuc cung ¢ va bdi dip uy tin va thuong hiéu MB. Khong ngimg ning
cao chat luong dich vu, cung cap cic san pham da dang thong qua cac kénh phan
phéi tién ich cho cac khach hang. Py manh trién khai Dé an lién két véi Viettel;

- Tiép tuc b6 sung, diéu chinh dé hoan chinh chién luoc tiép theo, dic biét 1a
hoan chinh nhiing giai phap thyuc thi dé tao dong luc t6t hon cho MB trong tuong
lai.

Vi cac giai phap kinh doanh :
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- Tiép tuc d6i méi phuong thic diéu hanh kinh doanh: tao lap chudi day
chuyén kinh doanh, thim dinh, van hanh theo hudng chuyén nghiép héa, chuyén

mon hoéa. phdi hop dong bd toan ngan hang theo mé hinh tap trung;

- Tb chitrc kinh doanh toan dién: hoat dong tin dung, phi tin dung, dich vu.

X4y dung cac giai phap kinh doanh sang tao, d6i méi, khac biét;

- Tap trung vao vi€c nang cao chat lugng san pham, dich vu, trién khai cac

san pham dich vu dua trén cong ngh¢ tién tién;

- Phat trién mang ludi kénh phan phdi da dang, hiéu qua (kénh vat 1y, kénh
dién tir: ATM, POS; kénh lién két), thuc hién tot chién lugc ban 1é.;

- Phat trién cac noi dung kinh doanh méi;
- Nghién ctru xu thé hoi nhap va chu dong dén dau xu thé hoi nhap;
- Quan 1y chit ché chét lugng tin dung.
Va céc giai phap quan 1y hé théng:
- Xay dung mot moi truong phap 1y minh bach, binh dang, hd tro va thic dy

céc td chuc tin dung hoat dong an toan, canh tranh lanh manh va dam bao an toan

hé théng;

- Tai co cu, cai cach can ban, triét dé, xir ly dut diém s& hiru chéo, nham phat
trién hé théng céc td chuc tin dung Viét Nam theo hudong hién dai, hoat dong da
ning, da dang vé s hitu va loai hinh t6 chirc tin dung, c6 quy md hoat dong va tiém

luc tai chinh manh;

- Tang cudng nang luc tai chinh, ning lyc quan trj rai ro cla cac to chirc tin
dung theo hudng ting von tu ¢6 va nang cao chat luong tai san va kha nang sinh 101,
dam béo tuan thu cac quy dinh, tiéu chuin qudc té vé hoat dong Ngan hang (Basel
I);

- Nang cao chat lugng bd may quan tri diéu hanh cua Hoi ddng quan tri — Ban
diéu hanh, ting cudng vai tro cua Hoi dong quan tri va Ban kiém soat trong nhiém

ky m&i, hoan thién quy ché vé quan trji diéu hanh;



71

- On dinh co cau c6 dong/ duy tri nang luc tai chinh dai han: tim kiém va lya
chon cac doi tac chién lugc trong va ngoai nudc theo cac ti€u chi da xac dinh; co
chinh séach chi tra c6 tic linh hoat; tan dung cac co hoi dé thau tom, sap nhdp mot

Ngan hang c6 diéu kién phu hop tinh hinh ciia MB;
- Hoan thién md hinh kiém soat ndi bo theo thong 1¢ tot;

- Pau tu cong ngh¢ vuot trdi, nang luc cao vé ha téng cong ngh¢ va
dich vu Ngan hang mg dung cong nghé thong tin, tién t6i tap trung hoa vé cong
nghé thong tin trong toan tap doan. Thyc hién quan tri tot chi phi, ddm bao tinh hiéu
qua trong hoat dong, duy tri vi thé 13 Ngan hang hang dau trong quan tri chi phi/
hiéu qua vé chi phi;

- Khong ngimg nang cao chét luong toan dién hoat dong ngan hang, 1y khach

hang 1am trung tAm. Cai tién qui trinh toan dién, ting tién ich cho khach hang;

- Hoan thién dé 4n van héa doanh nghiép; tao su gén két quyét tam cao vo1
phuong cham “Ky luat nghi€ém - Thugng ton phap luat - Hiéu qua - An Toan -

Khoéng so canh tranh - C6 trach nhi¢ém véi xa hoi”;

- Phat trién vé qui mo6 nhan su phu hop. Chi trong nang cao chit lugng ngudn
nhan Iyc theo huéng chuyén nghiép hoa, chuyén mon héa. thyc hién tot quan tri

thanh tich;

- Tiép tuc thu hat cac ngudn nhan luc chét lugng cao tir bén ngoai, dong thoi,

déy manh phat trién nguén lIuc ndi bo;

- Tiép tuc xay van hoa thuc thi nhanh, xdy dung con ngudi méi, phat huy
nang luc cua to chirc Pang, cac td chirc quan chung, cong doan, thanh nién, hoi phu
nit. Qua d6 xay dung tinh than doan két, ky luat, duy tri, phat huy sirc manh chung

clia tap thé.
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3.1.2. Pinh hwong phit trién hoat dong tin dung va thim dinh tin dung

a. Doi véi hoat dong tin dung:
Dinh huéng phat trién hoat dong tin dung nhimng nam t4i tai MB nhu sau:

- Phét trién manh mé mang ban 1¢ tai MB va cac cong ty thanh vién, tan dung
thoi co, ddy manh phat trién co so khach hang, lam nén tang dé diy manh phat trién

va phan phdi cac san pham do cac cong ty thanh vién MB cung cap;

- Phat trién va hoan thién hon nita mé hinh kinh doanh MB — Viettel, xay dung
mo hinh nay tré thanh thé manh va diém khéc biét riéng co, tao loi thé canh tranh

trong mot giai doan dai;

- Phat trién cac kénh ban hang phi truyén thong nhu mobile sale, telesales, ban

chéo bancassurance...bén canh viéc ban hang thong qua cac kénh truyén thong;

- P6i méi co cau tin dung theo hudng: Dbi véi TSDB c6 tinh thanh khoan cao
can ting ty trong cho vay, diy manh cho vay bang ngoai té nham khai thac t6i da
ngudn ngoai té tai chd. Py manh cho vay di véi cac khu vuc kinh té ngoai qubc

doanh, chu trong nhi€éu hon dén dau tu don vi san xuat hang xuat khau;

- Tiép tuc cung cd va nang cao chét luong tin dung, thyc hi¢én co ché tin dung

mot cach nghiém tac;

- T6 chtrc cac 16p dao tao tin dung cho can b mot cach thuong xuyén va nang

cao vai trd va trach nhi€m cuta cén bd tin dung ddi véi qua trinh dau tu tin dung.
b. Doi véi hoat dong tham dinh tin dung:

Tham dinh 13 mot khau then chét trong quy trinh nghiép vu tin dung cuia MB,
c6 vai tro toi quan trong trong viéc xem xét, ra quyét dinh cho vay. Do vay, day 1a
hoat dong c6 khdu t6 chtrc diéu hanh, quy trinh riéng cling nhu d6i ngii chuyén vién
thuc hién nén trudce khi dua ra cac giai phap hoan thién can phai c6 dinh hudng ro
rang. Dudi gidc d6 Ngan hang, nham phat huy tdi da cac loi thé tiém ning ctiia Ngin
hang, dat duoc muc tiéu ting trudng va chat luong tin dung can c6 nhimng dinh

hudng sau:



73

- Tham dinh phai dimg trén quan diém ciia nguoi cho vay dé xem xét tinh kha
thi, hiéu qua cta phuong an, nhan thic rd loi ich ciia Ngin hang ndi chung gan chit
v6i loi ich cua khach hang noi riéng;

- Phat huy tir tinh hinh thuc tién trong nganh va phuc vu cho hoat dong cho
vay cua MB trong turng thoi ky;

- Cong tac tham dinh phai duoc quan triét trong toan hé thdng, khong chi cac
can bo truc tiép lam cong tac tham dinh ma con céac bd phan lién quan khac véi muce

dd yéu cau khac nhau;

- Tham dinh phai duoc tién hanh thuong xuyén lién tuc voi tat ca cac khau xin

vay ¢ ca 3 giai doan trudc, trong va sau khi cho vay.

Trong nhitng nim qua, MB dic biét quan tdm dén cong tac tham dinh tin
dung. Diéu nay duoc thé hién ¢ viéc ban hanh va ap dung thong nhit toan hé thong
quy trinh tin dung kha déng bo, khong ngimg tim toi d6i méi cho phu hop véi muc
tiéu, nhiém vu ctia Ngan hang trong timg thoi ky. Tuy nhién, trong thoi gian dau
thuc hién quy trinh tin dung tap trung, cong tac thim dinh tai MB con ton tai mot s6
nhuge diém can hoan thién. Dé khic phuc nhirng ton tai trén toi xin dua ra nhiing
giai phap co ban nham nang cao chat lugng tham dinh tin dung dé phong ngira rui

ro trong hoat dong cho vay cua Ngan hang.

3.2. Cac giai phap ning cao chit lwong thim dinh tin dung dé phong ngira rai
ro trong hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Quan déi
3.2.1. Nhém gidi phdp néng cao chit lwong thim dinh tin dung

3.2.1.1. Gidgi phdp vé tham dinh tw cach khéach hang

Vé6i phuong phap hién nay, viéc tham dinh tu cach khach hang ciia RM thong
qua phong van tryc tiép, gidy to c4 nhan, phuong tién thong tin dai chung, thong
qua cac to chtrc tin dung ma khach hang quan hé, thong qua d6i tic, nguoi than
quen ctia khach hang...Tuy nhién cong tac tham dinh tu cach khach hang can thong
qua phong van truc tiép giita can bo tham dinh Hoi sé va khach hang. Thém vao do,

Ngén hang 1ap ra mot bang chi tiét cac cau hoi vé tim hiéu khach hang dé dua ra



74

phuong an tra 1oi. Pay 13 co s¢ dé can b tin dung tham dinh tu cach khach hang dé

dang va chi dong hon trong viée giao tiép.
3.2.1.2. Gidi phdp vé tham dinh tinh hinh tai chinh ciia khach hang

Can bo thim dinh con phu thudc vao cac thong tin do khach hang cung cp,
viéc kiém tra va xac minh nguff)n tai chinh chua duoc thuc hién mét cach déy du va
thuc chat 13 kiém tra trén gidy to. Trén thuc té, c6 nhiéu khach hang c6 tinh 1am gia
gidy to dé qua mit Ngan hang. Tai MB d3 xay dung chinh sach ghi nhan linh hoat
tir luong d6i voi can bd, cong nhan vién chirc va san xuét kinh doanh, tuy nhién

chua c6 barem chung vé thu nhp ctia cac nganh nghé khac.

Dbi voi béo cao tai chinh noi bd thuong dugc sira doi theo chiéu hudng tot
hon dé dugc vay nhiéu hon, can thu thap thong tin tai chinh do khach hang vay
cung cip c6 thé dudi hinh thirc bao cao thang hodc quy ciia Ban Giam ddc, bang ké
cac khoan phai thu va danh muc hang tén kho, bao cdo tai chinh dugc kiém toan
nim hodc bao cdo quyét toan thué. Viéc danh gia tinh hinh tai chinh cta doanh
nghiép vay vén, phan tich cac chi so tai chinh dong vai trd quan trong dé danh gia
dugc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. M{t chi ti€u tham dinh tai
chinh du 4n kha quan trong ma can bo thim dinh thuong bé qua, d6 1a phan tich hoa
vén. Khac v6i phan tich do nhay 13 c6 tic dung xac dinh bién sb chinh yéu, va
doanh thu 1a mot trong s6 cac bién sb chinh yéu d6. Phan tich hoa vén thu nhap (hoa
vbn EBIT) hodc dong tién (hoa vén NPV) tap trung vao mdi quan hé gitra doanh s6
va kha ning sinh loi cia dong tién. Diém hoa von NPV mé rong kha ning phan tich
dong tién va tap trung vao mbi quan hé giita doanh sb, dong tién, ty suét sinh 10i doi
héi va NPV. Tuy nhién viéc danh gia tai MB van chua dugc thuc hién mot cach dﬁy
da do nhiéu can bo tré con thiéu kinh nghiém. Bén canh d6 bao cdo tham dinh c6 rat
nhiéu phan khac nhau nhu: tham dinh tu cach phap nhdn, thdm dinh tai chinh,
phuong an vay vn, TSPB, cin d6i ngudn tra no... Néu khau phén tich tai chinh di
qua sau hodc qua dai s& gay thira va lip, chdng chéo 1én nhau, do vay can van dung

linh hoat, sang tao vao timg diéu kién cu thé, timg trudng hop khac nhau.

3.2.1.3. Gidi phdp vé tham dinh hiéu qud phirong dn san xudt kinh doanh,

phirong dn dau tw ciia khdch hang
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Dbi v6i phuong an san xuat kinh doanh, phuong 4n dau tu cua khach hang
danh gid con so sai, can bd tham dinh Hoi s& phu thudc vao hd so cia RM cung
cép. Trong tham dinh cac dy an dau tu, tinh trang nang téng gia tri cua du an dé
dugc vay nhiéu hon khé phd bién, von tu c6 cta khach hang vay khong dat du theo
diéu kién san pham dan dén rui ro cho Ngan hang. Pong thdi RM can thyc hién chat
ché va nghiém tic viéc chirng minh ngudn vén tu c6 tham gia vao phuong an cia

khach hang:

- Thyc hién phong van tryc tiép nhitng nguoi c6 vai trd quan trong lién quan
dén dy an nhu: giam ddc, ké toan trudng, can bd 1ap du an. Phong van 12 mot ky
ning quan trong, ddi khi mang tinh nghé thuat ma moi can bo tham dinh can phai tu
trau doi va tich lily trong qué trinh 1am viéc. Muyc dich phong vén 13 dé kiém tra tu
cach cua nhitng ngudi ding dau doanh nghiép, kiém tra vé y tuong va nhiét huyét

cua ho doi voi du an, trinh d¢ hiéu biét cua ho vé cac van dé lién quan dén du an.

- Tim hiéu thong tin vé doanh nghiép thong qua cac don vi c6 quan hé kinh
doanh véi voi ho. Chang han, phong van khach hang ctia doanh nghiép dé biét mirc
d6 tin dung san phdm cua doanh nghiép nhu thé nao, c6 dam bao kha ning phat
trién trong tuong lai hay khong, phuong thire thanh todn méa doanh nghiép dang ap
dung. Bén canh d6, can bo tham dinh phai tham do thong tin tir cac nha cung cap
nham d4nh gia uy tin cua doanh nghiép trong viéc thanh toan cong no. Ngoai ra,
cling can tim hiéu thong tin vé doanh nghiép thong qua co quan thué, do day 1a co
quan Nha nudc truc tiép theo ddéi tinh hinh thuc hién nghia vu thué cua doanh
nghié€p nén cac tai li¢u tai chinh nhu cac bao cdo tai chinh, bdo céo thué c6 do tin
cdy cao hon.

Trong nhitng nam g?ln day, cac don vi cung cﬁp dich vu kiém toan doc lap
ngay cang nhiéu va tung budc duoc cai thién vé mit chat luong dich vu cling nhu
dao dirc nghé nghiép. Ngan hang c6 thé thué cong ty kiém toan hoic yéu cau khach
hang vay von thué kiém toan dé kiém tra tinh chinh xac va trung thuc ciia cic bao
cdo tai chinh.

Pé danh gia xem phuong 4n dau tu c6 phi hop nhu cau phat trién kinh té xa

hoi, c6 nam trong quy hoach phat trién chung ctia bd, nganh, dia phuong hay khéng,
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can bo tham dinh phai tham khéo céc tai liéu vé chi truong chinh sach cua Pang,
Nha nudce, Chinh phu va cac b, nganh co lién quan dén dy an. Muyc tiéu 1a dé thAm

dinh cac co s& phép 1y cua du an.

Mot ngudn thong tin quy gia ma ban than Ngan hang c6 thé ty khai thac d6 1a
sd du tai khoan tién giri cia doanh nghiép tai Ngan hang. Néu trén tai khoan cua
doanh nghiép luén du c6 & mirc cao, mot phan ching to doanh nghiép c6 sy 6n dinh

vé tai chinh, can ddi dugc dong tién va nguoc lai.
3.2.1.4. Gidi phdp vé tham dinh TSPB ciia khdch hang

Pé danh gia TSPB mdt cach chinh xac can co su chuyén mon hoa cao, do
Tham dinh va van hanh tap trung tai Hoi s&, RM kiém ca cong tac tim kiém khach
hang, tham dinh, day ho so giai ngan. Ddi v6i phuong tién van tai, MB van chua
xdy dung khung gia cho cac dong xe con dbi voi bat dong san, van con dua trén
bang gia dét tai dia phuong do Uy ban nh4n dan tinh ban hanh. Gi4 tri bat dong san
thue té cao hon nhiéu so v6i bang gia dit va vuot hé sé K ma Ngan hang quy dinh,
giai phap cia MB la dinh gid qua bén thtr ba, tuy nhién phi cao va véi nhitng dia
ban xa thi doi chimg thu thim dinh gi4 vé rat mat thoi gian. Dé nhanh chong, thuan
tién cho khach hang, can xay dung khung gia dét cho ting dia ban sat véi thyc té
tao diéu kién cho RM xir Iy hd so nhanh chong, giam bét chi phi dinh gia qua bén
thir ba (Ngan hang c6 thé thu phi dinh gia néu xdy dung khung gia ndy) va tranh
tinh trang RM dinh gi4 cao vuot qua gi tri thuc té.

3.2.1.5. Cac gidai phap khac

Hién nay, MB dang kién toan co cau t6 chirc bd may Tham dinh, xay dung co
ché thdm dinh, ban hanh quy trinh tin dung theo huéng phan rd trach nhiém theo
tung khau nhiém vu. Trong qua trinh phat trién ctia minh, MB dic biét coi trong
cong tac nhan sy, bdi xay dung mot doi ngli nhan sy du vé $6 lugng manh vé ban
linh, kinh nghiém, ning luc 13 vin dé séng con dbi véi sy 6n dinh va phat trién cia
Ngan hang. Tinh dén thoi diém 31/12/2016, tong s6 can bd cong nhan vién Ngan
hang 13 7.886 ngudi, do tudi trung binh con rat tré (27-28 tudi), trong d6 nhiéu
nguoi da gitt chire vu can bd quan 1y. Poi ngli nhan su tré ¢ nhiéu vu diém nhu

sang tao, ning dong, nhiét huyét trong cong viéc va khat vong vuon 1én khang dinh
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minh. Tuy nhién, nhugc diém cua doi ngii can bd tré 1a thiéu kinh nghiém, trong khi
kinh nghiém 1a mét yéu t6 rit quan trong anh huéng truc tiép dén chit luong tham
dinh tin dung no6i chung. Viéc tuyén chon va dao tao can bd tham dinh 1a rat quan
trong do qua trinh thdm dinh yéu ciu st dung nhiéu danh gia dinh tinh. B4 phan
tham dinh can co nhiing can bd c6 ky nang va kinh nghiém thuc hién viéc kiém tra
va danh gia. Cong viéc nay doi héi kinh nghi€ém cua nguoi da ting lam can bd tin
dung. Tuy nhién, dé c6 thé dam bao tinh khach quan trong viéc dua ra nhan xét doc
lap vé danh muc tin dung, ho phai 1a nhitng nguoi khong cé trach nhiém vé nhiing

khoan cho vay trong danh muc.

Doi ngil tham dinh tai Chi nhanh dong thoi 1a chuyén vién quan hé khach hang
(RM), do vay tinh chuyén nghiép khéng cao, khong dap tmg duoc yéu cau khat khe
clia cong tac thim dinh. Cac RM thuong cung lic lam rat nhiéu loai cong viéce, bao
gém ca tiép thi ban hang, thdm dinh tin dung lién quan dén nhiéu loai san phém
dich vu Ngan hang khac nhau, ddy hd so giai ngan. Con ddi voi can bd tham dinh
Hoi s& con non tré, thuong ling ting mdi khi phai tiép nhan nhiing hd so vay vén

dau tu dy an phc tap.

Can thudng xuyén ra soat, thanh loc nhitng chuyén vién tham dinh khong dap
ung dugc yéu cau cong viéc hoac khong phu hop véi vi tri cong viée hién tai, tao
mdi trudng canh tranh ndi bo tét. Pong thoi, Ngan hang ciing phai xdy dung va ap

dung co ché dai ngd phu hop nham thu hit va gitr chan can bd nhéan vién gioi.

Uu tién tuyén dung noi bo ddi vai vi tri chuyén vién tham dinh, phat hién va
dao tao nhitng chuyén vién quan hé khach hang, chuyén vién tham dinh tin dung c6
kha ning phan tich, tong hop tét, yéu thich cong viéc tham dinh du an dé lam viéc
tai Khoi tham dinh hoi s&. Song song v&i cong tac tuyén dung va tiép nhan mai
nhan sy, Trung tim dao tao Ngin hang can phdi hop véi cac don vi trong va ngoai
Ngan hang dé td chuc cac khoa dao tao nghiép vu tham dinh, nhiing cudc hoi thao

nham chia sé kinh nghiém tir cac chuyén gia kinh té, quan 1y dy 4n, quan 1y rai ro
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Ciing vi thiéu sy chuyén mon héa ma chat lugng va thoi gian tham dinh chua
dap tmg duoc yéu cau, thim chi can bo quan Iy con lang tung trong viéc phan giao

hé so pht hop v6i kinh nghiém, trinh d6 ctia mdi chuyén vién tham dinh.

Thém vao d6, khi can by tham dinh da c6 hiéu biét vé ban chat cia dé nghi
vay von, ho can tién hanh phén tich ngudn tra ng. Pé xac dinh duoc kha ning tra
ng, can bd tham dinh can phai kiém tra nhitng diém manh va diém yéu ctia khach
hang va danh gia yéu ciu xin vay qua viéc xem xét cac bao céo tai chinh, luu
chuyén tién té ctia khach hang vay ciing nhu chién lugc kinh doanh, thi truong, ki

nang quan ly thong tin va kinh nghiém cua ban 1anh dao don vi xin vay.

Viéc phan tich nguén trd n¢ vay s& khac nhau phy thudc vao loai hinh tin
dung. Céc trong tdm phén tich s& rat khac nhau giita hinh thirc vay ngan han va dai
han. Déi vé6i cac khoan vay dai han, kha nang sinh loi dai han cua don vi vay quan
trong hon, bdi vi tién thu duoc tir hoat dong dau tu thuong 1a ngudn dé tra no vay.
Dbi v6i cac khoan vay ngdn han, cac phén tich chi tiét vé chu ky kinh doanh, hay
chu ky tai san — hang ton kho chuyén thanh khoan phai thu va sau d6 chuyén thanh
tién — 13 can thiét dé xac dinh kha ning nhitng hang muc cu thé trong bang tong két

tai san co thé chuyén hod thanh tién dé hoan tra ng vay.

3.2.2. Nhém gidi phdp phong ngira, han ché va xir Iy riii ro
3.2.2.1. Kién toan co cdu t6 chite by may , chirc ndng va nhiém vu dép g

yéu cau quan tri rui ro tin dung

Véi phuong chdm “quén tri rii ro hang dau”, Ngin hang dang trén tién trinh
thay doi co cdu quan tri theo thong 1& quéc té dé phu hop véi Basel IL. Vi vay kién
toan co cdu t6 chic, bd may, chirc ning va nhiém vu dap Gng yéu ciu quan trj rui ro
tin dung 1a vo cung thiét yéu. Hién nay, Ngan hang dang ap dung mirc phan quyén
phan quyét cua cac Chi nhanh 13 nhu nhau (gdm han muc tham dinh dudi Chi
nhéanh, Chi nhanh nao ng xau trén 2% thi toan b ho so sé déy 1én Trung tam Tham
dinh Hoi s0), theo y kién cua tic gia, MB nén xem xét 4p dung tham quyén phé
duyét cua timg Chi nhanh theo két qua kinh doanh va cac chi tiéu danh gia chat
lugng tin dung (do khoang cach dia ly, dac thu vung mién, thoi gian hoat dong cua

cac Chi nhanh khéac nhau, thém vao doé thoi gian tham dinh tai Hoi s& kéo dai thém
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1 — 3 ngay lam viéc, viéc ap dung muc phan quyén nay giup Chi nhanh chu dong

hon trong viéc ban hang ciing nhu MB van kiém soat dugc rili ro).
3.2.2.2. Xay dung co ché, chinh sdach tin dung phit hop

Nhin chung tai MB, van dé co ché, chinh sach tin dung dugc xay dung kha
chi tiét va bai ban, di theo dinh hudng phat trién chung cua toan Ngan hang. Mot
diéu tdi quan trong trong quan 1y rui ro tin dung la viéc thiét ké va thuc hién cac
chinh sach va quy trinh bing vin ban lién quan dén viéc phat hién, danh gia, giam
sat va kiém soét rui ro tin dung. Cac chinh sach tin dung can phai dugc 1ap mot cach
1d rang, théng nhit véi cac théng 18 than trong trong kinh doanh Ngan hang va véi
cac quy dinh cua Nha nudc, dong thoi phai phi hop voi ban chat va muc do phirc
tap cua cac hoat dong cia MB. Cac van ban nghiép vu tin dung cia MB dugc su
dung nhu mot cong cu hudng dan cin ban cho cac chinh sach va quy trinh lién quan
dén bod phan tin dung da duoc Hoi déng Quan tri phé duyét. Muc dich cua cudn cAm
nang quan Iy rui ro nay khong nham tai tao lai nhitng hudng dan chi tiét cho cac can

b tin dung dé tién hanh cap tin dung va quan 1y cac khoan vay.
3.2.2.3. Ciing c6 va hoan thién hé théng théng tin tin dung

Thong tin tin dung 1a diéu can thiét dé c6 co s& tham dinh va ra quyét dinh
cho vay dang dan, han ché rai ro cho Ngan hang. Tir d6 giup Hoi dong quan tri, Ban
lanh dao Ngan hang xay dung ké hoach, chién lugc, dinh hudng ciing nhu chinh
sach quan tri rai ro trong ting thoi ky. Co sd cua qué trinh thim dinh 13 thong tin,
s6 liéu vé khach hang, du an va cac tai li¢u lién quan khéac nhu: luat, van ban dudi
luat, chinh sach phat trién, quy hoach vung, nganh, dia phuong... Pé thyuc hién tbt
cong tac thu thap, xtr ly thong tin, can by tin dung phai c6 y thuc trong viéc khai
thac va xir 1y thong tin tir nhiéu nguon nhu: Ho so khach hang guri dén; phong van
khach hang vay, chu doanh nghi€p, nhan vién lam vi¢c trong doanh nghiép, ban
hang ctia doanh nghiép; xac minh thuc té tai tru s¢ cia doanh nghiép vé cac yéu td
nhu may moéc thiét bi, nha xuong, hang tdn kho, cac khoan cong no phai thu phai
tra; thong tin tir Internet, bao chi, CIC, tdp san chuyén nganh... Tuy nhién, két qua
dat dugc cua cong viéc nay phu thude rat nhiéu vao kinh nghiém, nang lyc tu duy,

kha ndng quan sat nhay bén ctiia moi can bo tin dung.



80

Ngan hang can xdy dung Trung tdm thong tin tin dung dé can bo nhan vién
khai thac dugc mét cach tdi wu (doanh s6 cho vay, du ng hién tai, vay tai Chi
nhanh/Phong giao dich nao, lich sir vay c6 cham thanh toan khong, danh gia muc do

rui ro cua cac khoan ng, tinh trang ng, thong tin tai chinh cua Doanh nghi¢p).

3.2.2.4. Quan 1y, gidm sdt va kiém sodt chdt ché trude, trong va sau khi cap tin

dung

Mot hé thdng quan 1y, giam sat dong vai trd quan trong dé dam bao hoat dong
hiéu qua, dé dam bao muc do tin cdy cta bao cao tai chinh va tuan thu theo phap

luat va cac quy dinh:

- Céc khoan vay dugc kiém tra trudc, trong va sau khi thyc hi¢n. Viéc kiém
tra trudc giup ngan ngua nhitng giao dich khong hop 1y hay khong dugce phé duyét
chimg nao ngudi kiém soat nhan dugc cac giao dich do. Viéc kiém tra sau khong
thé ngan ngira duoc nhitng giao dich khéng duoc phé duyét nhung cé thé phat hién
dugc ching. Vi du, viée kiém tra dbi chiéu s du Ngan hang co6 thé gitip phat hién
viéc sir dung tai khoan khong theo phé duyét. Tuy nhién, viéc kiém tra chi co thé c6
hiéu qua khi duoc tién hanh mét cach can trong va toan dién dé phat hién duoc
nhitng sai sot va nguoi tién hanh kiém tra phai doc 1ap véi nguodi thuc hién cac hoat

dong duogc kiém tra.

- Duy tri ho so giao dich doéng vai tro quan trong dé€ c6 h¢ thong kiém soat ndi
bd tot. Cac ho so nay giap cho vi¢c xem xét kiém tra cac giao dich, ho trg cong viée
cua kiém toan ndi bd va ki€m toan doc lap va la co sé cho cac thong tin bdo cao cua

Ngéan hang.

- Cung cap céc cong cu bao v¢ nhu két gitr tien, kho luu trit an toan, ctra co
khoa va mdy camera. Nhitng cong cu ndy ngin ngura cac hoat dong va giao dich

khong dugc phép va nén dugce st dung moi lic va noi c6 thé.

- Cung cdp cac cong cu kiém soat hanh chinh ndi bo bang cach giam bét
nhimg 15i do v6 ¥ khi ghi chép cac giao dich. Cac cong cu kiém soat nay bao gobm
cac coéng cu may moc, nhu may tinh, may dém tién ciing nhu nhimng céng cu khong

dung may nhu hé thong s6 sach ghi chép kép va tinh tong doc 1ap.
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3.2.2.5. Hoan thién hé thong cham diém xép hang tin dung khdch hang

Mot cong cu quan trong trong quan 1y chét lwong tin dung ddi véi timg khach
hang cling nhu toan by danh muc tin dung 1a viéc sir dung hé théng tinh diém tin
dung. H¢ théng tinh diém tin dung 1a mo{t cong cu giam sat va kiém tra tin dung
quan trong. Hé thdng nay can theo ddi duoc nhitng dau hiéu cho thay kha ning dién
bién x4u di cua khoan tin dung. Dya trén phuong phap dénh gia bang thang diém,
hé thng nay danh gia rui ro tiém tang trong timg khoan khoan tin dung. Hé thong
danh gia bao gdm phuong phap luan, cic thu tuc quan 1y va cac hé thong duoc sir
dung trong qua trinh cho diém. Piém danh gia ddi voi timg khach hang vay khi tién
hanh cho vay can duoc xem xét lai mot cach thudng xuyén va can duge thay doi
néu tinh trang ctia khach hang vay dién bién tét 1én hodc x4u di. Piém danh gia nhin
chung s€ duogc quyét dinh thay ddi khi bo phan Kiém tra tin dung doc 1ap thuc hién
viéc xem xét cac khoan cho vay dinh ky sau thang mot 1an. Tuy nhién, diém dénh
gia dbi vé6i nhitng khach hang vay quan trong can duoc xem xét lai thudng xuyén
hon, ngoai nhitng 1an xem xét dinh ky d6 néu thdy cac diéu kién ctia khach hang

vay c6 dau hi¢u xau di.

Heé théng tinh diém tin dung sir dung cac thong tin dinh tinh va dinh luong lién
quan t6i cac khach hang vay tiém ning (hay hién tai) dé tinh toan diém tong hop.
Viéc cho diém 1a dua trén danh gia cia can bo tin dung vé cac chi tiéu khac nhau
lién quan dén rui ro tin dung. Piém tong hop dugc st dung dé phan nhom céac khoan

cho vay theo murc d6 giadm dan cua rui ro.

Hé théng tinh diém tin dung can phai linh hoat va c6 thé kiém soat duoc, co
thé rat kinh nghiém tir nhitng két qua thu duoc cling nhu tir méi trudng vi mé nham
thay ddi cac gia tri ndi bd theo thoi gian. H¢ théng tinh diém tin dung s€ dugc hoan
thién theo thoi gian nhd co cac stra d6i vé cac yéu td trong phuong phap dé phan
anh ngay cang gan hon véi thuc té hoat dong dya trén kinh nghiém cua Ngan hang
vé nhiing rui ro tin dung xay ra.

Mot phan rat quan trong cta hé thong tinh diém tin dung 13 viéc sir dung co s
dir liéu bao gdm cac thong tin vé hoat dong va dic diém cua cac khoan cho vay

trong qua khtr. Co s& dir liéu dugce st dung dé du béo rui ro ciia cac don xin vay dua
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vao kinh nghi¢m cua Ngan hang vé nhiing khodn cho vay truéc d6 voi dac diém
tuong ty. Co s& dir li¢u s€ duogc vi tinh hod va bao gom ca cac don xin vay dugc

chap nhén va bi tir choi.

Co s& dir lidu can dugc thiét ké dé theo doi cac dic tinh lién quan dén rui ro
tin dung quan trong va can thiét nhat nhung phai hiéu qua nhat v& mit chi phi ma
Vietcombank cé thé quan 1y duoc. Vi dy, bang cach theo ddi qua trinh tra no trong
co so dur liéu, hé thé)ng tinh diém tin dung c6 thé du doan liéu mot khoan chua cép
von c6 kha ning bi qua han dén 90 ngay hay khong duya trén kinh nghiém vé nhimng

khoan cho vay tuong tu trong qua khtr.
3.2.2.6. Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra, kiém todn néi bé

Kiém toan noi bo 1a mot phan thiét yéu trong viéc giam sat chirc ning quan 1y
rii ro ctia mot thé ché tai chinh. Vai tro cua bd phan kiém toan ndi bo 1a giam sat
viéc tudn thil v6i cac chinh sach va quy trinh quan 1y rai ro d3 dugc dit ra. Bé dat
dugc hiéu qué, kiém toan ndi bd can phai doc 14p véi cac chie ning quan 1y rai ro
hang ngay. Bang viéc bao cao truc tiép 1én Hoi dong Quan tri thong qua Ban Kiém
toan, Kiém toan ndi bo c6 kha nang cung cép cacy kién khong thién 1éch véc hoat

dong cua churc nang quan ly rui ro.

B6 phan quan ly ruai ro can tién hanh cac cudc ty kiém tra nham dam bao réng
tinh hiéu qué toan dién trong quan 1y rui ro van duoc duy tri khi to chirc trong Ngan
hang thay d6i. Viéc cac chinh sach va quy trinh quan 1y rai ro duogc lién tuc kiém tra
va cap nhan la rat quan trong. Viéc tu kiém tra can xem xét dén cac muc tiéu va
chién lugc, ciing nhu nhiing thay d6i lién quan dén san pham, con ngudi, quy trinh

va hé thong.

Cac yéu kém trong hé théng kiém soat ndi bo, du duge phat hién b:;ing viée tu
kiém tra, bing kiém toan nodi bo hay céc nhan su khac cling can duoc bao céo kip
thdi cho bd phan quan 1y phu hop va duoc giai quyét mot cach thich tng. Bat ctr syr
yéu kém nghiém trong ndo phat hién duoc ciing can duoc bio cio 1én cho Ban
Giam dbc. Viéc bao cdo rii ro can tuan theo quy trinh bao céo theo cap di dugc quy

dinh.
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3.2.2.7. Nang cao nang luc quan tri rui ro tin dung cua can bo, nhdn vién

Rui ro tin dung phu thudc vao nang luc ctia bd phén tin dung trong viéc phat
hién va han ché rui ro tir lac xem xét quyét dinh cho vay ciing nhu trong sudt thoi
han vay. Nang luc cip tin dung phu thudc vao chuyén mén cia can bd tin dung va
nhan vién cua ho va cac ngudn luc cia Ngan hang (vé nhan sy ciing nhu vé co s
vat chat). Cac ngudn lyc nay lién quan dén kha ning ciia hé thong cong nghé thong
tin ctia Ngin hang trong viéc kiém so4t toan bd danh muc, phén tich va bao céo rui
ro mot cach kip thoi, ciing nhu kha ning cta ngudn nhan lyc trong viée xir 1y cac
nghi¢p vu thong qua cac cong doan cua quy trinh tin dung mot cach kip thoi va hi¢u

qua.

Viée can lam d6 1a giam sat timg khoan vay mot cach thudng xuyén nhim
phat hién “d4u hiéu canh bao sém” dé c6 hanh dong khic phuc kip thoi. Khi Ngan
hang tién hanh cho vay, khoan cho vay can phai dugc quan 1y mot cach chu dong dé
dam bdo s€ dugc hoan tra. Theo doi ng 1a mot trong nhitng trach nhi€ém quan trong
nhét ctia can bd tin dung. Cac can bo tin dung theo doi hoat dong cua khach hang
vay chu yéu nham bao dam rang khach hang vay van tiép tuc tuan thu cac diéu
khoan dé ra trong khé wdc vay ng va nham tim ra nhiing co hoi kinh doanh méi va
mo rong quan hé kinh doanh. “Quan hé” trong nghiép vu Ngan hang c6 nghia 1a néu
Ngan hang mong mudn tré thanh hodc tiép tuc 13 Ngan hang chu chdt ciia mot
khach hang, Ngan hang can phai theo sat cac ké hoach kinh doanh va nam duoc
nhimg yéu cau tai chinh ctua khach hang d6.Viéc cho diém tin dung khi thuc hién
cho vay la mot ti€u chi ma cén bo tin dung st dung dé danh gia hi¢n trang cua

khach hang vay.

Quaé trinh can bd tin dung lam viéc véi nhitng khoan cho vay trong danh muc
ctia ho can dugce xem xét vi nd ¢ thé anh huong téi tinh khach quan khi thuc hién
giam sat. Pac biét, khi can bo tin dung tién hanh phan tich va danh gia mot khoan
cho vay, anh ta c6 thé c6 xu hudng che gidu nhiing thong tin bat loi vé khach hang
vay sau khoan tin dung d3 duoc chip thuin nhim tranh viéc cip trén danh gia quyét
dinh cho vay cua anh ta 1a khong hop 1y. Dé tranh tinh trang che gidu thong tin bat

loi, trudong phong tin dung can theo ddi chit ché hoat dong giam sat cta can bd tin
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dung. Sy hi¢n dién cua b phan Kiém tra tin dung doc 1ap ciing s¢€ khuyén khich

tinh khéach quan ctia can bo tin dung trong qué trinh giam sat.

Nhan vién tin dung c6 thé str dung nim ngudn thong tin sau dé giam sat khach

hang vay:
- Cac phong ban khac trong Ngan hang c6 giao dich vdi khach hang vay;

- Nhimng nha cung cip chinh cho khach hang vay, nhitng nguoi nay co thé cho

biét vé kha ning thanh toan céc chi phi san xut kinh doanh cta khach hang;
- Céc t0 chtre tai chinh khac;
- Trung tam thong tin tin dung cua Ngan hang nha nudc;
- Ban than khach hang vay.
3.2.2.8. Tang cwong hiéu qud cong tdc xir Iy no ¢é van dé

Mot bd phan xtr Iy ng hoat dong c6 hi¢u qua 1a vo cung quan trong. Khi nhiing
nhan vién xu Iy ng cé kinh nghiém dugc tap hop lai lam viéc trong cung mot bd
phan, nhitng bién phap khic phuc co thé duoc tién hanh mét cach khach quan, st
dung cac kién thirc phap 1y, danh gia, ddm phan va cac k¥ niang khac da dugc ap
dung trong nhirg tinh hudng xay ra trude d6. Nhitg khoan cho vay dugc chuyén
sang cho BO phan xir 1y no giai quyét ciing cho phép cac can bo tin dung tap trung
vao mdi quan hé voi nhiing khiach hang vay dang tin cdy hon va véi nhiing khoan
tin dung méi. Tai MB bo phan xtr 1y ng chua phat huy hét hiéu qua, thuong 13 can
bd tin dung kiém nhiém hodc ng x4u duge chuyén sang AMC theo quy dinh cua
quan 1y ng x4u cua MB hoidc do Khéi Quan tri rii ro dé xuit xét duyét ting truong
hop.

Diém quan trong nhét trong ddi véi viée xtr Iy no hodc tich thu tai san bao
dam 14 viéc phat hién va hanh dong kip thoi. Hanh dong kip thoi chi cé thé duoc
thue hién néu c6 duge sy canh bao du sdm vé nhitng khoan cho vay can duoc giam
sat can than hon. Can c6 nhitng tiéu chi rd rang dé chuyén cac khoan nam trong
“danh sach giam sat “ cua Hé thong canh bdo sém tir can bd tin dung sang cho Bo

phan xir Iy ng. Nhitng tiéu chi d6 bao gém: s thang khoan ng d6 nim trong “danh
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sach gidm sat”; nhiing khoan cho vay gitr nguyén gia tri va qua han hon 90 ngay; va

nhing khoan cho vay trong cac nganh kinh té gip kho khan.
Nhirng bién phap ma Bo phan xir Iy no c6 thé thyc hién 1a:

- Tién hanh dam phan lai/tdi co cdu cac diéu khoan cho vay bang cach thay

d6i hodc dua ra 13i suat, thoi han thanh toan va yéu cau thé chap moi;

- Yéu cau tra no. Diéu nay thuong s& dan t6i viéc thuong luong lai vé thoi
han va céc diéu kién cho vay, hodc can toi viéc thuong luong thanh toan thong qua
viéc ban tai san thé chép;

- Tich thu tai san bao dam hoic tién hanh cac tha tuc phap 1y lién quan t6i cac
tai san khac;

- Chuyén d6i khoan no ctia khach hang vay thanh vén ¢ phan.

3.2.2.9. Sir dung cdc cong cu bdo hiém va bdo dam tién vay

Riii ro tin dung xuat phat tir nhiéu nguyén nhan rat da dang ma doi khi nhiing
rii ro d6 Ngan hang khong thé ludng trude dugc. Vi vay dé giam thiéu rui ro trong

hoat dong tin dung can c6 nhitng bién phap sau:

- Khach hang vay von phai duoc yéu ciu mua bao hiém trong qua trinh xay
dung va bao hiém cong trinh (d6i v&i cac du an dau tu), bao hiém hang hoa, bao
hiém cho phwong tién van tai, may moc thiét bi, bao hiém cho khoan vay tin chp...
va chuyén quyén thu huong bao hiém duy nht va khong hity ngang cho MB. Gia tri
bao hiém duoc xac dinh bfmg gia tri dinh gia cua tai san hodc tdi thiéu 110% du no

cao nhat cua khach hang.

- Hoan thién vé mat phap 1y cua cac tai san bao dam tién vay dé thuan loi
trong xtr Iy TSPB, ngudn thu no th hai khi rui ro tin dung xdy ra. Dé giam nhiing
rai ro vé mat phap 1y, can thoa thuan viéc hoan thién vé thu tuc dang ky so¢ hiru tai
san sau khi du 4n hoan thanh 13 mot diéu kién quan 1y khoan vay. Pong thoi thuc
hién nghiém tic cong tic kiém tra, lién tuc ra soat hd so phap 1y va dinh gia lai

TSDB tir d6 phat hién sém dugc ri ro.

3.2.2.10. Thyc hién nghiém tuc viéc phan loai no va trich ldp dw phong
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Cong tac phan loai no, trich 1ap du phong rui ro can phai thyc hién nghiém tic
theo dung quy dinh cta phap luat. Ngan hang can c6 ké hoach dy phong trong d6
ghi 6 chién lugc hoat dong ctia Ngan hang trong tinh hudng c6 khing hoang vé kha
ning thanh khoan, dong thoi bao gém céc thu tuc bu dép ludng tién trong cac
truong hop khan cép. Ké hoach dy phong s& chi rd cac hoat dong can thiét dé huy
dong cac nguén von thay thé, cling nhu thyc hién cac hanh dong nham han ché céc
dong thai cua khach hang c6 kha ndng gay ra giam sut thanh khoan. Bén canh do,
cht dong phan loai no theo tinh chat, kha ning thu hdi ng ciia khoan vay, kién quyét
chuyén ng qua han déi voi cac truong hop vi pham hop dong tin dung c6 nguy co
gdy ra rui ro va ha bac ng, thyc hién trich 1ap du phong nham bu dép ton that khi rai

ro xay ra.

3.3. Cac kién nghi cu thé nhim ning cao chit lwgng thim dinh tin dung dé
phong ngira rii ro trong hoat dgng cho vay tai Ngan hang TMCP Quéan déi
3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii

3.3.1.1. Hoan thién cdc thi tuc phdp Iy lién quan dén hoat déng tin dung Ngdn
hang

Hoan thién va 6n dinh cac chinh sich phat trién kinh té, xa hoi, trén co s& do

tao moi truong thudn lgi cho cac hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong tin
dung Ngan hang néi riéng. Pay 1a mét trong nhiing nguyén nhén quan trong gay
kho khan véi hoat dong san xuét kinh doanh cua cac thanh phén kinh té, dac biét
trong thoi ky kinh té con nhiéu bién dong va kho khin nhu hién nay, 1am anh huéng

dén viéc tra ng cua khach hang, gy ra rti ro cho Ngan hang.

Hoan thién moi truong phap 1y, ddm bao thuan loi cho hoat dong tin dung.
Thuc té, hoat dong tin dung con chiu nhiéu su chi phéi ctia nhiéu luat, vin ban

chdng chéo, khong rd rang, tao khe hd phap 1y.

Nghién ctru bd sung, stra d6i cac ludt, cac quy dinh hay nhiing vin ban c6 lién
quan, trén co s& déy manh nhirng cai cach hanh chinh, déy manh viéc da dang hoa
kinh doanh tién té tin dung phu hop tiém can vé6i thong 1& quéc té. Dong thoi chi

dao céc cap, nganh c6 lién quan huéng dan va trién khai cac bién phap xir 1y.
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Chinh phii can xdy dung va trién khai thuc hién hé thong kiém soat tir phia
Nha nudc ddi véi hé théng Ngan hang. Ting cudng, kiém tra, giam sat cac hoat
dong, thudng xuyén phan tich, danh gia chat luong hoat dong. Ngoai ra, Chinh phu
can thiét 1ap hé théng canh bao sém cic nguy co c6 thé xay ra ddi véi hé thong
Ngan hang hién nay.

3.3.1.2. Tang cwong gidm sat va kiém todn doi véi doanh nghiép

Chinh phii can c¢6 nhitng quy dinh cu thé va c6 ché tai xir Iy sai pham manh
hon nhim dua cong tac ké toan, kiém toan phat huy tdi da vai trd ctia minh. Bén
canh d6, Bo Tai chinh phai ting cudng vai trd quan 1y nha nudc ddi voi cong tac
quan 1y tai chinh va hach toan ké toan ctia doanh nghiép nhat 1a cac doanh nghiép
nha nudc, dam bdo viéc cac doanh nghiép thuc hién nghiém tac ché do ké toan theo

luat ké toan, chuan muc ké todn va cac van ban dudi luat co lién quan.

Nhimng kién nghi nay c6 tic dung dam bao tinh minh bach ciia bao céo tai
chinh, dé bao cdo tai chinh thuc su 13 tai liéu dang tin cay d6i véi cac co quan quan
Iy (thué, thdng ké...), nha dau tu va ban than chi doanh nghiép. Dbi v6i Ngan hang,
nhitng thong tin s6 liéu chinh xac vé tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tinh
hinh tai chinh cta doanh nghiép 1a co s& quan trong cho viéc tham dinh doanh
nghiép va du an.

Dbi v6i cac doanh nghiép nha nudc, Chinh pha can phai giam bét tién t6i loai
b6 nhitng hd tro vé nhidu mit dé cac doanh nghiép nay budc phai ty doi méi va
dung viing trong canh tranh. Pong thoi, Chinh phi can kién quyét cai to, sip xép lai
cac doanh nghiép nha nudc, chi duy tri va phat trién nhitng doanh nghiép hoat dong
¢6 hiéu qua. C6 phan hod doanh nghiép nha nudc 1a phuong thire sap xép lai doanh
nghiép huy dong duoc cac ngudn lyc tir nhiéu thanh phan kinh té khac. C6 phan hoa
12 mot trong nhirng bién phap quan trong dé doanh nghiép c6 co hoi ting vbn chi s&

hiru, tr 46 mo rong kha ning tiép can vén tin dung Ngan hang.

Hang ndm, Chinh phii déu c6 ké hoach dau tu phat trién theo nganh, ving
nhung viéc thuc hién khéng dong nhat: ¢6 hién tugng cac du an ctia nganh thi thira,
cac dy an cta ving thi thiéu. Chinh nhitng méu thuin nay 1am cho cong tac thim

dinh tai Ngan hang tr¢ nén khé khan hon. Béi vi khi tham dinh phuong di¢n thi
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truong thi nhu cdu vé san pham dich vy cua du 4n tai ving thi thiéu, nhung xét trén
toan nganh thi téng san luong lai thtra. Hay tinh trang cac dy an cung loai dugc thyc
hién cung mot luc, trude khi thyc hién thi té)ng cung nhé hon téng cau, nhung khi
du an di vao hoat dong thi tong cau nho hon tong cung. Nhitng khé khian nay Ngan
hang kho c6 thé luong hét dugc trong qua trinh tham dinh, trong khi Chinh phu va
cac bd nganh c6 li€én quan hoan toan co thé diéu tiét dugc theo ké hoach. Vi vay,

Chinh phu can luu tdm hon nira van dé nay.

3.3.2. Kién nghj véi NHNN

3.3.2.1. Nang cao chdt lwong va vai tro cung cdp théng tin cia CIC

CIC 1a co quan thu thap va cung cép cac thong tin vé lich st quan h¢ tin dung,
tai san bao dam cua cac to chirc, doanh nghiép va ca nhan vay von va da thé hién
duoc nhitng vai tro nhat dinh. Nhung c6 thé néi, nhu cau thong tin tin dung cia
nganh Ngan hang cao hon rit nhiéu so voi nhimg gi ma CIC c6 thé cung cdp. Can
thiét phai cai tién co ché hoat dong cua trung tAm nay: Mot 13, can xay dung trung
tdm nay trd thanh mot don vi doc 1ap, co thé cung cép da dang dich vu thong tin lién
quan dén hoat dong Ngan hang tai chinh cho nhitng ai c6 nhu cau, khéng chi bo hep
trong gidi han cung cdp thong tin cho cac to chuc tin dung nhu hién nay. Hai 13,
ngoai nhiing thong tin don thuan vé tin dung, CIC can phdi hop chit ché véi cac co
quan Chinh phti nhu: Bo Tai chinh, Tong cuc théng ké, ...dé thu thap nhiing thong
tin da dang va phong phii hon nita vé moi nganh, linh vyc ctia nén kinh té qubc dan.
Tir d6, cac Ngan hang co thé truc tiép truy cip vao hé thdng dit liéu tai trung tm
nay dé khai thac nhitng thong tin, s6 liéu can thiét vé doanh nghiép, nganh co lién
quan, tinh hinh thi trudng, du bao kinh té,...qua d6 ning cao chét luong thim dinh

tin dung, phong ngtra rii ro cho Ngan hang.
3.3.2.2. Xdy dung cac chi tiéu trung binh nganh

Chi ti€u trung binh nganh 14 mot chi ti€u quan trong, cling la can ctr cho viéc
xdy dung diém chudn ctia quy trinh xép hang, anh huong dén két qua cong tac danh
gia khach hang, xép hang tin dung doanh nghiép cta cac can bo tham dinh. Vi vay
kién nghi NHNN trong thoi gian t6i can thanh lap cac phong, ban chuyén nghién

ctru, thdng ké thong tin, phdi hop véi cac co quan, ban nganh khac dé xay dung hé
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thong chi tiéu trung binh nganh théng nhét cho toan bo hé théng Ngan hang, ciing
nhu cac thong tin vé tinh hinh kinh doanh, canh tranh cia ting nganh, timg linh

vuc.

Hién tai, Trung tam CIC da dua ra bang danh gia cac chi ti€u trung binh nganh
khi xép hang tin dung doanh nghiép. Tuy nhién, cic chi tiéu nay méi chi dugc tong

hop theo nidm tai chinh, chua phii hop v6i nhiéu thoi diém thi truong bién dong.

3.3.2.3. Tang cwong cong tdc gidm sat, thanh tra, kiém tra hoat ddng tin dung
cua cac NHTM

Viéc kiém toan ndi bd ciing nhu kiém soat tuan thu cua Ngan hang duoc thuc
hién dinh ky hang ndm tuy nhién, dé dam bao tinh minh bach, khach quan thi
NHNN can thuc hién thudng xuyén cong tac thanh tra, kiém soat dudi cac hinh thirc
dé kip thoi phat hién va ngin chin nhitng vi pham trong hoat dong tin dung cia

NHTM.

NHNN céin hoan thién mé hinh t6 chirc bd may thanh tra Ngan hang theo
nganh doc tir Trung wong dén cip co sd va co su doc 1ap vé diéu hanh va hoat dong
nghiép vu trong to chtrc bd may ctia NHNN, tuan thi nhitng nguyén tic thin trong

trong cong tac thanh tra.

NHNN ting cudng quan tdm chi dao va ho trg cho cong tac quan tri rii ro clia
cac NHTM thong qua viéc pho bién kinh nghiém cta cdc Ngan hang trong va ngoai
nudc, ban hanh van ban thong nhat vé quan 1y rii ro va c¢6 ché tai trong viéc dao

tao, can bo nghiép vu cua cac NHTM.

3.3.3. Kién nghi véi Ngin hang TMCP Qudén dji

Thir nhét, ddo tao va tuyén dung ngudn nhan lyc chit luong cao cho cong tac
tham dinh tin dung: X4y dung phuong 4n nang cao chét luong do6i ngii can b lam
cong tac tham dinh wu tién bd tri, sép xép lai lao dong dang lam viéc lién quan dén
cong tac tin dung trong hé thdng MB. Trudc hét 1a phai ra soat lai toan bd cac can
bd nhan vién nay vé cac mat trinh dd, kinh nghiém, dao duc nghé nghiép, ... tur do
phan loai, sip xép lai, b tri cong viéc phu hop, c6 ké hoach cir can bo tré, co ning

I di hoc tap, boi dudng nghiép vu va bo nhiém kip thoi. Bén canh viéc ra soat sap
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xép lai lao dong hién c6, MB phai thudong xuyén quan tim tdi cong tac tuyén dung
nhan sy méi. Mic di, hang nam sé luong ngudi tt nghiép cac chuyén nganh kinh
té, tai chinh, Ngan hang 14 rat 16n so v6i nhu cau tuyén dung. Nhung trén thyc té, rat
it sinh vién méi ra trudng co thé tiép can ngay duoc voi cong viée thuc tién. Vi vay,
Ngan hang can 4p dung nhitng phwong phap tuyén dung tién tién, trong do coi trong
kha ning tu duy hon 1a kién thirc hién co6, ddng thoi phai co ké hoach dao tao lai
phu hop véi yéu cau cong viéc. Dong thoi, Ngan hang phai c6 ché do luong bong,
khen thudng, tro cap va cac ché do phic loi hop 1y danh cho nhitng can b hoan
thanh t6t cong viéc va tao méi truong 1am viéc coi md dé nhan vién phat huy hét

kha nang ctia minh.

Thir hai 1a cai tién hé théng cong nghé thong tin nhanh chong, nang cip, cai
tao chit lugng duong truyén, téc do xir Iy thong tin. Pong thoi, nang cao dung
luong cua hé thong han ché viéc qua tai hé thong. Hé thong cong nghé thong tin cia
MB di dugc dau tu hé théng Ngan hang 16i corebanking ctia Temenos - Thuy si, hé
théng quan 1y quy trinh BPM (Business Process Management), tuy nhién hé thong

dang & trong qua trinh hoan thién, con mot sé khiém khuyét sau:

- Dung luong hé théng chua dam bao can dau tu data center hién dai véi quy
mo 16n dam bao cho hé théng cac diém giao dich trén toan qudc chay 24/7;

- Hé thong bao cdo chudn chua tot van lam tay ¢ nhiéu khau gy lang phi mat
thoi gian tac nghiép, quy trinh nghiép vu dai lam kéo dai thoi gian tdc nghi€p cham
dap Gmg nhu cau khach hang;

- Cong nghé van chua dam bao tang téc do giao dich & mirc nhanh nhat dé co
thé canh tranh.

Dé 1am dugc viée nay MB can :

- Xay dung va thong qua ké hoach dau tu ha ting cong nghé thong tin 5 nim
2016 — 2020: bao gdbm nang cip hé thong may chu, duong truyén, hé thong luu trix
giitu lidu va dé phong rai ro tham hoa, cac hé théng phan ctng khac;

- Danh muc cac hé thong phin mém va giai phap can phat trién;
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- Tai co ciu hé thong quan tri cong nghé thong tin cia MB bao gdm: Thanh

1ap uy ban diéu hanh; cung cb ning cao ning luc va doi ngdi nhan sy Trung tam IT.
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KET LUAN

Tham dinh 12 khau quan trong khong thé thiéu trong quy trinh cép tin dung d6i
v6i bat ky Ngan hang hay to chtc tin dung nao trude khi ra quyét dinh cho vay ddi
v6i khach hang. Nang cao chét luong tham dinh 1a mot qua trinh lién tuc khong
ngimg nham hudng t&i déng thoi hai myc tidu 14 vira ddy manh du no vira dam bao
an toan va hiéu qua str dung vdn cua Ngan hang thuong mai. Nang cao chit luong
tham dinh 1a van dé phuc tap, lién quan dén nhiéu di tugng, vi vay, phai cé su
nghién ctru sdu sic, toan dién trudc khi dua ra va ap dung nhiing giai phap dong bd
trong thuc tién. Trén co s& van dung tong hop cac phuong phap nghién ciru 1y luan,
bam sat muc tiéu va pham vi nghién ctru, luan vin da c6 nhimg dong goép chu yéu

Sau:

Thir nhét, tham dinh tin dung 14 budc quan trong trong quy trinh cap tin dung.
Théng qua hoat dong thim dinh tin dung, Ngan hang c6 thé han ché rui ro tin dung,
6n dinh thi truong tai chinh, ning cao chat luong va hiéu qua kinh doanh cia cac

NHTM, ddng thoi han ché rui ro dao dirc trong kinh doanh Ngan hang.

Thur hai, luan van da phan tich va danh gia thuc trang chét lugng tham dinh tin
dung tai Ngan hang TMCP Quan ddi, déng thot chi ra nhiing két qua dat duoc,

nhirng ton tai can khac phuc va nguyén nhan cua no.

Thi ba, trén co s 1y luan va thyc tién cong tac tham dinh tin dung tai MB
cling nhu cac quan diém va dinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh, hoat dong
tin dung va tham dinh tin dung trong giai doan tdi, ludn van da dua ra hai nhém giai
phap cu thé 13 nhom giai phép nang cao chit luong thim dinh va nhém giai phap
phong ngira, han ché va xt 1y rui ro cing véi d6 1a kién nghi d6i voi Chinh pha va
NHNN.

Do han ché vé thoi gian va kién thirc nén luan vin khong tranh khoi nhiing
thiéu sot, tac gia rat mong nhan duoc su chi bao va y kién dong gop tir phia cac thay
cO gido, cac nha khoa hoc, cac ban doc va nhirng ngudi quan tam téi linh vuc nay

d¢ luan van duoc hoan chinh hon.

Xin chan thanh cam on!
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