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Прокуратура разъясняет! 
«Наличие задолженности по оплате коммунальной услуги не может служить 

безусловным основанием для приостановления или ограничения ее 
предоставления» 

Правовая позиция Верховного Суда РФ, касающаяся вопросов рассмотрения 
судами споров по оплате коммунальных услуг и жилого помещения, занимаемого 
гражданами в многоквартирном доме по договору социального найма или 
принадлежащего им на праве собственности следующая. Действия исполнителя 
коммунальной услуги по приостановлению или ограничению предоставления 
коммунальной услуги должны быть соразмерны допущенному нанимателем 
(собственником) нарушению, не выходить за пределы действий, необходимых, для 
его пресечения, не нарушать прав и законных интересов других лиц и не создавать 
угрозу жизни и здоровью окружающих (Постановление Пленума Верховного Суда 
РФ от 27.06.2017 № 22). При наличии уважительных причин возникновения 
задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (невыплата 
заработной платы в срок, тяжелое материальное положение нанимателя 
(собственника) и дееспособных членов его семьи в связи с утратой ими работы и 
невозможностью трудоустройства, несмотря на предпринимаемые ими меры, 
болезнь, нахождение на стационарном лечении нанимателя (собственника) или 
членов его; семьи, наличие в составе семьи инвалидов, несовершеннолетних 
детей и др.) в предоставлении мер социальной поддержки не может быть 
отказано. Таким образом, высшей судебной инстанцией указано, что при наличии 
уважительной причины возникновения задолженности по оплате жилого 
помещения и коммунальных услуг граждане не могут быть лишены мер 
социальной поддержки, к которым относятся предоставление субсидии на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг, компенсация расходов на оплату 
жилого помещения и коммунальных услуг (статьи 159, 160 ЖК РФ), иные формы 
социальной поддержки (освобождение от оплаты за жилое помещение и/или 
коммунальных услуг). В каждом конкретном случае требуется возникновение 



обстоятельств, послуживших причиной образования задолженности по оплате 
жилого помещения и коммунальных услуг. 
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