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Intuitiv, in Echtzeit, von Uberall aus

Der erste KI-gestiitzte Digitale Assistent fir
Hotels und Restaurants kommt aus der Schweiz

(ziirich, 15.07.2024) aleno, einer der fiihrenden Gastro- und Hotel-Tech-
Anbieter im DACH-Raum, lanciert den Digitalen Assistenten fir die
Hospitality-Branche. Dieser eréffnet ganz neue Méglichkeiten zur Steigerung
der Umsatze, flir die Automatisierung von Betriebsabldufen und zur Schaffung
individueller Gésteerlebnisse.

Das Schweizer SAAS-Unternehmen prdsentiert zu seinem 10. Geburtstag eine gdnzlich
neue Version der Software-Lésung fur Hotels und Restaurants. Mit Unterstitzung von

kunstlicher Intelligenz optimiert der Digitale Assistent die Art und Weise, wie Gdste

gewonnen, begeistert und in Stammgdste konvertiert werden.

Zudem fungiert der Digitale Assistent als zentraler Daten-Manager, der alle bestehenden
Software-Systeme einbindet und so Ubergreifende Daten zur Verflgung stellt. Das zahlt
sich aus. «Seit dem Einsatz von aleno verbuchen wir monatlich 10% mehr Umsatz»,

bestatigt Giovanni Melis, Inhaber des Hotel La Colombe in Zug.

KI ermoéglicht maximal persdnlichen Service

Leidenschaft, Personlichkeit, Kreativitat, Stil und Kénnen in der Hotel- und
Restaurantbranche lassen sich nicht digitalisieren. Reservierungs-, Platzierungs-, sowie
Verwaltungs- und Betriebsabl&ufe hingegen schon. Zu diesem Zweck vernetzt aleno
bestehende Systeme wie POS, PMS, Channel Manager, Business Intelligence und CRM.

Die Zusammenfuhrung der Informationen aus den verschiedenen Software-Welten ist die
Grundlage fur automatisierte Empfehlungen zur Optimierung des Betriebes und zur
Umsatzsteigerung. «Das ist erst der Anfang. Der Digitale Assistent wird in naher Zukunft
noch mehr als Coach fungieren und Méglichkeiten zur Umsatzsteigerung aufzeigen
inklusive der praktischen Umsetzung mit wenigen Klicks», so Ivica Balenovic, Grinder und
CEO von aleno.
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Gleichzeitig stehen wertvolle 360°—Gdsteprofile zur Verfigung. Sie ermoglichen
exzellenten Service mit maximal personlicher Note. Als White-Label-Losung tritt der
Digitale Assistent gegentber den Gdsten niemals in Erscheinung. Jeder Gdstekontakt

findet vollsténdig im Cl der eigenen Hotel- oder Restaurantmarke statt.

Restaurants wie das Steirereck in Wien, das Tantris in MUnchen oder die Kronenhalle in
ZUrich, ebenso Restaurantketten wie L'Osteriqg, Peter Pane und Bindella haben den
Digitalen Assistenten bereits erfolgreich im Einsatz. Und die Zahl an 5*-Hotel-Kunden wie
das Sacher in Wien oder das Badrutt’'s Palace in St. Moritz wéchst rasant. In der Schweiz
setzen bereits 8 von 10 der bestbewerteten Hotels auf aleno (Karl Wild Hotel-Rating 2024).

Zeitersparnis bei gleichzeitig hbheren Gdstezahlen

Gerade in Zeiten von Personalmangel liefert der Digitale Assistent einen unschétzbaren
Nutzen. Mit Hilfe kanstlicher Intelligenz lassen sich vielfaltige wiederkehrende
Geschdftsprozesse automatisieren. So zum Beispiel die Tischzuweisung und die
Auslastungssteuerung. Das spart nicht nur bis zu 28 Stunden Arbeit pro Betrieb und
Woche, sondern wirkt sich direkt monetdr aus. Zum Beispiel bei der L'Osteria-Gruppe mit
ihren Gber 160 Outlets. Sie konnte die Auslastung in ihren Betrieben mit der KI-basierten

automatischen Tischzuweisung um 15% steigern.

«aleno hilft uns wie kein Tool zuvor, die Restaurants noch optimaler mit Reservierungen
auszusteuern. So konnten wir sowohl die Haupt- als auch die Nebenzeiten in den
Restaurants stérken», erklért Franz Schickert, bei der L'Osteria zusténdig fur Operational
Excellence. Die durchschnittliche No-Show-Rate liegt bei unter 0,4% Uber alle Betriebe, die
aleno einsetzen.

Uber 32 Millionen Gdste

aleno wurde 2014 in Zarich gegrindet und hat sich in den vergangenen 10 Jahren vom
unabhdngigen Reservierungssystem zum Digitalen Assistenten fur eine neue Ara der
Hospitality entwickelt. Uber 12 Millionen Buchungen und 32 Millionen Gdste wurden 2023
mit aleno gemanagt. Das Unternehmen hat heute 31 Mitarbeitende in 7 Ldndern und mehr
als 2300 Kundinnen.
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