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MỞ ĐẦU 
1. Tính cấp thiết của đề tài 

Kết quả kinh doanh tốt, báo cáo tài chính đáng tin cậy và khả năng sinh 
lời cao là mục tiêu hướng tới của bất cứ đơn vị kinh doanh nào. Đối với doanh 
nghiệp nói chung và doanh nghiệp xây dựng nói riêng, mục tiêu này lại càng 
quan trọng hơn bởi đó là điều kiện cần thiết để doanh nghiệp xây dựng có thể 
ký được hợp đồng xây dựng và thu hút vốn từ các chủ đầu tư. Trong quá trình 
hoạt động, có nhiều nguyên nhân khác nhau dẫn tới doanh nghiệp xây dựng 
không đạt được hiệu quả kinh doanh như mong muốn. Trong đó, sự kiểm soát 
yếu kém đối với chi phí, tài sản, vốn, chiến lược kinh doanh là những nguyên 
nhân chính. Vì vậy, nghiên cứu kiểm soát nội bộ là rất quan trọng để giúp các 
doanh nghiệp xây dựng đưa ra những giải pháp phù hợp nhằm đạt mục tiêu 
sản xuất kinh doanh có hiệu quả, tăng lợi nhuận. 

Trong thời gian vừa qua, những vấn đề mà xã hội quan tâm và lên tiếng 
nhiều là thất thoát, lãng phí tài sản trong xây dựng các công trình, chất lượng 
công trình thấp, hiện tượng tham ô, tham nhũng trong xây dựng các công trình 
có chiều hướng gia tăng về phạm vi với mức độ ngày càng nghiêm trọng. 
Theo kết quả kiểm toán do Kiểm toán Nhà nước công bố thì tình trạng thi 
công không đảm bảo tiến độ, nghiệm thu sai đối tượng, đơn giá, gây lãng phí 
vốn đầu tư vẫn diễn ra. Để hình ảnh, uy tín của doanh nghiệp xây dựng không 
bị ảnh hưởng bởi những sai phạm như vậy thì trong nội bộ doanh nghiệp phải 
có những hoạt động kiểm soát, giám sát, đánh giá rủi ro,… phù hợp để hạn 
chế tối đa việc xảy ra sai phạm liên quan đến chất lượng, tiến độ công trình, 
đến tài sản, vốn, doanh thu và chi phí của doanh nghiệp xây dựng, đặc biệt là 
các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn 1 tỉnh nào đó nhằm để nâng cao chất 
lượng của kiểm soát nội bộ là rất cần thiết. 

Để có nguồn vốn ổn định bền vững cho phát triển khoa học, đổi mới công 
nghệ trong xây dựng, xác định doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh cần 
phải nâng cao lợi nhuận bởi lợi nhuận là vốn chủ sở hữu đảm bảo sự tự chủ tài 
chính cho các doanh nghiệp xây dựng. Vì vậy, tăng khả năng sinh lời là mục 
tiêu hướng tới mà các doanh nghiệp nói chung cũng như các doanh nghiệp xây 
dựng nói riêng. Khả năng sinh lời của doanh nghiệp theo phân tích thực tế của 
tác giả phụ thuộc vào kiểm soát nội bộ. Kiểm soát nội bộ có chất lượng sẽ 
giúp cho doanh nghiệp xây dựng hạn chế các sai phạm về chi phí, tài sản, 
nguồn vốn, thu nhập từ đó làm tăng lợi nhuận cũng như khả năng sinh lời. Tuy 
nhiên, mối quan hệ này cần được kiểm tra, chứng minh trong từng doanh 
nghiệp xây dựng cụ thể. 

Theo quy định của Luật Doanh nghiệp hiện hành, Ban Kiểm soát có 
nhiệm vụ kiểm tra tính hợp lý, hợp pháp, tính trung thực và mức độ cẩn trọng 
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trong quản lý, điều hành hoạt động kinh doanh, kiến nghị biện pháp sửa đổi bổ 
sung, cải tiến cơ cấu tổ chức, có quyền rà soát, kiểm tra và đánh giá hiệu lực 
của hệ thống kiểm soát nội bộ. Với những quy định về quyền và nhiệm vụ của 
Ban kiểm soát thì Ban kiểm soát có ảnh hưởng đến chất lượng kiểm soát nội 
bộ. Tuy nhiên, đây chỉ là sự phân tích, đánh giá về mặt lý thuyết. Thực tế, Ban 
Kiểm soát có ảnh hưởng đến chất lượng kiểm soát nội bộ trong các doanh 
nghiệp xây dựng hay không thì cần phải kiểm tra, chứng minh. 

Chính vì những lý do trên Tác giả lựa chọn nghiên cứu đề tài: “Kiểm soát 
nội bộ trong các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình” làm 
đề tài Luận án Tiến sĩ của mình. 
2. Mục tiêu nghiên cứu 
2.1. Mục tiêu chung 

Nghiên cứu này được thực hiện nhằm phát triển lý luận về kiểm soát nội 
bộ trong các doanh nghiệp xây dựng. Từ đó phân tích thực trạng kiểm soát nội 
bộ trong các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. Trên cơ sở 
mục tiêu định hướng đề xuất phương hướng và giải pháp hoàn thiện kiểm soát 
nội bộ phù hợp với đặc thù hoạt động của doanh nghiệp xây dựng. 
2.2. Mục tiêu cụ thể 

a) Về lý luận: Luận án đã tổng hợp toàn diện các quan điểm khác nhau về 
kiểm soát nội bộ, đồng thời chỉ ra được các đặc điểm các doanh nghiệp xây 
dựng nói chung và doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình nói 
riêng tác động đến việc thiết kế và vận hành kiểm soát nội bộ trong các doanh 
nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. 

b) Về thực tiễn: Luận án khảo sát và phân tích các yếu tố cấu thành kiểm 
soát nội bộ trong các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. Trên 
cơ sở đó đánh giá kết quả đạt được, hạn chế, nguyên nhân của hạn chế và các 
yếu tố cấu thành nên kiểm soát nội bộ. Các hạn chế và nguyên nhân chủ quan 
của hạn chế được luận giải và là cơ sở đề xuất được những quan điểm và giải 
pháp khả thi nhằm hoàn thiện kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp xây 
dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. 
3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu  
3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Luận án nghiên cứu hệ thống kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp 
xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. 
3.2. Phạm vi nghiên cứu  

+ Về nội dung: Nghiên cứu lý luận, khảo sát thực trạng 5 yếu tố của 
KSNB, ảnh hưởng của KSNB đến khả năng sinh lời của DNXD và đưa ra giải 
pháp phù hợp.  

+ Về không gian: Mô tả thực trạng, đánh giá thực trạng, đề xuất giải pháp 
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kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. 
+ Về thời gian: Số liệu, tài liệu, khai thác sử dụng phân tích ngành xây 

dựng tỉnh Thái Bình từ năm 2016 - 2023 và các doanh nghiệp xây dựng trên 
địa bàn tỉnh Thái Bình từ năm 2018 đến năm 2023, đưa ra giải pháp có thể 
xem xét áp dụng đến năm 2030. 
4. Câu hỏi nghiên cứu 

Để đạt được mục tiêu và đối tượng nghiên cứu của Luận án, các câu hỏi 
nghiên cứu được đặt ra như sau: 

(1) Đặc điểm của doanh nghiệp xây dựng với việc vận hành kiểm soát nội 
bộ tại doanh nghiệp ra sao? 

(2) Các yếu tố cấu thành kiểm soát nội bộ tại doanh nghiệp xây dựng thế 
nào? 

(3) Kinh nghiệm quốc tế về kiểm soát nội bộ của các doanh nghiệp tại 
một số nước từ đó rút ra bài học kinh nghiệm cho Việt Nam là gì? 

(4) Thực trạng việc vận hành kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp 
xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình là gì? 

(5) Xác định cụ thể từng nhóm giải pháp cần được đưa ra nhằm hoàn 
thiện kiểm soát nội bộ tại doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 
đáp ứng được các mục tiêu đặt ra của đề tài luận án ra sao? 
5. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Trên cơ sở phân tách sự cần thiết của đề tài nghiên cứu, mục tiêu nghiên 
cứu và các câu hỏi cần nghiên cứu; Tác giả xác định nhiệm vụ nghiên cứu của 
Luận án như sau: 

(1) Sưu tầm, hệ thống hóa các công trình nghiên cứu công bố trong nước 
và quốc tế liên quan đến đề tài Luận án, xem xét tìm ra những kết quả tốt để 
kế thừa trong Luận án. Đồng thời vấn đề chưa được nghiên cứu là “Khoảng 
trống” để tiếp tục nghiên cứu và xác định định hướng nghiên cứu của Luận án. 

 (2) Hệ thống hóa những lý luận về kiểm soát nội bộ trong doanh nghiệp 
phải tính các yếu tố cấu thành KSNB theo khung KSNB của COSO. Tổng hợp 
các nhân tố ảnh hưởng KSNB trên thế giới và bài học rút ra cho các DNXD 
Việt Nam. 

(3) Khảo sát, đánh giá thực trạng về kiểm soát nội bộ trong các doanh 
nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Bình, phân tích xác định kết quả đạt được hạn 
chế, nguyên nhân của hạn chế, đây là căn cứ quan trọng để đề xuất các giải 
pháp phù hợp. 

(4) Căn cứ mục tiêu định hướng và các chỉ tiêu phát triển ngành XD và 
yêu cầu nguyên tắc thực hiện, xác định các nhóm giải pháp theo các nhân tố 
cấu thành KSNB và kiến nghị để đảm bảo tính thực thi của giải pháp. 
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6. Phương pháp nghiên cứu và quy trình nghiên cứu 
6.1. Phương pháp nghiên cứu 

Để giải quyết được các câu hỏi nghiên cứu của đề tài và đạt được mục 
tiêu nghiên cứu, Luận án sử dụng các phương pháp sau: 

- Phương pháp khái quát hóa, phân tích, tổng hợp và nghiên cứu xã hội 
học 

- Phương pháp điều tra, khảo sát, câu hỏi phỏng vấn 
- Phương pháp xử lý dữ liệu 
- Nguồn dữ liệu sử dụng 
+ Để tổng quan được toàn bộ kiểm soát nội bộ tại doanh nghiệp xây 

dựng, Tác giả tìm hiểu các báo cáo tổng kết, báo cáo tài chính, báo cáo kiểm 
toán của doanh nghiệp, các báo cáo thanh tra, kiểm tra của các cấp trong 5 
năm gần nhất. 

+ Để tìm hiểu sâu hơn, về kiểm soát nội bộ tại các doanh nghiệp xây 
dựng. Tác giả đã thực hiện điều tra bằng “Phiếu điều tra” kết hợp với phỏng 
vấn và quan sát tới các doanh nghiệp được điều tra. Việc cụ thể về lý do chọn 
mẫu nghiên cứu, Tác giả sẽ trình bày tại bảng, biểu trong các chương của 
Luận án. 
6.2. Quy trình nghiên cứu 

Để làm rõ các dữ liệu được thu thập và xử lý cũng như để làm rõ các giải 
pháp, kiến nghị được đưa ra thì việc trình bày quy trình nghiên cứu là cần 
thiết. Nghiên cứu tài liệu được sử dụng để tổng quan các nghiên cứu nước 
ngoài và các nghiên cứu trong nước về KSNB, các nhân tố ảnh hưởng đến 
KSNB, các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh, mối quan hệ giữa 
KSNB và hiệu quả, cụ thể là khả năng sinh lời. Nghiên cứu tài liệu được thực 
hiện để tổng quan các nghiên cứu từ đó xác định khoảng trống nghiên cứu. 
Đây là điểm bắt đầu trong quy trình nghiên cứu của Tác giả. Quá trình nghiên 
cứu tài liệu cũng nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng, đặc điểm XDCB đến 
DNXD phục vụ cho hệ thống hóa cơ sở lý luận về KSNB. Sau đó, tác giả thực 
hiện thu thập dữ liệu bằng phương pháp phỏng vấn sâu, phương pháp nghiên 
cứu khảo sát. Những dữ liệu thu thập được xử lý để tổng hợp phân tích để tìm 
ra câu trả lời cho các câu hỏi nghiên cứu. 
7. Những đóng góp mới của luận án 

Những đóng góp của Luận án thể hiện ở cả về lý luận và thực tiễn; Cụ 
thể: 
7.1. Về lý luận 

- Luận án cụ thể hóa để làm rõ những vấn đề lý luận cơ bản về kiểm soát 
nội bộ tại doanh nghiệp xây dựng. Phân tích các quan điểm khác nhau về kiểm 
soát nội bộ, từ đó tổng hợp đưa ra mô hình tổ chức kiểm soát nội bộ làm 
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khung lý thuyết nghiên cứu kiểm soát nội bộ tại các doanh nghiệp xây dựng 
gồm: Nội dung (chính sách kiểm soát, thủ tục kiểm soát), các yếu tố cấu thành 
(môi trường kiểm soát, thông tin truyền thông, giám sát, đánh giá rủi ro, hoạt 
động kiểm soát). Mục tiêu của kiểm soát nội bộ nhằm: Bảo vệ tài sản của đơn 
vị, đảm bảo độ tin cậy của thông tin, đảm bảo việc thực hiện chế độ pháp lý, 
bảo đảm hiệu quả hoạt động. 

- Luận án phân tích các đặc điểm hoạt động (địa vị pháp lý, cơ cấu tổ 
chức, qui mô và phạm vi hoạt động, quan hệ liên kết và quản lý vốn, ngành 
nghề và lĩnh vực kinh doanh, chế độ sở hữu), đặc điểm về vốn (sở hữu vốn, 
quyền sở hữu và quyền điều hành vốn, công khai minh bạch và điều chỉnh cơ 
cấu vốn, chịu sự điều tiết của cơ chế quản lý tài chính, rủi ro vốn) các cơ chế 
chính sách chi phối đến việc thiết kế và vận hành kiểm soát nội bộ tại doanh 
nghiệp xây dựng. 

- Luận án đã nghiên cứu kinh nghiệm tổ chức kiểm soát nội bộ của các 
doanh nghiệp trên thế giới như ở: Đức, Mỹ, Nhật Bản, Trung Quốc, Thụy 
Điển, Ấn Độ, Romani trên cơ sở đó rút ra các bài học kinh nghiệm cho doanh 
nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. 
7.2. Về thực tiễn 

Khảo sát, điều tra, phân tích, đánh giá thực trạng kiểm soát nội bộ trong 
doanh nghiệp xây dựng tại tỉnh Thái Bình, tính hiệu lực của các chính sách và 
vận hành của kiểm soát nội bộ. Kết quả chỉ ra những kết quả đạt được, đặc 
biệt là những hạn chế và nguyên nhân của những hạn chế, từ đó Luận án đề 
xuất những giải pháp chủ yếu và thiết thực hoàn thiện kiểm soát nội bộ tại 
doanh nghiệp xây dựng tại tỉnh Thái Bình. Cụ thể: 

- Hoàn thiện các yếu tố cấu thành kiểm soát nội bộ. 
- Hoàn thiện quy chế quản lý Người đại diện (NĐD) tạo cơ sở kiểm soát 

NĐD. 
- Hoàn thiện kiểm soát vốn tại doanh nghiệp xây dựng: Cơ chế giám sát, 

năng lực quản trị điều hành, cơ cấu vốn, minh bạch về tài chính, xây dựng 
phương án tài chính theo pháp lý chủ trương của lãnh đạo doanh nghiệp. 

- Đề xuất giải pháp hoàn thiện kiểm soát nội bộ của các doanh nghiệp xây 
dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình đến năm 2030: Theo các yếu tố của KSNB 
đã được lựa chọn. 
8. Kết cấu của Luận án 

Ngoài: Mở đầu và Kết luận; Danh mục tài liệu tham khảo; Luận án được 
kết cấu thành 4 chương nhằm thỏa mãn các mục tiêu nghiên cứu của đề tài 
gồm: 

Chương 1: Tổng quan các nghiên cứu liên quan đến Luận án; 
Chương 2: Lý luận về kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp xây 
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dựng; 
Chương 3: Thực trạng kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp xây 

dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình; 
Chương 4: Giải pháp kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp xây 

dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. 
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CHƯƠNG 1 
TỔNG QUAN CÁC NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN LUẬN ÁN 

1.1. Các nghiên cứu công bố trong nước và nước ngoài 
1.1.1. Các nghiên cứu công bố ở trong nước 

- Nghiên cứu lịch sử hình thành phát triển của kiểm soát nội bộ 
- Nghiên cứu tính hữu hiệu của kiểm soát nội bộ 
- Nghiên cứu các yếu tố của kiểm soát nội bộ 
- Về sách, giáo trình kiểm toán và kiểm soát nội bộ 
- Về đề tài nghiên cứu khoa học liên quan đến kiểm soát nội bộ 

1.1.2. Các nghiên cứu công bố ở nước ngoài 
- Nghiên cứu lịch sử hình thành phát triển của kiểm soát nội bộ 
- Nghiên cứu về tính hữu hiệu của kiểm soát nội bộ 
- Nghiên cứu các yếu tố của kiểm soát nội bộ 
- Các nghiên cứu về các nhân tố ảnh hưởng đến hệ thống kiểm soát nội 

bộ. 
1.2. Tổng hợp kết quả các công trình nghiên cứu, “khoảng trống” nghiên 
cứu của Luận án 
1.2.1. Tổng hợp kết quả nghiên cứu có thể xem xét kế thừa 

Thứ nhất: Khái niệm về KSNB và hệ thống KSNB đã được thống nhất, là 
kết quả nghiên cứu của nhiều công trình khoa học từ năm 1929 đến năm 2020. 

Thứ hai: KSNB cũng đã được nghiên cứu trong phạm vi hẹp hơn, liên 
quan đến doanh nghiệp như: Mối quan hệ giữa KSNB với quản trị doanh 
nghiệp, rủi ro tài chính, chiến lược kinh doanh, vai trò định hướng thị trường 
của doanh nghiệp và hoạt động phát triển sản phẩm mới,… 

Thứ ba: KSNB đã được nghiên cứu ở nhiều đơn vị thuộc các ngành kinh 
tế khác nhau như: Các Tổng công ty Nhà nước nói chung; Tập đoàn Điện lực 
Việt Nam; Tập đoàn Hóa chất Việt Nam; các doanh nghiệp hoạt động trong 
ngành may mặc, du lịch, khách sạn, xây dựng, bất động sản. Tuy nhiên có thể 
xem xét nội dung KSNB ở các đơn vị độc lập trong các đơn vị này. 

Thứ tư: Các công trình nghiên cứu tại Việt Nam đã nghiên cứu và áp 
dụng phương pháp điều tra, khảo sát và phân tích dữ liệu thu được để đánh giá 
thực trạng về KSNB tại đơn vị nghiên cứu. Đây cũng là phương pháp đang 
được áp dụng rộng rãi đối với các nghiên cứu về KSNB và nhiều lĩnh vực 
nghiên cứu khác. 
1.2.2. “Khoảng trống” nghiên cứu 

Thứ nhất: Chưa có công trình nào nghiên cứu mang tính lôgic biện chứng 
về lý luận KSNB trong các DNXD theo hướng xuyên suốt từ chức năng của 
kiểm soát trong quản trị doanh nghiệp đến KSNB trong hoạt động DN, nội 
dung các yếu tố cấu thành kiểm soát nội bộ trong DN, đặc điểm DNXD ảnh 
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hưởng đến KSNB, kinh nghiệm thực tiễn và bài học thực tiễn rút ra về KSNB 
cho DNXD. 

Thứ hai: Tất cả các nghiên cứu về hệ thống KSNB nói trên đều mang tính 
chất là những nghiên cứu về thực tiễn ở các lĩnh vực và khía cạnh khác nhau. 
Tuy nhiên, chưa có một nghiên cứu nào về kiểm soát nội bộ trong các doanh 
nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. Đây là một tỉnh lớn thuộc đồng 
bằng Bắc Bộ. Những năm gần đây rất chú ý đến phát triển cơ sở hạ tầng xây 
dựng nông thôn mới, phát triển mạnh mẽ hoạt động đầu tư xây dựng nhà ở đô 
thị, nhà ở cụm dân cư, nhà làm việc là nhà ở các khu công nghiệp mới. 

Thứ ba: Theo tìm hiểu của tác giả, chưa có công trình nghiên cứu nào tại 
Việt Nam đưa ra tiêu chí hay mô hình đánh giá KSNB. Các nghiên cứu trước 
đây chủ yếu dùng phương pháp điều tra, khảo sát, phỏng vấn đề đánh giá. Việc 
nghiên cứu xây dựng hệ thống theo dõi, thu thập thông tin; xây dựng mô hình 
xử lý thông tin để đánh giá KSNB là chưa có. 

Trong quá trình thực hiện, tác giả đã kế thừa, học tập những thành tựu 
cũng như rút kinh nghiệm từ hạn chế của các công trình nghiên cứu trước đó 
để hoàn thành luận án của mình. 
1.3. Định hướng nghiên cứu của Luận án 

Những vấn đề về cơ sở khoa học, cơ sở thực tiễn mà luận án tiếp tục 
nghiên cứu làm rõ được thể hiện qua các nội dung nghiên cứu sau: 

a. Về cơ sở khoa học 
- Những vấn đề lý luận về kiểm soát nội bộ tại doanh nghiệp xây dựng. 
- Các đặc điểm hoàn thiện kiểm soát nội bộ và những đặc điểm ảnh 

hưởng đến kiểm soát nội bộ trong DNXD. 
- Sử dụng mô hình nào để đánh giá mức độ hoàn thiện của KSNB tại 

DNXD. 
b. Về cơ sở thực tiễn 
- Những nội dung thực tiễn của hệ thống KSNB tại các doanh nghiệp 

trong DNXD nói chung và DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình nói riêng. 
- Thực trạng hoàn thiện KSNB tại DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình từ 

bối cánh đặc thù về công tác kiểm soát nội bộ, tổ chức kiểm soát nội bộ, nội 
dung và phương pháp kiểm soát nội bộ? 

- Những hạn chế trong KSNB trong các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái 
Bình và nguyên nhân của những tồn tại đó?  

Trên cơ sở lý luận và thực tiễn, luận án đã xây dựng hệ thống các quan 
điểm và đề xuất những giải pháp phù hợp nhằm hoàn thiện hệ thống kiểm soát 
nội bộ trong các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình. Các quan điểm được xây 
dựng cùng với những hạn chế đã phân tích là định hướng để hoàn thiện hệ 
thống KSNB trong các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình. Các giải pháp đề 
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xuất là những giải pháp trực tiếp đối với các DNXD nói chung và các DNXD 
trên địa bàn tỉnh Thái Bình nói riêng, từ hoàn thiện về nhận thức đến tổ chức 
KSNB, nội dung KSNB và phương pháp KSNB. 
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CHƯƠNG 2                                                                  
CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KIỂM SOÁT NỘI BỘ 

TRONG DOANH NGHIỆP XÂY DỰNG 
 

2.1. Tổng quan về kiểm soát nội bộ trong doanh nghiệp 
2.1.1. Khái niệm về kiểm soát nội bộ 
2.1.1.1. Theo quan điểm về kiểm soát nội bộ có ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt 
động của tổ chức, giúp tổ chức đạt được mục tiêu 
2.1.1.2. Theo quan điểm về kiểm soát nội bộ là biện pháp ngăn chặn rủi ro 

Trên cơ sở nghiên cứu các quan điểm của các nhà khoa học nêu trên, 
Tác giả luận án đưa ra quan điểm của mình về KSNB; Đó là: Kiểm soát nội bộ 
là một quy trình được thực hiện thống nhất trong một tổ chức, từ Hội đồng 
quản trị, Ban giám đốc đến toàn thể nhân viên thông qua một loạt các hoạt 
động, biện pháp, kế hoạch, quan điểm, nội quy, chính sách và nỗ lực của các 
thành viên đó nhằm mục tiêu kiểm soát mọi hoạt động trong tổ chức. Thông 
qua đó cùng thực hiện việc nhìn nhận, ngăn ngừa và xử lý những rủi ro có khi 
xảy ra để đảm bảo tổ chức hoạt động liên tục, thống nhất theo đúng định 
hướng chiến lược kinh doanh đã đề ra hướng tới sự phát triển bền vững. 
2.1.2. Mục tiêu của kiểm soát nội bộ 

Mục tiêu của kiểm soát nội bộ: Một là: Đảm bảo đạt được các mục tiêu 
hoạt động. Hai là: Đảm bảo mục tiêu về thông tin mà chủ yếu là đảm bảo độ 
tin cậy của BCTC. Ba là: Đảm bảo sự tuân thủ. 
2.1.3. Vai trò và trách nhiệm của các bộ phận trong doanh nghiệp đối với 
kiểm soát nội bộ 

Vai trò và trách nhiệm của các bộ phận: Đối với Hội đồng quản trị hoặc 
Hội đồng thành viên của doanh nghiệp. Đối với Ban Giám đốc của doanh 
nghiệp. Đối với bộ phận Kiểm toán nội bộ.  
2.1.4. Các khung về kiểm soát nội bộ 

Thứ nhất: Về Khung kiểm soát nội bộ COSO 
Thứ hai: Về Khung kiểm soát nội bộ COBIT 
Thứ ba: Về Khung kiểm soát nội bộ COCO 
Thứ tư: Về Báo cáo Turnbull về KSNB 
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2.2. Các yếu tố cấu thành kiểm soát nội bộ trong doanh nghiệp 
2.2.1. Môi trường kiểm soát 
2.2.2. Thông tin và truyền thông 
2.2.4. Đánh giá rủi ro 
2.2.5. Hoạt động kiểm soát 
2.3. Đặc điểm của doanh nghiệp xây dựng và ảnh hưởng của nó đến các 
yếu tố kiểm soát nội bộ 
2.3.1. Đặc điểm của doanh nghiệp xây dựng 
2.3.2. Đặc điểm của doanh nghiệp xây dựng đến các yếu tố của kiểm soát 
nội bộ 

Đối với môi trường kiểm soát 
Đối với thông tin và truyền thông 
Đối với giám sát  
Đối với đánh giá rủi ro 
Đối với hoạt động kiểm soát 

2.4. Kinh nghiệm về kiểm soát nội bộ trên thế giới và bài học kinh nghiệm 
rút ra cho doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 

 
2.4.1. Kinh nghiệm kiểm soát nội bộ trên thế giới 

Kinh nghiệm kiểm soát nội bộ của một số nước trên thế giới bao gồm: 
Đức, Mỹ, Nhật Bản, Trung Quốc, Thụy Điển, Ấn Độ, Romania. 
2.4.2. Bài học kinh nghiệm về kiểm soát nội bộ rút ra cho doanh nghiệp xây 
dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 

Bài học kinh nghiệm rút ra dành cho doanh nghiệp xây dựng trên địa 
bàn tỉnh Thái Bình bao gồm: Bài học về môi trường kiểm soát, bài học về 
thông tin và truyền thông, bài học về giám sát, bài học về đánh giá rủi ro. 
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CHƯƠNG 3 
THỰC TRẠNG KIỂM SOÁT NỘI BỘ TRONG CÁC DOANH NGHIỆP 

XÂY DỰNG TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH THÁI BÌNH 
3.1. Quá trình hình thành phát triển ngành xây dựng và đặc điểm hoạt 
động doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 
3.1.1. Quá trình hình thành phát triển ngành xây dựng​ 
3.1.2. Kết quả hoạt động ngành xây dựng tỉnh Thái Bình​  
3.1.3. Đặc điểm hoạt động doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái 
Bình​  

- Đặc điểm về tổ chức bộ máy quản lý 
- Đặc điểm tổ chức hoạt động kinh doanh 
- Đặc điểm tổ chức sản xuất 

3.2. Thực trạng các yếu tố cấu thành kiểm soát nội bộ trong các doanh 
nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Bình 
3.2.1. Thực trạng khảo sát mối quan hệ giữa chất lượng kiểm soát nội bộ 
với khả năng sinh lời 

Theo kết quả khảo sát 108 DNXD thì các đối tượng được hỏi đều cho 
rằng KSNB có ảnh hưởng đến khả năng sinh lời, KSNB có chất lượng thì ảnh 
hưởng tích cực đến khả năng sinh lời. Các phân tích được đưa ra tập trung vào 
các nội dung: Kiểm soát chi phí nguyên vật liệu, kiểm soát đối với thiết bị, 
máy thi công, chi phí nhân công; tiến độ thanh toán của chủ đầu tư, năng lực 
tài chính của chủ đầu tư; vốn, tài chính của DNXD. 

Môi trường kiểm soát và khả năng sinh lời: Theo kết quả nghiên cứu, 
môi trường kiểm soát có ảnh hưởng đến khả năng sinh lời. Các phân tích cho 
mối quan hệ bao gồm: Sự nhấn mạnh của nhà quản lý về KSNB ảnh hưởng 
đến các quy chế nội bộ được ban hành, sự giám sát đối với các hoạt động, kiến 
thức và kinh nghiệm, cơ cấu tổ chức hợp lý ảnh hưởng đến kiểm soát các chi 
phí, hạn chế sai phạm. 

Hoạt động kiểm soát và khả năng sinh lời: Theo kết quả khảo sát, hoạt 
động kiểm soát ảnh hưởng đến khả năng sinh lời. Các đối tượng được khảo sát 
phân tích các nội dung để làm rõ mối quan hệ. Các nội dung được phân tích 
tập trung vào việc chỉ ra tác động các hoạt động kiểm soát đối với vật tư, tài 
sản trong việc kiểm soát chi phí, hạn chế sai phạm mất mát, hao hụt vật tư, tài 
sản. 

Thông tin và truyền thông với khả năng sinh lời: Qua dữ liệu phỏng 
vấn, những người được hỏi đều cho rằng thông tin và truyền thông ảnh hưởng 
đến khả năng sinh lời. Họ đã chỉ ra những vấn đề làm cho thông tin và truyền 
thông ảnh hưởng đến khả năng sinh lời. 

Đánh giá rủi ro với khả năng sinh lời: Theo kết quả trả lời phỏng vấn, 

12 
 



đánh giá rủi ro có ảnh hưởng đến khả năng sinh lời. Các đối tượng được khảo 
sát đã phân tích mối quan hệ. Theo đối tượng được khảo sát, trong các DNXD 
trên địa bàn tỉnh Thái Bình đánh giá rủi ro có vai trò quan trọng. Cụ thể, đối 
với các hợp đồng trọn gói hoặc các hợp đồng ký theo đơn giá cố định thì việc 
không đánh giá rủi ro, không dự báo được về giá và dự trù về giá thì khả năng 
lỗ sẽ rất lớn. Nếu đánh giá rủi ro được quan tâm và coi trọng thì giá vật tư, giá 
nhân công được tính toán phù hợp, nhà quản lý có sự điều chỉnh giá dự thầu 
đảm bảo có lãi, hạn chế việc chưa thi công đã bị lỗ. 
3.2.2. Thực trạng khảo sát các yếu tố cấu thành kiểm soát nội bộ trong các 
doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 

Để nghiên cứu đặc điểm của từng yếu tố cấu thành KSNB trong các 
DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình tác giả thực hiện phương pháp chủ yếu là 
phương pháp khảo sát qua “Phiếu khảo sát”. Ngoài ra, để phân tích rõ hơn một 
số đặc điểm của DNXD Tác giả sử dụng phương pháp nghiên cứu tài liệu. Từ 
những đặc điểm được nghiên cứu, tác giả đã chỉ ra những kết quả đạt được và 
hạn chế của từng yếu tố cấu thành. Đây cũng là cơ sở để hình thành các giải 
pháp hoàn thiện KSNB ở Chương 4. 
3.2.2.1. Môi trường kiểm soát 

a) Tính trung thực và giá trị đạo đức 
Quy tắc ứng xử là nội dung được nhiều công ty quan tâm và xây dựng, 

những hành vi về đạo đức được chấp nhận và không được chấp nhận nhưng 
chưa được truyền đạt một cách rõ ràng và đầy đủ cho nhân viên trong công ty 
theo kết quả điều tra (Phụ lục 02) thì có 40/108 (37,03%) người được hỏi cho 
rằng nhà lãnh đạo cao cấp chưa thể hiện rõ ràng là tấm gương để nhân viên noi 
theo về các hành vi đạo đức. 

b) Hội đồng quản trị 
Nhiều công ty được khảo sát 84/108 (77,7%) có Hội đồng quản trị có kiến 

thức đầy đủ, kinh nghiệm ngành nghề và thời gian để làm việc một cách hiệu 
quả như CTCP xây dựng và phát triển nông thôn, công ty cổ phần tư vấn xây 
dựng Tiền Hải, công ty cổ phần đầu tư phát triển Long Thái, công ty cổ phần 
đầu tư xuất nhập khẩu Thăng Long,… Tuy nhiên hiệu quả cao hay thấp thì 
không giống nhau. 

c) Triết lý quản lý và phong cách hoạt động 
Trong các công ty được điều tra, không có công ty nào mà nhà lãnh đạo 

không hiểu biết về KSNB và không xem nó là quan trọng, số công ty nhà lãnh 
đạo có hiêu biêt sâu về KSNB và xem nó rất quan trọng là 38/108 (35,2%), số 
công ty nhà lãnh đạo có hiểu biết về KSNB và xem nó là quan trọng là 70/108 
(64,8%). 

d) Cam kết năng lực 
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Kết quả điều tra cho thấy 66/108 công ty xác định đầy đủ những kiến thức 
và kỹ năng cần thiết đối với nhân viên để thực hiện các công việc trong phạm 
vi công ty, 42/108 nhà quản lý không xác định đầy đủ những kiến thức và kỹ 
năng đối với nhân viên. Những kiến thức và kỹ năng được xác định trong 
chính sách tuyển dụng nhân sự, thông báo tuyển dụng cho từng vị trí mà công 
ty cần. 

đ) Cơ cấu tổ chức 
Các công ty cổ phần xây dựng được điều tra có cơ cấu tổ chức quản lý 

theo đúng quy định về cơ cấu tổ chức quản lý công ty cổ phần trong Luật 
Doanh nghiệp số 59/2022/QH14 theo mô hình gồm đại hội đồng cổ đông, Hội 
đồng quản trị, BKS và Giám đốc hoặc Tổng giám đốc. Điều lệ của các công ty 
đã thiết lập những quy định về chức năng nhiệm vụ, quyền hạn của các bộ 
phận chức năng trong cơ cấu tổ chức bộ máy quản lý. 

e) Chính sách và thông lệ nhân sự 
Đây là chính sách liên quan đến cán bộ công nhân viên và người lao động 

trong công ty. Một chính sách nhân sự phù hợp có vai trò rất quan trọng trong 
việc đạt được các mục tiêu sản xuất kinh doanh. Trong 108 công ty được khảo 
sát có 78/108 (72,2%) công ty chính sách nhân sự hiện tại tạo điều kiện thuận 
lợi cho việc phát triên năng lực của nhân viên mà năng lực này có thể giúp cho 
doanh nghiệp đạt được mục tiêu. Tuy nhiên, 14/108 công ty được điều tra 
nhận thấy chính sách nhân sự hiện tại không thuận lợi. Môi trường và điều 
kiện làm việc của các công ty xây dựng là ở vùng xa, rừng núi, giao thông còn 
nhiều khó khăn, thông tin liên lạc còn hạn chế do đó việc thu hút lực lượng lực 
lao động, kỹ thuật có tay nghề là hết sức khó khăn. 
3.2.2.2. Thông tin và truyền thông 

Theo kết quả điều tra, 108/108 công ty có những thông tin cần thiết được 
thu thập từ nguồn bên ngoài doanh nghiệp; 90/108 (83,3%) công ty có các cấp 
quản lý thực hiện báo cáo kịp thời các thông tin hữu ích cho cấp trên; 18/108 
(16,7%) công ty có các cấp quản lý không báo cáo kịp thời các thông tin hữu 
ích cho cấp trên; 44/108 (40,7%) công ty sự truyền tải thông tin giữa các bộ 
phận được thực hiện thông suốt, 24/108 (22,2%) công ty sự truyền tải thông 
tin giữa các bộ phận được thực hiện rất thông suốt, 40/108 (37,1 %) công ty 
thông tin truyền tải giữa các bộ phận được thực hiện không thông suốt. Trong 
hệ thống thông tin của doanh nghiệp, hệ thống thông tin kế toán có vai trò 
quan trọng đối với nhà quản lý khi đưa ra quyết định. Những thông tin kế toán 
được cung cấp bởi phòng kế toán của công ty. 
3.2.2.3. Giám sát 

Kết quả điều tra cho thấy 70/108 (64,8%) công ty giám sát hiệu quả và 
22/108 (20,4%) giám sát rất có hiệu quả tiến độ thi công, kỹ thuật thi công và 
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chất lượng công trình. Khi có những bất thường trong thi công công trình và 
những thiệt hại về tài sản và con người thì 108/108 (100%) công ty thực hiện 
kiểm tra và đánh giá. Trong đó 72/108 (66,7%) công ty xác định đầy đủ các 
nội dung cần giám sát của các lĩnh vực hoạt động gồm: Lĩnh vực thi công, 
pháp chế và lĩnh vực đầu tư và 74/108 (68,5%) công ty không giám sát việc 
thực hiện các quy định về đạo đức của công ty. 
3.2.2.4. Đánh giá rủi ro 

Đánh giá rủi ro là một trong những yếu tố của KSNB theo quan điểm của 
COSO. Thực tế tìm hiểu KSNB theo quan điểm của COSO trong các DNXD 
trên địa bàn tỉnh Thái Bình cho thấy 108/108 (100%) công ty có nhận dạng 
những rủi ro ảnh hưởng đến việc đạt được các mục tiêu, mục tiêu hoạt động 
của công ty được xác định trước. Ngoài việc nhận dạng rủi ro các công ty còn 
xác định khả/ năng xảy ra cao hay thấp đối với các rủi ro, có 76/108 công ty 
(70,4%) xác định khả năng xảy ra rủi ro. Số lượng 50/108 công ty (46,3%) có 
đưa ra những biện pháp kịp thời đối phó để giảm thiểu rủi ro chiếm tỷ lệ cao. 
Tuy nhiên 78/108 (72,2%) công ty đánh giá rủi ro không phải là công việc 
thường xuyên trong suốt quá trình thực hiện dự án hay hợp đồng. 78/108 
(72,2%) công ty không có nhân viên có trình độ chuyên sâu về đánh giá rủi ro 
trong công ty xây dựng; Có 72/108 (66,7%) công ty không có quy trình đánh 
giá rủi ro. Thực tế thể hiện trên báo cáo thường niên cho thấy việc trình bày 
các nội dung về đánh giá khả năng xảy ra rủi ro chưa thường xuyên. 
3.2.2.5. Hoạt động kiểm soát 

Theo quan điểm của COSO, các hoạt động kiểm soát phổ biến trong 
doanh nghiệp gồm soát xét của nhà quản lý, ủy quyền, phê chuẩn, phân chia 
trách nhiệm theo nguyên tắc bất kiêm nhiệm, kiểm soát quá trình xử lý thông 
tin, kiểm soát vật chất đối với tài sản và phân tích rà soát. Biểu hiện của những 
hoạt động kiểm soát phổ biến trong các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình 
được điêu tra được tác giả tổng hợp như sau: Việc soát xét giữa kết quả thực 
hiện với dự toán, kế hoạch hay mục tiêu đặt ra được thực hiện bởi nhà quản lý 
cấp cao nhất là 108/108 (100%), bởi trưởng bộ phận là 108/108 (100%), 
86/108 (80%) công ty việc phân chia xét duyệt và ủy quyền cho cấp dưới được 
quy định trong quy chế nội bộ công ty. 108/108 (100%) Công ty có thiết lập 
bảng nhu cầu vật tư theo tiến độ thi công, khi thiết lập bảng nhu cầu vật tư có 
công ty sử dụng phần mềm Microsoft Project để hỗ trợ; khi phê duyệt giấy 
yêu cầu cấp vật tư, giấy đề nghị mua hàng thì người phê duyệt dựa trên bảng 
nhu cầu vật tư theo tiến độ là 108/108 (100%), dựa trên thời gian cung ứng vật 
tư là 82/108 (76%). 108/108 (100%) Công ty thực hiện kiểm tra viêc ký duyệt 
mua vật tư theo Bảng nhu cầu mua vật tư theo tiến độ; 50/108 (46,3%) công ty 
không kiểm tra lựa chọn nhà cung cấp, công ty có kiểm soát hiệu quả đối với 
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việc lựa chọn nhà cung cấp máy móc thiết bị, 28/108 (26%) công ty kiểm soát 
rất hiệu quả. 108/108 (100%) công ty khi lựa chọn nhà cung cấp sử dụng 
những thông tin trên bảng báo giá của nhiều nhà cung cấp khác nhau. 
3.3. Đánh giá thực trạng các yếu tố cấu thành kiểm soát nội bộ trong các 
doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 
3.3.1. Kết quả đạt được 

Thứ nhất: Về môi trường kiểm soát 
Tính trung thực và giá trị đạo đức: Doanh nghiệp xây dựng có quy định 

về chuẩn mực hành vi và đạo đức, các chuẩn mực hành vi đạo đức dễ hiểu và 
thích hợp, phần lớn nhân viên công ty hiểu một cách đầy đủ và rõ ràng về 
những hành vi được chấp nhận và không được chấp nhận. 

Triết lý quản lý và phong cách hoạt động: Các nhà lãnh đạo có hiểu biết 
về KSNB. DNXD chủ yếu đầu tư vào kiểm soát ngăn ngừa, phần lớn các nhà 
quản lý không tạo ra áp lực bất hợp lý để đạt mục tiêu kinh doanh. 

Cam kết về năng lực và hội đồng quản trị: Phần lớn các DNXD qua điều 
tra đều có hội đồng quản trị có kiến thức đầy đủ, kinh nghiệm ngành nghề để 
làm việc một cách hiệu quả.  

Chính sách nhân sự: Các DNXD được điều tra đã thiết lập những quy 
định về tuyển dụng, đào tạo, khen thưởng, kỷ luật, đề bạt, bổ nhiệm và sa thải 
nhân viên. 

Cơ cấu tổ chức: Các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình có cơ cấu tổ 
chức quản lý theo đúng quy định về cơ cấu tổ chức quản lý công ty cổ phần 
theo quy định của Luật Doanh nghiệp. 

Thứ hai: Về thông tin và truyền thông 
Phần lớn trong các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình, sự truyền tải thông 

tin giữa các bộ phận được thực hiện thông suốt, có những thông tin cần thiết 
được thu thập từ nguồn bên ngoài, về cơ bản các cấp quản lý thực hiện báo 
cáo kịp thời các thông tin hữu ích cho cấp trên. 

Thứ ba: Về giám sát 
Hoạt động giám sát của HĐQT được thực hiện đúng thẩm quyền, không 

gây cản trở, chồng chéo đến việc điều hành của Ban giám đốc của DNXD, 
phần lớn các DN coi trọng và thực hiện nghiêm túc việc giám sát đối với các 
khâu áp dụng tiêu chuẩn ISO trong sản xuất xây dựng. 

Thứ tư: Về đánh giá rủi ro 
Các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình được điều tra đã thực hiện nhận 

dạng những rủi ro ảnh hưởng đến việc đạt được mục tiêu. 
Thứ năm: Về hoạt động kiểm soát 
Các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình đã thiết kế được hoạt động kiểm 

soát cho nhiều hoạt động sản xuất kinh doanh khác nhau như ký duyệt mua vật 
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tư, lựa chọn nhà cung cấp, bảo quản vật tư, máy móc thiết bị, phê duyệt máy 
móc thiết bị, kiểm tra số giờ máy kê khai so với thực tế,... những hoạt động 
kiểm soát được quy định trong quy chế nội bộ như quy chế quản trị DN, quy 
chế quản lý vật tư thiết bị, quy chế quản lý tài chính, quy chế trả lương,... 
3.3.2. Hạn chế 

Thứ nhất: Về môi trường kiểm soát 
Tính trung thực và giá trị đạo đức: Nhìn chung các DNXD trên địa bàn 

tỉnh Thái Bình chưa xây dựng được văn hóa, quy tắc ứng xử thật đầy đủ và 
chưa có đào tạo cụ thể về chuẩn mực hành vi đạo đức cho nhân viên; các hành 
vi đạo đức không được vi phạm cũng chưa được quy định đầy đủ cho tất cả 
các nhân viên trong DN. 

Triết lý quản lý và phong cách hoạt động: Bản chất và tầm quan trọng của 
KSNB chưa được nhiều nhà quản lý nhấn mạnh và phổ biến cho cấp dưới và 
nhân viên để họ thấy rõ được tầm quan trọng của KSNB đối với sự phát triển 
của DN, chưa giúp họ nhận thấy được những khâu kiểm soát quan trọng trong 
bộ phận, phòng, trong các công việc của mình. 

Chính sách nhân sự: Không phải tất cả các DNXD thực hiện đúng các 
quy định về tuyển dụng, đào tạo, khen thưởng, kỷ luật, đề bạt, bổ nhiệm và sa 
thải. 

Cơ cấu tổ chức: Ban kiểm soát do đại hội đồng cổ đông bầu chọn nhưng 
theo kết quả nghiên cứu hoạt động của BKS trong thực tế chưa phát huy hết 
vai trò và chưa thực hiện hết chức năng nhiệm vụ của mình, hoạt động của 
BKS vẫn mang tính hình thức là chủ yếu. 

Thứ hai: Về thông tin và truyền thông 
Phần lớn các DNXD không khuyến khích các cá nhân cung cấp thông tin 

về sai phạm, nghi ngờ sai phạm; không công khai đầy đủ các kênh thông tin 
để nhân viên và các bên liên quan cung cấp thông tin trên và trao đổi về vấn 
đề đạo đức; các nhân viên không yên tâm khi cung cấp các thông tin đó. 

Thứ ba: Về giám sát 
Phần lớn các DNXD chưa thực hiện, chưa quan tâm và chưa coi trọng nội 

dung giám sát đối với vấn đề kiểm soát và rủi ro; giám sát việc đánh giá lại rủi 
ro và điều chỉnh kiểm soát có phù hợp với những thay đổi mục tiêu kinh 
doanh và môi trường bên ngoài của doanh nghiệp. 

Thứ tư: Về đánh giá rủi ro 
Trong các rủi ro được phân tích không có rủi ro gian lận, các khả năng 

gian lận ảnh hưởng đến việc đạt các mục tiêu như mất tài sản và tham nhũng 
không được đề cập. 

Thứ năm: Về hoạt động kiểm soát 
Không phải bất cứ DNXD nào cũng quy định đầy đủ các hoạt động kiểm 
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soát cho tất cả các hoạt động. Các hoạt động kiểm soát đối với chi phí giao 
khoán, vật tư, thiết bị còn một số hạn chế như chưa quy đinh rõ trách nhiệm 
của cá nhân, bộ phận trong quản lý chi phí giao khoán, DN chưa có hướng dẫn 
cụ thể để phòng vật tư thiết bị tính toán các phương án mua hay thuê máy móc 
thiết bị. 
3.3.3. Nguyên nhân của những hạn chế 
3.3.3.1. Nguyên nhân khách quan 

Một là: Đặc thù hoạt động xây dựng có những đặc điểm khác biệt với 
ngành khác, do mang hoạt động chứa nhiều yếu tố rủi ro, mang tính bất định 
và tính cạnh tranh cao.  

Hai là: Thị trường cung cấp lao động không ổn định, thiếu về số lượng và 
yếu về chất lượng. 

Ba là: Năng lực tài chính của các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh 
Thái Bình còn nhiều hạn chế. 
3.3.3.2. Nguyên nhân chủ quan 

Một là: Trình độ quản lý của các nhà quản lý cao cấp của các DNXD trên 
địa bàn tỉnh Thái Bình còn nhiều hạn chế. 

Hai là: Tâm lý ngại va chạm, sẵn sàng thỏa hiệp, dễ dàng thỏa mãn, 
không chịu đối mới và thay đổi nề nếp làm việc. 
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CHƯƠNG 4                                                                  
GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN KIỂM SOÁT NỘI BỘ 

TRONG CÁC DOANH NGHIỆP XÂY DỰNG 
TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH THÁI BÌNH 

 
4.1. Mục tiêu, định hướng và các chỉ tiêu phát triển ngành xây dựng và 
doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 
4.1.1. Mục tiêu phát triển ngành xây dựng và doanh nghiệp xây dựng trên 
địa bàn tỉnh Thái Bình 
4.1.2. Định hướng và chỉ tiêu phát triển ngành xây dựng và các doanh 
nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình đến năm 2025  
4.1.2.1. Định hướng phát triển 
4.1.2.2. Chỉ tiêu, kế hoạch chủ yếu năm 2025 đến 2030 
4.2. Yêu cầu, nguyên tắc hoàn thiện kiểm soát nội bộ trong các doanh 
nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình  
4.2.1. Yêu cầu hoàn thiện kiểm soát nội bộ trong các doanh nghiệp xây 
dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 

Thứ nhất: Phải đáp ứng nhu cầu ngăn ngừa và giảm thiểu tới mức thấp 
nhất ảnh hưởng của các rủi ro đến việc hoàn thành các mục tiêu của doanh 
nghiệp xây dựng 

Thứ hai: Phải đảm bảo đồng bộ trên cả hai phương diện là thiết lập và vận 
hành các chính sách, thủ tục kiểm soát đã xây dựng vào quá trình quản lý tại 
các doanh nghiệp xây dựng. 

Thứ ba: Phải đảm bảo yêu cầu tiết kiệm, hiệu quả 
4.2.2. Nguyên tắc cơ bản hoàn thiện kiểm soát nội bộ trong các doanh 
nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình 

Thứ nhất: Nguyên tắc phù hợp 
Thứ hai: Nguyên tắc kế thừa 
Thứ ba: Nguyên tắc khả thi và hiệu quả 

4.3. Giải pháp hoàn thiện các yếu tố cấu thành kiểm soát nội bộ trong các 
doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh Thái Bình 
4.3.1. Giải pháp hoàn thiện môi trường kiểm soát 
4.3.1.1. Giải pháp chung cho các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh 
Thái Bình 

- Về phong cách của nhà quản lý 
- Về chính sách nhân sự 
- Về tính trung thực và các giá trị đạo đức 
- Về cơ cấu tổ chức 

4.3.1.2. Giải pháp cụ thể đối với doanh nghiệp xây dựng có quy mô lớn từ 
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2.000 lao động trở lên 
Thứ nhất: Tiếp tục nâng cao của các quản lý về tầm quan trọng của 

KSNB cũng như tính cấp thiết trong việc triển khai xây dựng KSNB trong các 
DN. 

Thứ hai: Việc hoàn thiện cơ cấu tổ chức tại các DNXD nên tập trung theo 
hướng ưu tiên xây dựng cơ cấu tổ chức theo hướng phân quyền, phân cấp cụ 
thể; tránh chồng chéo và vi phạm tính độc lập giữa các chức năng, bộ phận 
trong tổ chức.  

Thứ ba: Đối với chính sách nhân sự cần tập trung hoàn thiện theo hướng 
bổ sung hệ thống quy chế, chính sách về nhân sự. 

Thứ tư: Công tác kế hoạch cần được tiếp tục hoàn thiện theo hướng đa 
dạng hóa các loại kế hoạch từ kế hoạch về đào tạo, kế hoạch thị trường, kế 
hoạch makerting và đặc biệt là kế hoạch ứng phó với rủi ro. 

Thứ năm: Xây dựng văn hóa quản trị rủi ro trong DNXD 
4.3.1.3. Giải pháp cụ thể đối với doanh nghiệp xây dựng có quy mô từ dưới 
500 lao động 

- Về đặc thù quản lý 
- Về cơ cấu tổ chức 

4.3.2. Giải pháp hoàn thiện thông tin và truyền thông 
4.3.2.1. Về hoàn thiện công tác thông tin 

Thứ nhất: Triển khai áp dụng kế toán quản trị kết hợp với kế toán tài 
chính để nâng cao chất lượng của thông tin kế toán. 

Thứ hai: Xây dựng hệ thống thông tin kế toán quản trị xây dựng. 
Thứ ba: Thông tin do phòng kế toán (hoặc bộ phận kế toán) cung cấp cần 

có sự phân tích rõ hơn về tình hình tài chính, kết quả kinh doanh. 
Thứ tư: Công ty cần đưa ra địa chỉ liên hệ khi nhân viên, trưởng bộ phận, 

phòng, ban hay những người quản lý khác có câu hỏi hoặc mối quan tâm đến 
quy tắc ứng xử hay những quy định về đạo đức, tính trung thực và các vi 
phạm. 

Thứ năm: Nhà quản lý cấp cao cần coi trọng việc thu thập và cung cấp 
những thông tin bất thường về thời tiết, khí hậu và thông tin bất thường về địa 
chất ở nơi đang thi công công trình. 
4.3.2.2. Về hoàn thiện công tác truyền thông 

- Truyền thông nội bộ  
- Truyền thông ra bên ngoài 

4.3.3. Giải pháp hoàn thiện giám sát 
Thứ nhất: Trong các DNXD, lĩnh vực nội dung cần được giám sát gồm: 

Lĩnh vực tài chính kế toán, lĩnh vực thi công, lĩnh vực pháp chế, lĩnh vực đầu 
tư và giám sát tính tuân thủ.  

20 
 



Thứ hai: Xác định rõ chức năng, quyền hạn, trách nhiệm của bộ phận 
thực hiện giám sát. 

Thứ ba: Thực hiện đánh giá định kỳ khi có những báo cáo, phản ánh của 
nơi sử dụng, nơi xây dựng công trình về những bất thường liên quan đến chất 
lượng công trình, tiến độ thi công, tổ chức thi công. 

Thứ tư: Bộ phận hay ban phụ trách giám sát phải bao gồm những thành 
viên có năng lực chuyên môn trong lĩnh vực tài chính doanh nghiệp, quản lý 
thi công, pháp luật và tài chính kế toán. 

Thứ năm: Ngay cả khi kiểm soát nội bộ trước đây có hiệu quả nhưng 
theo thời gian nó có thể xấu đi hoặc mất đi tính hiệu quả đến thời điểm mà 
những điểm yếu hay thất bại đáng kể có thể bắt đầu lại xảy ra. 

Thứ sáu: Chú trọng tới công tác giám sát cảnh báo rủi ro: Mọi hoạt động 
trong DN đều có thể phát sinh RR không thể lường trước. 

Thứ bảy: Cần tiến hành giám sát định kỳ. 
4.3.4. Giải pháp hoàn thiện đánh giá rủi ro 
4.3.4.1. Giải pháp chung đối với các DNXD 

Thứ nhất: Các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình cần phải quan tâm đến 
đánh giá rủi ro bằng việc doanh nghiệp bố trí nhân viên chuyên thực hiện công 
việc phân tích và đánh giá rủi ro để tư vấn cho nhà quản lý thiết kế những hoạt 
động kiểm soát phù hợp. 

Thứ hai: Nhận diện, phân tích nhiều loại rủi ro khác nhau ảnh hưởng đến 
kinh doanh. 

Thứ ba: Khuyến khích nhân viên trong từng bộ phận thực hiện báo cáo 
những rủi ro tiềm ẩn khiến cho bộ phận, đơn vị không đạt được mục tiêu và 
đưa ra giải pháp để hạn chế rủi ro. 

Thứ tư: Kết quả của xác định khả năng xảy ra rủi ro và mức độ ảnh 
hưởng khi rủi ro xảy ra là cơ sở để nhà quản trị đưa ra quyết định đối với rủi 
ro. 

Thứ năm: Tổ chức nên xem xét khả năng gian lận trong việc đánh giá 
những rủi ro ảnh hưởng đến việc đạt các mục tiêu. 

Thứ sáu: Tổ chức xác định và đánh giá những thay đổi mà có thể ảnh 
hưởng đáng kể đến KSNB trong đó có đánh giá rủi ro. 
4.3.4.2. Giải pháp cụ thể đối với doanh nghiệp xây dựng có số lượng từ trên 
2.000 lao động 
4.3.4.3. Giải pháp cụ thể đối với các DNXD có quy mô dưới 2.000 lao động 
đến 500 lao động, hoàn thiện đánh giá rủi ro cần lưu ý thêm 
4.3.5. Giải pháp hoàn thiện hoạt động kiểm soát 

Một là, kiểm tra việc ký duyệt vật tư ở các thời điểm khác nhau và đối với 
các loại vật tư khác nhau. Hai là, bổ sung thêm quy định về quản lý chi phí 
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giao khoán. Ba là, xác định nhu cầu vật tư với sự hỗ trợ của phần mềm. Bốn 
là, xây dựng các kho bãi vật tư phù hợp. Năm là, đưa ra hướng dẫn cụ thể để 
tính toán các phương án mua hay thuê máy móc thiết bị. Sáu là, quy định đầy 
đủ hơn các hoạt động kiểm soát. Bảy là, góp ý sửa đổi quy chế nội bộ cần 
được thực hiện kịp thời. 
4.4. Kiến nghị 
4.4.1. Kiến nghị với Chính phủ 

- Thứ nhất: Đối với các chính sách hỗ trợ phát triển thương hiệu ngành 
xây dựng 

- Thứ hai: Đối với các chính sách hỗ trợ nâng cao chất lượng, sản phẩm 
ngành xây dựng 

- Thứ ba: Xây dựng hệ thống cơ chế giám sát, hỗ trợ về KSNB trong các 
DNXD  
4.4.2. Kiến nghị đối với các cơ quan quản lý Bộ, ngành có liên quan 
4.4.3. Kiến nghị với UBND tỉnh Thái Bình 

- Thứ nhất: Hỗ trợ đào tạo nâng cao chất lượng công tác quản lý tại các 
DNXD trên địa bàn tỉnh Thái Bình 

- Thứ hai: Hỗ trợ các DNXD trong việc triển khai các chính sách đối với 
người lao động 

- Thứ ba: Tăng cường hiệu quả giám sát của các Sở, Ban, Ngành có liên 
quan nhằm kiểm soát các hoạt động của các DNXD trên địa bàn tỉnh Thái 
Bình 
4.4.4. Kiến nghị với các Hiệp hội và tổ chức khác 
4.4.4.1. Đối với Hiệp hội xây dựng 

- Thứ nhất, tăng cường hỗ trợ và đào tạo  
- Thứ hai, đề xuất khung quy định thống nhất 
- Thứ ba, chính sách khuyến khích, thúc đẩy đổi mới công nghệ 
- Thứ tư, Hiệp hội khuyến khích các doanh nghiệp thực hiện kiểm toán 

định kỳ và đánh giá hệ thống KSNB 
- Thứ năm, tăng cường tổ chức hội thảo và diễn đàn về KSNB 
- Thứ sáu, thúc đẩy hợp tác quốc tế 

4.4.4.2. Đối với Hiệp hội Kế toán và Kiểm toán Việt Nam (VAA) 
Đề nghị VAA cập nhật và điều chỉnh các tiêu chuẩn kế toán và kiểm 

toán quốc gia theo các tiêu chuẩn quốc tế (IFRS và ISA) để đảm bảo tính đồng 
bộ và phù hợp với thực tiễn toàn cầu; Quan tâm và chú trọng các đề xuất sửa 
đổi và bổ sung các chính sách pháp lý liên quan đến KSNB và KTNB nói 
chung với các tập đoàn kinh tế, nhằm cải thiện tính hiệu quả và khả thi của các 
quy định hiện hành; Hỗ trợ thành lập hội thành viên là Hội kiểm toán viên nội 
bộ, kiểm toán viên nội bộ. 
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4.4.5. Kiến nghị đối với các cơ sở giáo dục đào tạo 
Thứ nhất, phát triển chương trình đào tạo chuyên sâu 
Thứ hai, tăng cường đào tạo theo định hướng thực hành đối với nhân lực 

ngành xây dựng 
Thứ ba, đưa thêm nội dung về công nghệ số trong nội dung đào tạo 
Thứ tư, khuyến khích nghiên cứu khoa học về KSNB và quản trị rủi ro 

4.4.6. Kiến nghị đối với các Công ty kiểm toán 
Công ty kiểm toán thực hiện đào tạo và hướng dẫn nhân viên kiểm toán 

đánh giá KSNB doanh nghiệp bao gồm việc tìm hiểu về KSNB, đánh giá điểm 
mạnh và điểm yếu của KSNB để chứng thực đúng báo cáo đánh giá KSNB 
của công ty được kiểm toán. 
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KẾT LUẬN 
Với mục tiêu đề ra, Luận án đã đạt được một số kết quả sau: 
Thứ nhất: Sưu tầm, tổng hợp, phân tích các nghiên cứu công bố ở nước 

ngoài, trong nước; Tổng hợp các kết quả nghiên cứu mới ra của nội dung 
KSNB có thể xem xét kế thừa; Tìm ra những nội dung KSNB chưa được 
nghiên cứu, đó là “khoảng trống” để Luận án tiếp tục nghiên cứu. Từ đó hình 
thành các định hướng nghiên cứu của Luận án. 

Thứ hai: Hệ thống hóa và làm rõ hơn lý luận chung về KSNB trong các 
doanh nghiệp như: Quan điểm về KSNB; Mục tiêu, vai trò của KSNB; Các 
khái niệm về KSNB; Các khung và mô hình về KSNB; Các yếu tố cấu thành 
KSNB theo khuôn mẫu báo cáo COSO 2013; Việc lựa chọn khung KSNB của 
Luận án. 

Thứ ba: Luận án đã đi sâu nghiên cứu ảnh hưởng của đặc điểm doanh 
nghiệp xây dựng đến KSNB, nội dung về KSNB của một số quốc gia trên thế 
giới, từ đó rút ra bài học vận dụng cho các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn 
tỉnh Thái Bình. 

Thứ tư: Trên cơ sở khái quát về ngành xây dựng và doanh nghiệp xây 
dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình, Luận án đã mô tả khá chi tiết đặc điểm, bộ 
máy quản lý, tổ chức kinh doanh và thực trạng KSNB trong các doanh nghiệp 
xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình. 

Thứ năm: Luận án đánh giá thực trạng, làm rõ kết quả đạt được, những 
hạn chế và nguyên nhân của những hạn chế về KSNB trong các doanh nghiệp 
xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái Bình để từ đó làm căn cứ cho các giải pháp 
hoàn thiện ở Chương 4 của Luận án. 

Thứ sáu: Luận án làm rõ mục tiêu, định hướng, các chỉ tiêu phát triển 
ngành xây dựng tỉnh Thái Bình, các yêu cầu, nguyên tắc hoàn thiện KSNB 
trong doanh nghiệp xây dựng, từ đó đề xuất các giải pháp hoàn thiện theo các 
yếu tố cấu thành KSNB và điều kiện để thực hiện có hiệu quả các giải pháp 
hoàn thiện KSNB trong các doanh nghiệp xây dựng trên địa bàn tỉnh Thái 
Bình. 
Như vậy, về cơ bản Luận án đã hoàn thành các mục tiêu đề ra với mục tiêu 
chung nhất hướng đến là hoàn thiện KSNB trong các doanh nghiệp xây dựng 
trên địa bàn tỉnh Thái Bình. Tuy nhiên, điều kiện nghiên cứu còn hạn chế về 
mặt thời gian, chi phí và hiểu biết của Tác giả về ngành xây dựng và doanh 
nghiệp xây dựng. Do vậy, kết quả nghiên cứu có phần còn thiếu toàn diện và 
cần được bổ sung ở các nghiên cứu tiếp theo. Rất mong nhận được sự chia sẻ, 
đóng góp ý kiến của các thầy giáo, cô giáo, các nhà khoa học, nhà quản trị các 
doanh nghiệp xây dựng để Luận án hoàn thiện hơn./.  
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