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Service Profile 
 

1. บริบท (Context) 

​ ก. หน้าท่ีและเป้าหมาย 

​ ​ หน่วยนิติเวชให้บริการ 

1. การจัดการศพ 

2. การชันสูตรพลิกศพตามกฎหมายประมวลวิธีพิจารณาความอาญา งานด้านนิติเวชคลินิก แก

3. ให้ความเห็นด้านผู้ป่วยคดีอย่างถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ 

4. การสอนนิสิตแพทย์ 

​ ข. ขอบเขตการให้บริการ  

​ ​ หน่วยงานให้บริการงานจัดการเก่ียวกับศพ ต้ังแต่การรับศพ ตลอดถึงการจำหน่ายศพคืนแก่

ญาติในโรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก การชันสูตรศพ ณ สถานท่ีเกิดเหตุครอบคลุมในเขต อ.เมืองพิษณุโลก 

ชันสูตรผ่าศพตามได้รับคำร้องขอจากพนักงานสอบสวนท้ังในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดใกล้เคียง งานด้านนิติ

เวชคลินิก ตรวจผู้ป่วยคดีและรับให้คำปรึกษาแก่แพทย์ต่างแผนกเพ่ือออกรายงานและให้ความเห็น และหน้าท่ี

ในการสอนนิสิตแพทย์ตามหลักสูตร ของศูนย์แพทย์ศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

​ ศักยภาพ ข้อจำกัดด้านทรัพยากร 

​ ​ -จำนวนเจ้าหน้าท่ี  

​ ​ -อาจารย์นิติเวช แพทย์ ​ ​ ​ 3 ​ คน 

​ ​ -เจ้าหน้าท่ีธุรการ​​ ​ ​ 1​ คน 

​ ​ -เจ้าหน้าท่ีช่วยชันสูตรพลิกศพ​ ​ 3​ คน 

​ ​ -แม่บ้านประจำหน่วยงาน​​ ​ 1​ คน 

​ -ทรัพยากร อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ เช่น เตียงผ่าศพ , ห้องเก็บศพ , รถเข็นศพ , อุปกรณ์

การผ่าศพ , วัสดุสำนักงาน เพียงพอให้บริการระดับหน่ึง 

บุคลากร  

​ อัตรากำลัง นิติแพทย์และเจ้าหน้าท่ีมีจำนวนไม่สมดุลกับภาระงาน การเตรียมพร้อมในการรับ

และจำหน่ายศพ เน่ืองจากจำนวนผู้ป่วยท่ีมากข้ึนของโรงพยาบาล มีความสัมพันธ์โดยตรงกับปริมาณศพท่ีเพ่ิม

มากข้ึน  

​ สุขภาพผู้ปฏิบัติงาน พบว่าเจ้าหน้าท่ีบางคนมีอายุมากข้ึน ทำให้อาจมีปัญหาสุขภาพเน่ืองจาก

วัย และพบว่าเจ้าหน้าท่ีอาจได้รับการบาดเจ็บหรือป่วยไข้โดยไม่สามารถหาเจ้าหน้าท่ีทดแทนงานในช่วงน้ันๆ 

เน่ืองจากปริมาณงานประจำไม่สมดุลกับจำนวนเจ้าหน้าท่ี 

​  

 

 

 



   ​ ค. ผู้รับผลงานและความต้องการท่ีสำคัญ  

 

ผู้รับผลงาน ความต้องการ ผลลัพธ์ 

1.พนักงานสอบสวน 

 

 

 

1. ได้รับรายงานชันสูตรพลิกศพ และ

รายงานชันสูตรบาดแผล (95%) 

2.ระยะเวลาในการดำเนินการท่ี

เหมาะสม (95%) 

-ได้รับรายงานชันสูตรพลิกศพ และรายงาน

ชันสูตรบาดแผล ครบถ้วน 

-ได้รับรายงานชันสูตรพลิกศพ ไม่เกินระยะ

เวลาตามท่ีกฎหมายกำหนด 

2.  ผู้ป่วยคดี 1. จัดทำรายงานชันสูตรบาดแผลให้

พนักงานสอบสวนเพ่ือประกอบสำนวน 

ท่ีผู้ป่วยมีส่วนเก่ียวข้อง (80%) 

2.ออกใบรับรองแพทย์ (95%) 

3.รายงานและความเห็นเพ่ือประกอบ

การย่ืนกรมธรรม์ประกันชีวิต (100%) 

-ได้รับการซักประวัติและตรวจโดยนิติเวช

แพทย์ (50%) 

-ออกใบรับรองแพทย์ให้แก่ผู้ป่วยได้ครบตาม

คำร้องขอ (95%) 

-รายงานและความเห็นเพ่ือประกอบการย่ืน

กรมธรรม์ประกันชีวิต (100%) 

3.ญาติผู้เสียชีวิต 1.ได้รับศพกลับไปอย่างถูกต้อง (100%) 

2.ได้รับหนังสือรับรองการเสียชีวิต

(100%) 

3.รายงานและความเห็นเพ่ือประกอบ

การย่ืนกรมธรรม์ประกันชีวิต(100%) 

4.การจัดแต่งศพ และอำนวยความ

สะดวกพิธีทางศาสนา ตามความร้องขอ 

(100%) 

-ได้รับศพกลับไปอย่างถูกต้อง (100%) 

-ได้รับหนังสือรับรองการเสียชีวิต(100%) 

-รายงานและความเห็นเพ่ือประกอบการย่ืน

กรมธรรม์ประกันชีวิต (100%) 

4.นิสิตแพทย์ 1.มีสถานท่ีเรียนรู้และฝึกปฏิบัติจริงตาม

หลักสูตรแพทยศาสตร์บัณฑิต 

ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษา (100%) 

​  

ง.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการท่ีสำคัญ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ผลลัพธ์ 

1.บุคลากรท่ีให้บริการ 1.รับ-จำหน่ายศพถูกต้อง (100%) 

2.ออกเอกสารได้อย่างถูกต้อง (80%) 

3.มีความชำนาญในการใช้เคร่ืองมือใน

การชันสูตรผ่าศพ (80%) 

-ปี 2560-2565 รับ-จำหน่ายศพถูก

ต้อง (99.98%) 

-ออกเอกสารถูกต้อง (80%) 

 

​  

 

 

ง. ประเด็นคุณภาพท่ีสำคัญ 



​ 1. พัฒนาระบบบริการงานนิติเวชให้เป็น  (National Association of Medical Examiners)  

​    1.1 แนวทางลดความผิดพลาดในการรับและจ่ายศพคืนแก่ญาติ 

​    1.2 จัดทำฐานข้อมูลการชันสูตรพลิกศพ ของโรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก 

​    1.3 จัดทำคู่มือและคณะกรรมการการจัดการศพติดเช้ือ  (COVID19 , EBOLA) 

​    1.4 จัดทำคู่มือการจัดการศพจำนวนมากในจังหวัดพิษณุโลก 

​    1.5 การจัดทำคู่มือคุณภาพ (Quality manual ) ซ่ึงเป็นลายลักษณ์อักษรฉบับท่ีเป็นปัจจุบัน มีราย

ละเอียดเน้ือหาเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพและระบบเอกสารคุณภาพ และอ่ืนๆตามมาตรฐานท่ี

กำหนด และเป็นคู่มือท่ีมีการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

​ 2. พัฒนาอุปกรณ์เคร่ืองมือให้การทำงานปลอดภัยมากข้ึน เช่น โต๊ะดูดอากาศตัดช้ินเน้ือ เพ่ือ

ลดการสัมผัสสูดดมสารฟอร์มาลีน 

 

​ จ. ความท้าทาย ความเส่ียงสำคัญ 

​ ​ -พัฒนาระบบเครือข่ายในการรับศพคดี ท่ีส่งต่อเพ่ือชันสูตรพลิกศพ 

​  ​ -สร้างความรู้ความเข้าใจ แก่ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับเอกสารรับรองการตาย 

​ ​ -พัฒนาและจัดต้ังห้องปฏิบัติการทางชีววัตถุพยาน และตรวจทางพิษวิทยา 

​ -พัฒนาการจัดการศพไร้ญาติและศพไม่ทราบช่ือ ในระดับจังหวัด​
​ ​ -พัฒนาระบบฐานข้อมูลทุกอย่างแบบบูรณาการ 

 

 

​ ฉ. ปริมาณงาน 

สถิติการบริการท้ังหมด 

-จำนวนศพนิติเวช ท่ีลงทะเบียนระบบชันสูตร โรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก 

ปี พ.ศ. จำนวนศพ 

2560 - 

2561 865 

2562 1,197 

2563 1,276 

2564 1,190 

​  

 



​  

 

​ ​ ​ ​  

ท่ีมา : สถิติจากหน่วยรักษาศพ 

​ -จำนวนผู้ป่วยคดี จากใบขอรับคำปรึกษาต่างแผนกและห้องตรวจนิติเวช 

ปี พ.ศ. จำนวนคนไข้คดี 

2560 3,291 

2561 2,804 

2562 3,047 

2563 2,675 

2564 2,182 

 

 

 

​ ​ ​ ​  

​
​
​
 

ท่ีมา :  ผู้ดูแลใบคดีผู้ป่วย 

 

2. กระบวนการสำคัญ เพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ  

ก. Flow Chart 

 
Flow chart แนวทางการรับ เก็บรักษาและจำหน่ายศพ 



ผู้รับผิดชอบ กิจกรรม เอกสารท่ีเก่ียวข้อง  

พยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีประจำหอผู้

ป่วยหรือห้องฉุกเฉิน 

1. หลังการเสียชีวิต แจ้งพนักงานรักษาศพ   

    

พยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีประจำหอผู้

ป่วยหรือห้องฉุกเฉิน 

2. เขียนใบขอฝากศพ และป้ายผูกข้อมือศพ ใบขอฝากศพ 

    

พนักงานรักษาศพ 3. รับศพ ป้ายผูกข้อมือศพ 

    

พยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีประจำหอผู้

ป่วยหรือห้องฉุกเฉิน 

4. ลงนามรับรองการรับศพ หนังสือรับรองการรับศพ 

    

พนักงานรักษาศพ 

นิติแพทย์ 

5. นำศพกลับมาเก็บรักษาและลงทะเบียนรับศพ 

/ชันสูตรศพ 

ทะเบียนการรับ ชันสูตรพลิกศพ

และจำหน่ายศพ 

 

    

พยาบาลหรือเจ้าหน้าท่ีประจำหอผู้

ป่วยหรือห้องฉุกเฉิน และแพทย์ผู้

รับผิดขอบ  

6. เขียนแบบคำขออนุญาตนำศพออกจาก       

โรงพยาบาลและหนังสือรับรองการตาย 

แบบคำขออนุญาตนำศพออกจาก 

โรงพยาบาลและ 

หนังสือรับรองการตาย 

    

ญาติผู้เสียชีวิต 7. แจ้งการตายท่ีเทศบาลท้องท่ีหรือตึกแม่และ

เด็กช้ัน 1 (เฉพาะเวลาราชการ)  

หนังสือรับรองการตาย 

    

พนักงานรักษาศพ 8. ฉีดยา อาบน้ำ และตบแต่งศพ ใบส่ังฉีดยาศพ 

    

พนักงานรักษาศพ 9. จำหน่ายศพ ทะเบียนการรับและจำหน่ายศพ 

 

 

 

3. ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน (Performance Indicator) พร้อมวิเคราะห์แนวโน้ม ปัญหา การดำเนินการ

ปรับปรุงและแผนการพัฒนา 

ตัวช้ีวัด เป้า  2559 2560 2561 2562 2564 2564 2565 



ตุลาคม 

1.ปล่อยศพผิด 0 1* 0 0 1 0 1 0 

 

 ปล่อยศพผิด พบว่า เกิดจากการไม่ตรวจสอบป้ายข้อมือของศพก่อนปล่อยคืนแก่ญาติ  

​ การดำเนินปรับปรุงและแผนพัฒนา..จัดทำแนวทางและข้ันตอนการจ่ายศพเพ่ือลดความผิด

พลาดในการรับและจ่ายศพคืนแก่ญาติ  

4. กระบวนการหรือระบบงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ 

4.1 ระบบงานท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน (รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพท่ีเสร็จส้ินแล้ว) 

​ ​ -การจัดทำคู่มือคุณภาพ (Quality manual ) ซ่ึงเป็นลายลักษณ์อักษรฉบับท่ีเป็นปัจจุบัน มี

รายละเอียดเน้ือหาเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบคุณภาพและระบบเอกสารคุณภาพ และอ่ืนๆตามมาตรฐาน

ท่ีกำหนด และเป็นคู่มือท่ีมีการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

​ ​ -ป้ายและข้อความข้ันตอนปฏิบัติงานเพ่ือส่ือสารให้ผู้รับบริการเข้าใจในขบวนการทำงาน 

4.2 การพัฒนาคุณภาพท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 

​ ​ 4.2.1 การพัฒนาตามเข็มมุ่ง “เร่งประสานระบบ ลบจุดอ่อน  สะท้อนความเป็นเลิศ” 

​ ​ ​ -ใช้หลัก 5ส, IC และการติดต่องานทางส่ือมีเดีย เพ่ือพัฒนาอาคารสถานท่ีและวิธีการ

ทำงานให้ว่องไวและส่ือสารให้ผิดพลาดน้อยท่ีสุดและมีหลักฐานในการส่ือสาร 

​ ​ 4.2.2 การพัฒนาตาม Safety Goals (Goals 6)  

​ ​ ​ - Improve the Accuracy of Patient Identification ลดความเส่ียงในการ

จำหน่ายศพผิด โดยแนวทางและข้ันตอนการจ่ายศพเพ่ือลดความผิดพลาดในการรับและจ่ายศพคืนแก่ญาติ 

​ ​ ​ -Improve the Effectiveness of Communication Among Caregivers ลด

ความเส่ียงการส่ือสารท่ีผิดพลาดโดยช่องทางการส่ือสารท่ีเพ่ิมมากข้ึนของระบบSmart phone 

​ ​ ​ -Reduce the Risk of Health Care associated Infections ติดต้ังหลอดไฟ UV 

เพ่ือกำจัดเช้ือโรคในพ้ืนท่ีชันสูตรศพ และปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย 

 

ทบทวนกระบวนการทำงาน ได้แก่เร่ือง จนได้กำหนดเป็น CPG/ Clinical Tracer หรือ WI หรือ แนว

ปฏิบัติ. 

 

5. แผนการพัฒนาต่อเน่ือง 

​ เพ่ิมศักยภาพในการชันสูตรพลิกศพ โดยเพ่ิมห้องปฏิบัติการทางพิษวิทยา และจัดหาตู้แช่แข็งการจัดเก็บ

วัตถุพยานกลุ่มสารพันธุกรรม และได้จัดทำแผนเสนอขอตู้เย็น ห้องเก็บศพเพ่ิมเพ่ือสับเปล่ียนหมุนเวียนในการใช้

งานและรองรับศพจำนวนมาก 


