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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

HOQP PONG CUNG CAP NHOM DICH VU TSL,
TRUYEN HINH HQOI NGHI NGN VA TRUYEN SO LIEU MEGA IOT (1)
So: Niamthangngay- /VNPT VNP-1é1 1t don vi ban hanh vin ban-tén tat don vi soan
thao/HP Tén tit dv (2)
Can ct B0 luat dan su sb 91/2015/QH13 va cac vin ban hudng dan thi hanh;
Can ctr Luat Thuong mai $6 36/2005/QH11 va cac van ban huéng dan thi hanh;
Can ctr Luat Vién thong s6 41/2009/QH12 va cac vin ban hudng dan thi hanh;
Cin ctr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011 cta Chinh pht quy dinh chi
tiét va hudéng dan thi hanh mot s diéu cua Luat Vién thong da dugc sua ddi, bd sung theo
Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 va Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP
ngay 24 thang 4 nam 2017;
Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung sd 59/2010/QH12 va cac van ban hudéng dan
thi hanh;
Can ctr cac van ban phap luat khac co lién quan;
Can ctr kha nang va diéu kién cua cac bén,

Hop dong cung cap nhom dich vu TSL, Truyén hinh h01 nghl NGN va Truyén sb liéu Mega
IoT (“Hop d6ng”) nay duoc lap va ky két ngdy .... thang .... nam ........ N ¥ ) SO , gitra cac
Bén duoi day:
I. BEN SU DUNG DICH VU: (3)
bia chi :
bién thoai
Fax
Tai khoan
Tai
Ma s6 thué
Nguoi dai dién
Chtrc vu
(Theo Gidy Uy qUYEN SO .............ccoveee e et NGAY ve e es v v CU s e ee e e

(Trong Hop dong goi tit la “Bén A”)

Va
II. BEN CUNG CAP DICH VU: (3)
bia chi
Dién thoai
Fax
Tai khoan
Tai :
Gidy phép cung cap dich vy vién thong sb 18/GP-CVT ngay 18/01/2018.
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Gidy Chimng nhan diang ky doanh nghiép cip cho Tong Cong ty Dich vu Vién thong s6 0106869738

do Phong PKKD S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cap 1an dau ngay 11/06/2015.

Ma s6 thué

Nguoi dai dién

Chtrc vu

(Theo Gidy uy qUYER SO .............ccoveee e et NGAY wve oo vesaeavs CU s v v ee e e

(Trong Hop dong goi tit la “Bén B”)

Sau khi thoa thuan va théng nhét, cac bén dong ¥ ky két Hop dong véi cac diéu khoan va

diéu kién nhu sau:

PIEU 1. POI TUQNG CUA HOP PONG

1.1. Bén B ddng ¥ cung cap va Bén A dong ¥ st dung dich vu do Bén B cung cép, md ta dich vu
dugc quy dinh chi tiét tai Phu luc Hop déng.

1.2.  Thong tin dich vu dugc niém yét tai website (va/hoac cac diém giao dich) ciia Bén B va duogc
diéu chinh theo ting thoi diém (néu cb).

DPIEU 2. CUOC PHI DICH VU

2.1.  Cudc phi lap dat dich vu:

a. Cudc phi lép dat 1a cudce phi lép dat, dau ndi, cai dat, két ndi, hoa mang,... tuy theo dich vy,
dé Bén A str dung duoc dich vu ctia Bén B.

b. Truong hop Bén A c6 nhu cau chuyén dich vi tri lép dat, cude phi l'flp dat cac 1an sau s& duoc

Bén B thong bao cho Bén A theo quy dinh ctia Bén B tai thoi diém chuyén dich.

c. Muc cudce phi lép dat dich vu tuy theo dich vu va dugc quy dinh tai Phu luc Hop déng.

2.2.  Cudc phi str dung dich vu:

Tru truong hop céc bén co6 thoa thuan khac, ngay bét dau tinh cude phi st dung dich vu la
ngay cac bén ky bién ban nghiém thu, ban giao.

a. Cudc phi hang thang 1a cudce phi Bén A phai trd khi st dung dich vu theo dinh ky hang thang
cho Bén B. Cudc phi phai thanh todn hang thang duoc xac dinh trén co s& cudc phi hang
thang trir di cudc giam trir cta thang lién trude d6 (néu co).

- Mirc cude phi hang thang tuy theo dich vu va dugc quy dinh tai Phu luc Hop dong.

- Trudng hop khach hang st dung dich vu khong tron thang/thué dich vu ngin ngay (<30
ngay) thi cudc dich vu s& duge tinh theo cong thire sau va quy dinh rd trong hop dong:

S6 neay sir dung

Cucoc thué bao = x Cucoc thué thang

Téng sé ngay thiee té trong thang

- Trudng hop gian doan dich vu do Bén B khong dam bao yéu cau vé chét luong dich vu, Bén
B s& giam trir cudc phi hang thang cho Bén A theo quy dinh tai Phu luc Hop déng.

b. Cudc phi theo gbi 1a cudc phi Bén A phai tra khi sir dung dich vu timg lan/phién.
Muc cude phi theo goéi tuy theo dich vu va dugce quy dinh tai Phu luc Hop déng.

2.3, Truong hop c6 thay ddi vé cude phi dich vu trong qua trinh thyc hién Hop dong, Bén B s&
kip thoi thong bao cho Bén A:

a. Trudng hop Bén A dong ¥ véi mire cude phi dich vu méi, hai bén s& ky Phu luc Hop dong
diéu chinh muc cude phi dich vu.
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b. Trudng hop Bén A khéng dong ¥ v6i muc cude phi dich vu méi, Bén A c6 quyén dé nghi
cham dut Hop dong va hai bén tién hanh thanh 1y Hop dong.
Trong thoi gian hai bén chwa thdng nhat dugc vé gia cudce, Bén B ¢6 quyén tam nglng cung
cép dich vu cho dén khi hai bén dat duoc théng nhét vé gia cuoc.

DIEU 3. THANH TOAN

3.1.  Phuong thuc thanh toén:
Trur truong hop cac bén co thoa thuan khac, phuong thirc thanh toan cudce phi dugce 4p dung
nhu sau:

a. Cudc phi lap dat:
Bén A thanh toan cho Bén B 100% cudc phi lap dat ngay sau khi ky Hop dong. Bén B ¢6
trach nhiém xuat hoa don cho Bén A trong thdi han 10 ngay ké tir ngdy duogc thanh toan.
Cudc phi lap dat s& khong duoc hoan tra trong moi trudng hop.

b. Cudc phi hang thang:
Trude ngdy 15 hang thang, Bén B xuét hoa don tai chinh hop 1& theo cude phi phai thanh
toan ctia thang lién trude cho Bén A. Trong thoi han 07 ngay ké tir ngdy nhan dugc hoa don,
Bén A thanh toan 100% cudc phi cho Bén B.

c. Cudc phi theo goi:
Két thuc lan/phién str dung dich vy, Bén B xuit hoa don tai chinh hop 1& cho Bén A theo
mirc cude da duoc quy dinh tai Phyu luc Hop dong. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan
dugc hoa don, Bén A c¢6 trach nhiém thanh toan 100% cudc phi cho Bén B.
Hoéa don cude phi do Bén B cung cép s& dugc coi nhur Bén A chip thuin néu Bén A khong
c¢6 khiéu nai bang vin ban va dua ra 1y do khiéu nai chinh dang, trong thoi han 05 ngay ké tir
ngay nhan dugc hoa don. Trong thoi gian gidi quyét khiéu nai, Bén A van phai thanh toan
day du va ding han cude phi cho Bén B. Gi4 tri chénh 1éch s& dugc mdi bén thanh toan/giam
trir sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai.

3.2.  Hinh thtrc thanh toan:
Trir trudng hop céc bén co thoa thuan khac, Bén A thanh toan theo hinh thitc chuyén khoan
bang ddng Viét Nam vao tai khoan ngan hang ciia Bén B.
Gia trj thanh toan theo Hop ddng c6 thé bu trir véi cac khoan cong no khac giira cac bén (néu
o).

b. Bén A chiju trach nhiém vé chi phi lién quan dén viéc thanh toan dé dam bao Bén B nhén
dugc day du s6 tién ghi trén hoa don.

PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1.  Quyén coa Bén A:

a. Puoc str dung dich vu theo diing quy dinh tai Hop dong, quy dinh caa Bén B, Tong cong ty
Dich vu Vién thong, Tap doan VNPT, Bo Thong tin va Truyén thong va phap lut Viét Nam.

b. Yéu ciu Bén B cung cép thong tin lién quan dén viéc sir dung dich vu va dich vu gia trj gia
tang kém theo (néu co).

c. Str dung dich vu vién théng theo chét lugng va gia cude quy dinh tai Hop dong. Pugc ngimg

su dung mot phﬁn hodc toan b dich vu theo quy dinh tai Hop déng.
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Khiéu nai vé gia cudc, chat luong dich vu; duoc bdi thudng thiét hai cua hau qua truc tiép
gay ra do 16i ciia Bén B. Yéu cau Bén B bao dudng cac thiét bi, khéc phuc su ¢d dich vu.
Puoc giam trir cude phi trong trudong hop su ¢d dich vu do 16i cia Bén B theo quy dinh tai
Phuy luc Hop dong.

Puoc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng theo quy dinh cia phap luét.

Nghia vu cua Bén A:

Thanh toén day du, dung han cude phi dich vu va chiu chi phi (chuyén tién, phi ngan hang
va cac chi phi khac c6 lién quan) phat sinh khi thanh toan cudec.

Quan 1y, bao quan va st dung thiét bi do Bén B cung cip theo diing quy dinh. Khong tu y
dich chuyén, chuyén giao thiét bi do Bén B lap dat. Hoan tré lai thiét bi cho Bén B trong tinh
trang sir dung tot khi thanh 1y, cham dit Hop dong. Boi thuong cac thiét hai do 1am mat,
hong thiét bi do Bén B cung cip (néu co).

Chuan bi ddy du cac diéu kién, thiét bi can thiét ¢& Bén B lip dat dich vu. Thiét bi, vat tu cua
Bén A diu ndi vao mang vién thong phai twong thich va dam bao tiéu chuin, quy chuan theo
phap luat Viét Nam.

Khong dugc chuyén giao quyén va nghia vu theo Hop ddng cho bén thir ba trudc khi duoc
sy dong ¥ cua Bén B. Khong cho phép bat ky ca nhan, t6 chirc khac st dung dich vu do Bén
B cung cip. Khong duoc sir dung co so ha tang vién thong, thiét bi, dich vu do Bén B cung
cap dé kinh doanh dich vu vién thong va/hoic thyc hién hanh vi vi pham phép luat.

Cung cap trung thuc va chiju trach nhiém trude phéap luat vé cac thong tin muc dich, quy md,
cAu hinh mang va cic thong tin khéc lién quan dén Bén A, Hop ddng, dén viéc st dung dich
vu cho Bén B. Trudng hop c6 su thay doi vé cac thong tin 6, Bén A phai thong bao cho Bén
B biét trudc ngay du dinh thay ddi it nhat 05 ngay.

Phéi hop, tao diéu kién va bao dam an toan & muc cao nhét cho Bén B trong qué trinh bao
dudng va kiém tra, giam sat chét lugng dich vy tai dia diém cta Bén A.

Chiu trach nhiém dam bao cac yéu cau vé an toan thong tin hé thong mang ctia minh. Chiu
trach nhiém trude phéap lut vé ndi dung thong tin truyén, dua, luu giit trén mang vién thong.
Chiu sy kiém tra, thanh tra ctia cdc co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén ddi véi cac van
dé co lién quan.

Bén A hiéu va thira nhan réng Bén B s€ khong chiu trach nhiém ddi voi:

Viéc lya chon, st dung va duy tri cac thiét bi va hé théng cua Bén A.

Muc dich str dung dich vu cua Bén A.

Nbi dung ciia bat ky dit liéu hay thong tin ma Bén A c6 thé giri hodc nhan dugc trong khi st
dung dich vy cta Bén B.

Khi ¢6 su ¢6 dich vy, Bén A phai thong bao cho dau méi lién hé ctia Bén B dé cung phdi hop
xtr Iy. Moi sy ¢b vé thong tin thudc pham vi Bén A dam nhédn, Bén A c¢6 trach nhiém stra
chita kip thoi dé phuc hdi thong tin.

Tuén thu cic quy dinh ctia phap ludt vé viéc sir dung dich vu vién thong.
5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

Quyén ciia Bén B:
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Yéu cau Bén A thanh toan cudc phi dich vu theo ding thoa thuan tai Hop dong. Yéu cau
Bén A cung cép thong tin can thiét lién quan dén viéc cung cap dich vy. Kiém tra, giam sat
viéc su dung dich vu cua Bén A theo quy dinh ctua phap luat.

Khéng chiu trach nhiém vé viéc ngudi ctia Bén A, bén thit ba truy nhap trai phép vao mang,
thiét bi cua Bén A nham thay doi, ldy cap hodc pha huy dit liéu, chuong trinh, thong tin hoic
thiét bi ctia Bén A, trir trudng hop do 16i tryc tiép tir Bén B.

Khoéng chiu trach nhiém vé thiét hai cua Bén A, cac khiéu nai, khoi kién Bén A tir cac bén
khac néu khong xuét phat tir 15i tryc tiép ciia Bén B.

Khoéng chiu trach nhiém vé cac thong tin, noi dung ctia Bén A théng qua viéc sir dung dich
vu ciia Bén B. C6 quyén x6a bo dit liéu, thong tin cia Bén A khi chim dat Hop dong phu
hop vé1 quy dinh cua phép luat.

Nghia vu cua Bén B:

Thuong xuyén kiém tra chét luong dich vy, dam bao chét luong dich vu cung cép cho Bén A
theo dting chat luong ma Bén B da cong bo.

DPam bao bi mat thong tin ctia Bén A theo quy dinh tai Hop dong.

Phéi hop voi Bén A trong qua trinh van hanh, khai thac, biao dudng va xur 1y su ¢ trong hé
thdng; tim hiéu, x4c nhan nguyén nhan va thoi gian xay ra su cb dé khic phuc su cb trong
thoi gian som nht.

Thong bao bang vin ban cho Bén A vé viéc bao dudng dinh ky hé théng hoic thay doi lich
trinh bao dudng it nhat 3 ngdy trudc khi thuc hién. Noi dung ctia thong bao s& bao gdm thoi
gian du kién bit dau thuc hién, thoi gian du kién bao dudng. Bén B s& ap dung moi bién
phap dé tién hanh bao dudng vao thoi gian thich hop nhat cho Bén A.

Xur 1y, khic phuc sy ¢6 dich vu trong thoi gian sém ngay khi nhan dugc thong bao su ¢ tir
Bén A. Truong hop su ) dich vu (tinh tir lac Bén A thong bao cho Bén B cho dén lac Bén B
béo lai cho Bén A vé thoi diém khoi phuc) do 16i caa Bén B, Bén B ¢6 trach nhiém giam trir
cudc phi cho Bén A vao thang ké tiép theo quy dinh tai Phy luc Hop dong. Bén B khong
phai giam trir cudc phi trong truong hop su ¢6 do 16i ciia Bén A.

Thong béo bang vian ban cho Bén A khi thay doi vé cude phi dich vu trong qua trinh thuc
hién Hop ddng (néu co).

Khéng duge tir chdi giao két Hop dong hodc don phuwong chidm dit Hop ddng voi Bén A, trir
cac truong hop dugc quy dinh tai Dicu 26 Luat Vién thong va luat khac c6 lién quan.

Thong bao cho Bén A trong truong hop ngimg kinh doanh dich vu it nhat 30 ngay trudc khi
chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu, trir truong hop Hop dong hodc phap ludt c6 quy dinh
khac.

Tuén tht nghia vy cia t6 chitc cung cp dich vu theo quy dinh tai Luat bao vé quyén loi cua
ngudi tiéu dung va vin ban huéng dan thi hanh.

Giai quyét khiéu nai ctia Bén A theo quy dinh cua Bén B, Tong cong ty Dich vu Vién thong,
Tap doan VNPT, Bo Thong tin va Truyén thong va tuan tha quy dinh cta phép lut.

DPIEU 6. TAM NGUNG SU DUNG DICH VU

6.1.

Truong hop Bén A c6 nhu cau tam ngung su dung dich vy, Bén A giri van ban dé nghi Bén
B giai quyét trude toi thiéu 07 ngdy lam viée (ngdy lam viée duge hiéu 1a nhitng ngay tir thir
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2 dén thtr 6, trir ngay nghi 18, tét theo quy dinh ctia Nha nuéc Viét Nam) va lam cac thu tuc,
thanh toan hét cic khoan cudc phi tinh dén thoi diém tam nging theo quy dinh hién hanh
(néu c6). Thoi gian tam ngimg ti thiéu 1 30 ngay va t6i da theo quy dinh cua Bén B tai thoi
diém tam nging. Ngoai ra, Bén A phai chiu thém cudc phi tam ngimg dich vu va cudc phi
khéi phuc dich vu theo quy dinh ctia Bén B (néu co).

6.2.  Bén B c6 thé tam nglmg cung cap dich vu néu thugc mot trong cac truong hop dudi day:
Bén A vi pham cac nghia vu dugc quy dinh tai Hop dong.

Trong trudong hop nay, dich vu chi dugc khoi phuc sau khi Bén A chim dut hanh vi vi pham,
ndp day du cac khoan phat vi pham, bdi thudng thiét hai theo yéu cau ctia Bén B va cude phi
khoi phuc dich vu do Bén B quy dinh.

b. Bén B phat hién ra bat cr sai sét ndo c¢6 anh huong dén quyén loi cia Bén A trong qué trinh
st dung dich vu hodc td chuc nang cép, tu bo, stra chira mang ludi vién thong theo ké hoach.

c. Céc bén chua thng nhat cudce phi dich vu diéu chinh theo thong bao cua Bén B,

d. Khi c6 yéu clu tir co quan nha nudc co tham quyén hodc su kién bat kha khang hodc theo
quy dinh ctia phap luat.

6.3.  Khi c¢6 cin cir tam ngimg dich vy, Bén B s& tién hanh tam ngimg, dong thoi thong bao cho
Bén A vé viéc tam ngimg dich vu trong vong 03 ngay, trir trudng hop do phép luat quy dinh
hoic theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén hodc su kién bat kha khang.

PIEU 7. THOI HAN HOP PONG VA CHAM DUT HOP PONG TRUGC THOI HAN

7.1.  Trur trudng hop cac bén c6 thoa thudn khéc, thoi han cuia Hop dong dugc quy dinh nhu sau:
Hop ddng nay co thoi han 01 nam ké tir ngdy c6 hiéu luc. Trude ngay két thac Hop dong,
néu mot trong hai bén khong c6 vin ban dé nghi cham dirt Hop dong, Hop ddng nay sé& duoc
tu dong gia han thém 01 ndm. Quy dinh nay duoc ap dung tuong tu cho cac ndm hiéu lyc
tiép theo ctia Hop dong.

DPdi véi dich vu st dung theo lén/phién, thoi han Hop déng két thuc tai thoi diém st dung
xong lan/phién dich vu dé.

7.2.  Hop dong nay chdm dut trude thoi han trong nhiing trudong hop sau:

a. Céc bén thoa thuan chidm dut Hop dong trudce thoi han.

b. Bén bj vi pham Hop ddng c6 quyén don phuong chdm dat Hop dong trude han néu bén vi
pham Hop ddng khong khic phuc duge hau qua trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan
duoc van ban yéu cAu cua bén bj vi pham.

c. Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

7.3.  Hau qua cta viéc chdm dut Hop dong:

a. Ngay sau khi chdm dut Hop dong, Bén A c6 trach nhiém thanh toan cho Bén B ddy du cudc
phi dich vu tinh dén hét ngay cham dut Hop dong va cac khoan thanh toan khac (néu co).

b. Viéc chdm dit Hop dong khong anh hudng quyén va nghia vu ciia cic bén phét sinh trude
thoi diém chdm dut Hop dong.

7.4.  Khi chdm dat Hop dong, cac bén phai tién hanh thu tuc thanh 1y Hop ddng, viéc thanh 1y

Hop dé)ng phai dugc 1ap thanh van ban, trong d6 xac dinh quyén va nghia vu con lai cua mdi
bén. Hop dong chi dugc thanh 1y khi cac bén da hoan thanh moi nghia vu con lai trong Hop
dong.
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PIEU 8. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG

8.2.

Tru truong hop cac bén co thoa thuan khac, néu mot bén (1) khong thuc hién dung va/hoac
thuc hién khong day du cac nghia vu quy dinh tai Hop dong, hoic (ii) don phuong chdm dut
Hop ddng trai voi cac quy dinh tai Hop dong va phap luat, phai chiu trach nhiém nhu sau:
Bo6i thuong thiét hai:

Truong hgp mdt bén vi pham gay thiét hai, bén vi pham c6 trach nhiém boi thuong thiét hai
tryc tiép cho bén bi vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

Truong hop Bén A chdm thanh toan, Bén B co quyén yéu cau Bén A thanh toan thém mot
khodn tién 13i d6i voi s6 tién cham thanh toan theo 13i suat bang 150% lai suét tién giri tiét
kiém ky han 12 thang do Ngan hang noi Bén B mo Tai khoan ghi trong Hop dong nhung
khong vuot qua 20%/nam, tuong trng thoi gian cham thanh toan

Phat vi pham:

Bén vi pham sé& phai ndp cho bén bi vi pham mot khoan tién phat vi pham twong tng 8% gia
tri phén nghia vu Hop déng bi vi pham.

PIEU 9. BAO MAT THONG TIN

9.1.

9.2.

Trir truong hop sir dung cho muyc dich thyc hién Hop dong nay, cac bén cam két giir bi mat
tat ca cac thong tin lién quan dén nodi dung cua Hop dong, ndi dung thuc hién Hop dong va
thong tin khac c6 lién quan cac bén duoc biét trong qua trinh lam viéc.

Cac bén khong dugc tiét 10 hodc dé 10 thong tin trén cho bat ky bén thir ba nao khac trir
truong hop bén con lai ddng y bang van ban hodc theo quy dinh ctia phép luat.

Céac quy dinh tai khoan 9.1 diéu nay rang budc cic bén vé nghia vu bao mat khong gi6i han
vé khong gian, thoi gian. Moi vi pham nghia vu bdo mat dan dén thiét hai cho mot bén (néu
c6) s€ dugc bén vi pham boi thuong theo thuc té thiét hai Xay ra.

PIEU 10.  SU KIEN BAT KHA KHANG

10.1.

10.2.

Su kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duoc va
khong thé khic phuc dugce mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép,
bao gédm nhung khong gidi han cac su kién sau: chién tranh, bao loan, dinh cong, hoa hoan,
bao, 1 lut, dong dat, song than, dich bénh, cach ly kiém dich, su thay di trong chinh sach,
phap luat, dan dén viéc mot bén hodc cac bén khong thuc hién duoc dﬁy du cac quyén va
nghia vu quy dinh tai Hop dong nay.

Mot bén khong thuc hién ding nghia vu do sy kién bat kha khéng s€ dugc loai trir trach
nhiém dan sy va khong phai 1a co s dé bén con lai chim dut Hop dong hodc ap dung ché tai
phat vi pham, bdi thuong thiét hai. Tuy nhién bén bi anh huong boi su kién bat kha khang c6
nghia vu phai:

Tién hanh céc bién phap ngin nglra hop 1y va cac bién phap thay thé can thiét dé han ché tdi
da anh hudng cua su kién bat kha khang gay ra.

Thong bao cho phia bén con lai vé sy kién bat kha khang ngay sau khi xay ra su kién bat kha
khang. Tuy ting trudng hop cu thé, thu thap ching cir va/hodc gidy xac nhan/thong bao cua
co quan, tO chirc c6 thAm quyén tai noi xay ra su kién bat kha khang dé cung cip cho bén
con lai.

Thuyec hién cac nghia vu khong bi anh hudng boi sy kién bat kha khang.
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d. Tiép tuc thyc hién cac nghia vu bi tam ngirng anh hudng boi sy kién bat kha khang ngay sau
khi tac dong ctia sy kién bat kha khang cham dut.

10.3.  Cac bén co thé thoa thuan kéo dai thoi gian thyc hién Hop ddng, néu viéc thuc hién hop
ddng bi cham tré do su kién bat kha khang. Néu sy kién bét kha khang kéo dai hodc gay hau
qua nghiém trong din dén viéc tiép tuc thuc hién Hop ddng s& khong c6 loi cho cac bén thi
cac bén c6 thé thoa thuan cham dut viée thuc hién Hop d@)ng.

PIEU 11. QUYEN SO HU'U TRI TUE
Trir truong hop cac bén ¢é thoa thuan khac, quyén so hiru tri tué di voi cac phan mém, g
dung, chuong trinh méy tinh, ... lién quan dén viéc cung cap dich vu theo Hop dong nay van
thudc vé Bén B hodc chu so hitu quyén so hiru tri tué clia cac san pham nay.

PIEU 12. LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

12.1. Hop ddng nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat Viét Nam. Cac quyén, nghia vu
clia cic bén va cac ndi dung khac chua dugc quy dinh tai Hop dong nay s& duoc diéu chinh
theo cac quy dinh phap luat c6 1ién quan.

12.2. Moi tranh chép phat sinh tur viéc xac lap, ky két va thuc hién Hop déng nay s€ dugc cac bén
uu tién giai quyét bang thwong luong, hoa giai trén tinh than thién chi. Cac bén cé trach
nhiém tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh tai Hop dong khong c6 tranh chap,
trir truong hop cac bén cé thoa thuan khac.

12.3.  Trudng hop cac bén khong thé giai quyét bang phuong thic thuong luwong, hoa giai, moi
tranh chip phat sinh tir hodc lién quan dén Hop ddng nay sé duoc giai quyét tai Toa an c6
tham quyén. Toan bd chi phi phat sinh trong qua trinh giai quyét tranh chip s& do bén thua
kién chiju theo phan quyét ctia Toa 4n.

DPIEU 13.  THONG BAO

13.1. Cac bén c6 trach nhiém théng bao cho bén con lai vé dau mdi c6 thim quyén lién hé cong
viéc lién quan dén Hop dong nay.

13.2.  Moi thong béo, yéu cau, dé nghi hodc hinh thtc truyén dat thong tin khac cia mot bén lién
quan dén Hop dong (“Thong bao™) chi c6 gia tri phap 1y voi bén con lai khi thé hién bang
van ban va chuyén cho bén con lai theo mét trong cac hinh thirc: van ban trao tay/thu bao
dam (vin ban gidy), fax hodc hinh thtrc dién tir khac (email/zalo/viber/skype/...) ctia ngudi
c6 thim quyén. Bén thong béo theo hinh thire dién tir phai cung cip vin ban gidy cho Bén
nhan théng béo ngay sau d6 dé xac thyc thong tin.

13.3. Truong hop cic bén giri nhidu thong bao, thong béo cudi cung theo thoi gian s& dugc ap
dung. Néu thong bao nhan duoc cung thoi gian s& 4p dung theo thir ty wu tién: hinh thirc dién
tu, fax, van ban trao tay/thu bao dam.

13.4. MGdi bén sé& thong bao cho bén kia vé bat ky thay doi nao dbi voi dau mdi lién hé, dia chi, sd
dién thoai, email, hinh thirc lién hé dién tir khac ctia minh.

DIEU 14.  DPIEU KHOAN THI HANH

14.1. Hop dong nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Ké tir ngdy Hop dong nay c6 hiéu lyc, cac ndi dung cam két, thoa thuan (néu co) giira cac
bén c6 ndi dung trai v6i quy dinh ciia Hop dong nay hét hidu lyc thi hanh.
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14.2. Céc bén cam két tuan thu day du cac diéu khoan va diéu kién da thoa thuan tai Hop dong nay
v6i tinh than thién chi, trung thuc va tao diéu kién thuan loi cho nhau trong qua trinh thuc
hién.

14.3. Hop déng nay chi dugc sua ddi, bd sung khi dugc sy chép thuan cua cac bén. Moi ndi dung
stra d6i, bd sung chi c6 hiéu luc khi duoc 14p thanh vin ban va ky két boi dai dién c6 tham
quyén cla cac bén.

14.4. Hop dong dugc lap thanh 04 (bdn) ban bang tiéng Viét ¢ gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén
giit 02 (hai) ban dé thuc hién.

PAI DIEN BEN A (4) PAI DIEN BEN B (4)
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Ghi chii: Mau 04 sir dung cho nhém dich vu Truyén so liéu, Truyén hinh héi nghi NGN va
Truyén soé liéu Mega IoT
(1) Cach thé hién tén Hop ddng (chir in, dirng, ddm): HOP PONG CUNG CAP DICH VU.....

- V6inhém dich vy Truyén s6 liéu dé tén 1a: HGP PONG CUNG CAP DICH VU TRUYEN SO LIEU

- Véi timg dich vu riéng 1¢ dé tén theo timg dich vu (vi du: HGP PONG CUNG CAP DICH VU KENH
THUE RIENG)

(2) Cach thé hién s6 Hop dong (chir thwong, dirng, dam):
Vidu: “Sé: 160801-.../VNPT VNP-KHDN-DN/HP KTR”

- “Nam”: chi ghi 2 s6 cudi ciia ndm lam Hop dong (vi du: 16)

- “Thang”: ghi 2 sb (vi du thang 8: 08)

- “Ngay™: ghi 2 s6 (vi du: 01)

- “....”: S6 thtr ty cua HD cdp trong ngay (vi du: -01)

- “tén tit don vi ban hanh vin ban”: cic don vi ghi tén tit cta don vi khi ban hanh VB (vi dy: KHDN hoic
TTHTBHMN hoac TTKDVPC)

- “tén tit don vi soan thao van ban”: cac don vi ghi tén t4t cuia don vi khi soan thao VB (vi du: BDTW hoac
PKHTCDN)

- “tén tat dich vu cung cép cho khach hang”: cac don vi ghi tén tit ciia dich vu cung cap cho khach hang.
Dbi v6i nhom dich vu Truyén sb liéu tén tit 1a: TSL. Dbi véi ting dich vu riéng 1¢ tén tit nhu sau: KTR:
Kénh thué riéng; MGW: Megawan; MGW3G: Megawan 3G; Metronet: MTN; THHNNGN: Truyén hinh
hoi nghi NGN; Truyén s6 liéu Mega IoT: Mega loT

(3) Théng tin cia cic bén tham gia ky két Hop dong:

- Tén ctia Bén st dung dich vu va bén cung cép dich vu (chit in, dirng, dam): cac don vi ghi dﬁy du, chinh xac

tén cua cac bén theo gidy phép Diang ky kinh doanh (vi du: BAN KHACH HANG TO CHUC DOANH

NGHIEP — CHI NHANH TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG)

- Pia chi: ghi day du chinh xac theo gidy phép Pang ky kinh doanh

- Tai khoan: Ghi day du tai khoan, ngan hang cua cac bén ( ddi voi bén cung cap dich vu 1a tai khoan thu)

- Ma s6 thué: ghi day du chinh xéc theo gidy phép Pang ky kinh doanh

- Nguoi dai dién: Ghi danh xung va ho tén ctia nguoi ky van ban (vi du: Ong Pinh Dt Thu)

- Chure vy: Ghi 16 chire vu cia ngudi ky van ban (vi du: Pho Giam dbc).

- Theo Gidy uy quyeén.......: Trudng hop khong phai nguoi dimg dau chi nhanh/to chirc/doanh nghiép ky thi

can c6 thém thong tin gidy Gy quyén cta ngudi dimg dau chi nhanh cho ngudi ky van ban (vi du: Theo gidy

ity quyén s6 848/GUQ-KHDN-TH ngay 11 thang 04 nam 2016 ciia Giam ddc cho Pho Giam ddc)

(4) Ghi quyén han, chirc vu ciia ngwoi Ky (chit in hoa, dirng, dam)

Truong hop Pho Tong Giam ddc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

*Luu y khac:

- Céc don vi khi di ban hang tily theo nhu cau ciia Khach hang ma sir dung cac Phu luc Hop dong theo timg

dich vu cho phu hop, chi tiét nhu sau:

¢ Phuluc 01-A: NHOM DICH VU TRUYEN SO LIEU (KTR/MEGAWAN/METRONET/
MEGAWAN3G);
¢ Phuluc 01-B: DICH VU TRUYEN HINH HOI NGHI NGN THEO THANG;

¢ Phuluc 01-C: DICH VU TRUYEN HINH HOI NGHI NGN THEO PHIEN.
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v Phu luc 02: DICH VU TRUYEN SO LIEU MEGA IoT

- Khi giao dich ky két Hop ddng véi cac KHTCDN: Céc thong tin ciia cac bén phai dung nhu trén gidy phép
Ding ky kinh doanh. Riéng ddi voi gidy iy quyén thi phai kiém tra cac thong tin sau: Thong tin ctia ngudi iy
quyén va ngudi duoc uy quyén; thAm quyén, pham vi ctia ngudi duoc ty quyén; thoi han cua gidy uy quyén,..

11
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PHU LUC 01-A (1)

(Kém theo Hop dong s6: Namthangngay- /VNPT VNP-1én 1t don vi ban hanh vin ban-tén tit

don vi soan thao/HDTén tit dv KY NGAY weedueeidvernnnsd)

MO TA DICH VU (2)

Bén B dong ¥ cung cip va Bén A dong ¥ s dung dich vu: .........

Kénh thué riéng (Leased line): 1a dich vu cho thué kénh truyén dan vét 1y dung riéng dé két ndi va
truyén thong tin giita cac thiét bi ddu cubi, mang ndi b, mang vién thong ding riéng ciia khach hang
tai hai dia diém c6 dinh khac nhau trén lanh tho Viét Nam.

Megawan: dich vu mang riéng ao hitu tuyén MPLS VPN 16p 3 cho phép két ndi cac mang (LAN tai
cac van phong, chi nhanh....) ciia mot doanh nghiép, t6 chirc thinh mot mang riéng, duy nhit thong
qua co s& ha ting dung chung cta nha cung cip dich vu trong pham vi lanh thé Viét Nam.

Metronet: dich vu mang riéng 4o hitu tuyén MPLS VPN 16p 2 cho phép két nbi cac mang (LAN tai
cac van phong, chi nhanh....) cia mot doanh nghiép, to chtrc thinh mot mang riéng, duy nhét thong
qua co s6 ha ting dung chung cua nha cung cip dich vy trong pham vi 1anh thd Viét Nam.

Megawan 3G: dich vu mang riéng a0 v6 tuyén MPLS VPN 16p 3 sir dung duong truy cap vo tuyén
thong qua mang Vinaphone 3G dé két ndi t6i mang Megawan. Toc do két nbi vao mang Megawan
dap tng & murc toc do 512Kbps.

Dia diém lép dat va sd lugng kénh cu thé nhu sau:

STT

Toc do < 2 Mi Ghi
: Keét noi

T" ¢ . hi L s R
én tram/dia chi 021 cong (Mb/s) kénh chi

II.

CUOC PHI DICH VU
Cudc phi dich vu ma Bén A thanh toan cho Bén B,
Trong do:
Cudc phi lap dat thanh toan 1 1an (d4 bao gom thué VAT 10%) [a................ dong.
(BANG CREE: .. ov o)
Cudc phi hang thang (d4 bao gom thué VAT 10%) [a................ dong.
(BANG CREE: .. ov o)
Cu thé cudc phi dich vu:
Pon vi tinh: Pong

STT

Cuéc phi lip dit | Cwée phi hang thang
Loai | T6cdd | Chwacé | Daco
cong | (Mb/s) |  thué thué
VAT VAT

Tén tram/dia chi Chua ¢6 Pa co

thué VAT | thué VAT

II1.

CAM KET CHAT LUQNG DICH VU VA GIAM TRU CUOC MLL
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- Bén B cam két dam bao va duy tri 6n dinh chat lugng dich vu cung cap cho Bén A.
- Trong truong hop xdy ra sy ¢6 mat lién lac do 18i cia Bén B, Bén B ¢6 trach nhiém giam

cuoc cho Bén A. Phan cudce duge gidm trir s€ dugce khau trir vao thang ké tiép:

Cudc thué hang thang

S0 tién giam trir = Téng sb ngay thyc té trong thang x 24 gid x 60 phat  * 86 pht gian doan lién lac
- Thoi gian mét lién lac dé tinh giam cudc duoc quy dinh nhu sau:
a. Dudi 30 phut: khong thuc hién giam trir cude.
b. Trén 30 phut: tinh theo tong s6 phut mat lién lac thuc té trong thang.
IV. PAUMOI LIEN HE

B§ phin BEN A BEN B

Hop dong

Tu vén, tiép nhén yéu cAu, bao
gia, ddi soét cude
Xuit héa don, thanh toan
V. PAU MOI XU LY SU CO
- Paumbi Bén A:
Cap djp 1 Cép dp 2 Cép db 3 Cép dj 4

- PAaumdi Bén B:
Cap dp 1 Cép dp 2 Cép db 3 Cép dj 4

PAI DIEN BEN A (3) PAI DIEN BEN B (3)
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Ghi chii: Phu luc 01-A sit dung cho nhém dich vu Truyén sé ligu (KTR, Megawan, Metronet,
Megawan 3G)
(1) Céch thé hién tén Phu luc (chir in, dirng, dam)
- Tén ctua Phu luc phai co sb cua phu luc: vi du PHU LUC 01
e Dbi voi cac phu luc ky sau thoi diém ky Hop dong phai thé hién thém cac thong tin sau:
+ Cin ctr Hop dong gbc
+ Théng tin ctia Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) ctia Hop dong

Vi du:
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
PHU LUC 02
(Kém theo Hop dong SO .........eueeeeeeeevvneeenn RZAY.ceeveiraineinennn )
Can cit Hop dong so ... QIRA v e Voo oo e e VE VIBC oo

Can cwr yéu cau va kha nang cung cap cua cac bén.

Hom nay, ngdy thang  niam ..., ching t6i gdm co:

BEN SUDUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:
(2)MB0 ta dich vu tai muc I: Cac don vi khi di ban hang tiy theo yéu cau cia Khach hang ma dé dinh nghia
md ta vé dich vu. Ban dich vu nao thi chi d dinh nghia cua dich vu do.
(3) Ghi quyén han, chirc vu ciia ngudi ky (chir in hoa, ding, dim)
Trudng hop Pho Tong Giam ddc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
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PHU LUC 01 -B (1)
(Kém theo Hop dong sé: Namthangngay- /VNPT VNP-:én tit don vi ban hanh vin ban-tén tdt

IoT

don vi soan thao/HDTén tat dv K NGAY «evudevideevennn.. )
I. MO TA DICH VU
1. Dich vu Truyén hinh Hoi nghi NGN 1a dich vu truyén dan tin hiéu hinh anh va am thanh gitra
hai hodc nhiéu diém khac nhau trén nén mang NGN va giai phap thiét bi phan cimg
Polycom. Dich vu cho phép nhiéu ngudi tham du tai cac dia diém co thé trao d6i truc tiép
bang am thanh, hinh anh qua man hinh va loa. Dich vu cho phép két ndi v6i may tinh dé
trinh chiéu van ban 1én man hinh LCD/ méy chiéu, két ndi v6i hé théng 4m thanh ngoai, cac
thiét bi luu trir (dau ghi bang tir, dia quang VCD, DVD hoic 6 clng).
2. Bén B dong y cung cap va Bén A dong ¥ sir dung: Dich vu truyén hinh hoi nghi NGN dya
vao cong ngh¢ Layer 3 BGP/MPLS/VPN.
3. Chi tiét dich vu cu thé nhu sau:
N S . Téc do I s 1A Thiét bi Ghi
Stt Dia diém lap dat Loai cong (Mb/s) Kétnoi | Ma kénh (VCS,..) chii
1.
2.
II. CUOC PHI DICH VU
- Cudc phi lap dat thanh toan 1 lan (da bao gom thué VAT 10%):
Pon vi tinh: Dong
e weR vl v Loai Toc do Cudc phi Thué VAT 2
STT Dia diém lap dat céng (Mb/s) Ip dat 10% Tong
1.
2.
Téng
- Cudc phi hang thang (4 bao gém thué VAT 10%):
- Don vj tinh: Pdng
Cx e . .. | Thué VAT | Thanh tién Thoi diém
Stt Pia diem lap dat Cudée phi (10%) tinh cude
1.
2.
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Tong cong

III. CAMKET CHAT LUQNG DICH VU VA PHOI HOP PAM BAO CHAT LUQONG

IV. PAUMOI LIEN HE
Bo phén BEN A BEN B

Hop dong

Tu vén, tiép nhan yéu cau, bao
gia, ddi soat cudc
Xuét hoa don, thanh toan
V. PAU MOI XU LY SU CO
- Péaumbi Bén A:
Cap d6 1 Cap d6 2 Cap d6 3 Cap d6 4

- Paumoi Bén B:

Cap dp 1 Cap dp 2 Cap db 3 Cap dj 4
PAI DIEN BEN A (2) PAI DIEN BEN B (2)
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Ghi chii: Phu luc 01 — B sir dung cho dich vu Truyén hinh héi nghi NGN theo thing
(1) Cach thé hién tén Phu luc (chir in, ditng, dam)
- Tén cta Phu luc phai c¢6 s6 cua phy luc: vi du PHU LUC 01
e Ddi véi cac phu luc ky sau thoi diém ky Hop dong phai thé hién thém céc thong tin sau:
+ Cin ctr Hop dong gbc
+ Théng tin cia Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) cua Hop dong
Vi du:
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

PHU LUC 02
Can cit Hop dong sé ... ... Fe 7777 AU Voo oo e et VEVIBC oo
Can cik yéu cau va kha nang cung cdp ciia cdc bén.

Hom nay, ngdy thang  nam ..., ching toi gdm cé:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:

(2) Ghi quyén han, chirc vu ciia ngudi ky (chir in hoa, ding, dam)

IoT

Trudng hop Pho Tong Giam ddc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

* Lwu y khac:
- Cac don vi ban hang ty dién thong tin vao Phan III ctia phu luc nay.
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PHU LUC 01 -C (1)
(Kém theo Hop dong so6: Namthangngay- /VNPT VNP-1én 1ar don vi ban hanh van ban-tén it
don vi soan thao/HDTén tat dv Ky NGAY «evudeevidvevennnen. )
L MO TA DICH VU
1. Bén B dong y cung cép va Bén A dong y su dung: x phién dich vu Truyén hinh hdi nghi

NGN dya vao cong ngh¢ Layer 3 BGP/MPLS/VPN gitra ........... va
2. Piadiém lap dat cu thé nhu sau:

" Loai
i0 2 A 2 < Toc do , . Mai
srr| ¢ Piém diu Piém cudi 0cdo | &t dich A
truyeén (mb/s) £ kénh
noi vu
I. Megawan

3. Thoi diém bt dau cung cép dich vu:
T .o h00 ngay ..../...../... &nhét ...... h00 ngay .../..../...
Bén B dam bao duong truyén tai diém cau truyén hinh hi nghi truc tuyén dugc dugc thong
sudt, lién tuc va ctr ky thuat vién tryuc tai diém cau trong subt thoi gian dién ra hoi nghi.
II. CUOC PHIi DICH VU PHIEN:
1. Cudc phi st dung:
Pon vi tinh: Pong

STT Danh muc S6 lwgng Pon gia/diém Thanh tién

1. Cudc phi lap dat tai diém truyén

Cudc phi dich vy truyén hinh hoi
nghi (trang bi dén.................. )

Tong cude phi chua c6 thué VAT
Thué VAT
Téng cude phi c6 thué VAT

BaANg CREE: «oveeeeeeeeernneeeeeeenennnnn, dong

2. Cudc phi huy bo phién truyén:
III. PAUMOI LIEN HE
B¢ phin BEN A BEN B

Hop dong

Tu van, tiép nhan yéu cau, bdo
gia, doi soat cudc

Xuat héa don, thanh toan

IV. PAU MOI XU LY SU CO
- Piumdi Bén A:
Cap do 1 | Cap dd 2 Cap do 3 Cap do 4
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Pau moi Bén B:

Cap do 1

Cap d6 2

Cap 6 3

Cap d6 4

PAI DIEN BEN A (2)

PAI DIEN BEN B (2)
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Ghi chii: Phu luc 01 — C sir dung cho dich vu Truyén hinh hi nghi NGN theo phién
(1) Céach thé hién tén Phu luc (chir in, déng, ddm)
- Tén cta Phu luc phai c¢6 s6 cua phy luc: vi du PHU LUC 01
e Ddi véi cac phu luc ky sau thoi diém ky Hop dong phai thé hién thém céc thong tin sau:
+ Cin ctr Hop dong gbc
+ Thong tin cua Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) ciia Hop dong

Vi du:
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic
PHU LUC 02
(Kém theo Hp dong SO .........cevveeeeeeeenvvnnnnnn HZAY.e.uevrerinrnennnn )
Can cit Hop dong sé ... ... Fe 7777 AU Voo oo e et VEVIBC oo

Can cur yéu cau va kha nang cung cap cua cac bén.

Hom nay, ngdy thang  nam ..., ching toi gdm cé:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:

(2) Ghi quyén han, chirc vu ciia nguoi ky (chir in hoa, dirng, dim)
Trudng hop Pho Tong Giam ddc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

IoT
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IoT

PHU LUC 02: DICH VU TRUYEN SO LIEU MEGA IoT (1)

(Kém theo Hop dong s6: Namthangngay- /VNPT VNP-ién tit don vi ban hanh van ban-tén tdt

I1.
1.

don vi soan thao/ADTén tat dv KY NGAY «evudeevid vevennn. )

MO TA DICH VU

Dich vu Truyén s6 liéu bang rong c6 dinh két ndi cac thiét bi IoT (Dich vu Truyén s liu
Mega IoT) 1a giai phap duoc két hop giita hai loai dich vu: Kénh tong (uplink) st dung dich
vu Truyén s6 liéu MegaWan ndi hat VPN Layer3 va kénh nhénh trién khai theo cong nghé
FTTH voi tén goi 1a MegaloT.

Giai phap cung cip cho khach hang c6 nhu ciu két ndi s6 luong 16n cac thiét bi IoT tao
thanh mdt mang riéng 4o (ndi tinh) ddm bao mat sb tiéu chi nhu chat luong dich vy, tiét
kiém chi phi do giam thoi gian khai bdo va tai nguyén khi cac kénh nhanh sir dung phuong
thire xac thuc PPPoE.

LAP DPAT, CAI PAT DICH VU

Le‘ip dat, cai dat dich vu:

Bén B s& thiét 1ap duong truyén s6 liéu bang rong cb dinh cho Bén A vdi ndi dung chi tiét

nhu sau:

STT

Dia diém Toc do

biém dau Piém cuoi

I11.

Bén B c¢6 trach nhiém cai dat cho Bén A kénh truyén (co tc do: .........) va cai dit cau hinh
cho Bén A.

Bén B bao dam: (i) lép dat, cai dat, do thur, to chuc nghi¢m thu va cung cép dich vu cho Bén
A theo dung tiéu chuan chat lwong va quy dinh tai Hop ddng, (ii) thong bao kip thoi cho Bén
A nhiing thay d6i vé thong s6 k¥ thuat lién quan dén dich vu ma Bén A dang sir dung.

Bén A chiu trach nhiém chuén bi déy du cac thiét bi sén sang cho vi¢c két ndi (trir thiét bi dau
cudi do Bén B cung cap theo quy dinh).

Thoi gian lap dat, cai dit:

Bén B s& lap dit duong truyén va cai dat dich vu tai dia diém st dung ctia Bén A trong thoi
han ... ngay ké tir ngdy Bén B tiép nhan yéu cu va thong bao cho Bén A vé kha niang trién
khai (sau khi Bén A di thanh toan cudc phi lip dat va dap Gmg day du cac diéu kién can thiét
cho viéc lap dit). Bén B sé& thong bao cho Bén A néu thoi gian nay phai kéo dai hodc thay
doi.

Nghiém thu, ban giao:

Sau khi Bén B hoan thanh viéc lép dat, cai dat dich vy, cac Bén sé ky bién ban nghiém thu
k¥ thuat va ban giao dich vu dé dwa duong truyén vao khai thac chinh thiec.

Dich chuyén dudng truyén:

Bén A khong tu y dich chuyén duong truyén. Khi can thay do6i, dich chuyén dudng truyén,
Bén A phai ¢6 vin ban dé nghi Bén B trudc tdi thiéu 30 ngay.

CUOC PHI DICH VU
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1. Cudc phi lap dit dich vu (thanh toan 1 lan):
Pon vi tinh: VND
Pon gia Don gia S6 Thanh tién
(chwa bao gom | (di bao gdbm | lwong
STT H . p :
0g myc thué VAT) thué VAT) | kénh
truyén
1. |Cu6c phi lip dat kénh
téng
Cuéc phi lip dat cac
kénh nhanh
Tong cong
Bang chii: ...
2. Cudc phi st dung dich vy (thanh toan hang thang):
Pon vi tinh: VND
Don gia Don gia S6
h A 1 Thanh tié
STT Hang muc (cX ua ba? (:ia baoi u?'ng anh tién
’ : gom thué gom thué kénh
VAT) VAT) truyén
Cudc sir dung kénh tong
! Cudc stir dung cac kénh
nhanh
2 | Cudc phi duy tri dia chi IP
Tong cong:
Bang chit: ...
3. Chi phi thiét bi (néu co):
Don vi tinh: VND
Pon gia Don gia
chwa bao da bao S Thanh tié
STT Hang muc ( P A (x £ 0 amh fien
: : gom thué gom thué lrong
VAT) VAT)
1
Téng cong:
Bang chii: ...

Bén A thanh toan 100% chi phi thiét bi cho Bén B ngay sau khi ky Bién ban nghiém thu k¥
thuat.
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IV. DPAUMOI LIEN HE
B6 phén BEN A BEN B

Hop ddng

Tu van, tiép nhan yéu cau, bao
gia, doi soat cudc

Xuat hoa don, thanh toan

V. PAU MOI XU LY SU CO
- Paumdi Bén A:
Cap do 1 Cap d6 2 Cap d6 3 Cap d6 4

- PAau mdi Bén B:
Cap do 1 Cap d6 2 Cap d6 3 Cap d6 4

PAI DIEN BEN A (2) PAI DIEN BEN B (2)
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Ghi chii: Phu luc 02 sir dung cho dich vu Truyén sé liéu Mega IoT
(1) Cach thé hién tén Phu luc (chir in, ditng, dim)
- Tén C}"la Phu luc phai c6 sb cua phu lqc: vi du PHI_‘J LUC 01 i
® Do voi cac phu lyc ky sau thoi diém ky Hop dong phai the hién thém cac thong tin sau:
+ Can ctr Hop dong goc
+ Thong tin cia Bén A va Bén B: Thé hién nhu (3) cua Hop dong

Vidu:
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
PHU LUC 02
(Kém theo HOp dong S0 .........cuveeeeeeeeevvvnnnnnn AZAY..cuvneininnnnnnnn )
Can cir Hop dong so .......... QA ..o VAo oo e et VEVIEC oo

Can cur yéu cau va kha nang cung cap cua cac bén.

Hom nay, ngdy thang  ndm ..., ching t6i gdm co:

BEN SU DUNG DICH VU:
BEN CUNG CAP DICH VU:

(2) Ghi quyén han, chirc vu ciia ngudi ky (chir in hoa, dirng, dam)
Truong hop Pho Tong Giam ddc ky thay thi ghi: KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC

IoT
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