VIEN KIEM SAT NHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
TOICAO e
S6: 5610/VKSTC-V12 Ha Néi, ngay 28 thang 12 nam 2023

Vv gidi dap mot 56 kho khan, vuong mép trong
cong tac tiep cong ddn, giai quyet va kiem sat
viéc giai quyet KNTC trong HDTP

Kinh giri: - Vién kiém sat Quan s trung wong;
- Vién kiém sat nhan dén,cﬁp cao 1,2, 3;
- VKSND tinh, thanh pho tryc thudc trung wong.

Trong qué trinh tdng hop béo cdo cua VKSND céc cap thyuc hién Ké hoach tong két cong
tac nam 2023 cta nganh Kiém sat nhan dan, Vin phong VKSND tdi cao di tong hop
nhitng kho khin, vudng méic va kién nghi, dé xuit cia VKSND céc cip nam 2023 lién
quan dén cong tac kiém sat va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap. Sau
khi nghién ctru y kién cua cac don vi, dia phuong, di giai dap vaxiny kién Lanh dao
VKSND ti cao; Vu 12 giai dap ddi véi timg nodi dung, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC KIEM SAT VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG
HOAT PONG TU PHAP

1. Khé khin, viréng mic

Cau 1]1]: - Phan mém dién tir quan ly, theo doi viéc tlep cong dan va xu ly don thu khiéu
nai, 16 cdo con nhiéu bat cap, 16i hé thong mét s6 biéu mau chua c6, nhu: Bleu mau Yéu
cau co quan c6 tham quyén cung cdp hoé so, tai liéu lién quan dén viée giai quyét khiéu
nai, 16 cdo.

- Chua c6 thong ké doi voi chi tiéu luu don dé theo déi riéng; chwa c6 tai liéu hwéng dan
cu thé cach nhdp cdc loai don thuoc tham quyén giai quyét cua Vién Kiem sat.

Tra loi:

Vé phan mém quan 1y, theo déi viéc tiép céng dan va xir Iy don khiéu nai, té cdo toan
nganh (goi tdt la phan mém qudn 1y don): Hién nay phan mém quan 1y don méi tuy da
duogc dua vao sir dung, nhung van con trong giai doan bao hanh; dé nghi VKS dia
phuong trong qua trinh nhap dir li¢u, khi phat sinh kho khan, vuong mac cu thé thi bao
cao vé Vu 12 dé tong hop chung, phdi hop véi Cuc 2 trao doi véi Pon vi xdy dung phan
mém c6 giai phap ky thuat khic phuc kip thoi.

Vé viéc cdp nhdt phan mém: Hién nay VKSND t6i cao (Cuyc 2) da lap 1 nhom zalo voi
thanh vién 1a dai dién cac don vi trén toan qudc dé hudng dan thyc hién viéc cap nhat



phan mém. Truong hop dia phuong c6 vudng méc gi khi cap nhat don thi dé nghi truc
tiép lién h¢ trén nhom zalo dé Cuc 2 va Pon vi xay dung phan mém hudng dan.

Péi véi Biéu mau yéu cau co quan ¢o tham quyén cung cdp hoé so, tai liéu lién quan dén
viée gidi quyét khiéu nai, t6 cdo: Vu 12 s& ghi nhan, téng hop va hudng dan sau.

Céu 2[2]: - Chuwa cd quy dinh cu thé vé trinh tur, thu tuc, thoi han giai quyét doi véi cac
don kién nghi, dé nghi, phan danh lién quan den hoat dong tw phadp, dan den viéc ap dung
con tuy nghi, chwa thong nhat,

- Huong dan cu thé mét sé diém méi trong Quy che tlep céng dan, giai quyét don khiéu
nai, t6 cdo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tw phdp (ban
hanh keém theo Quyét dinh s6 222/QD-VKSTC ngay 22/6/2023 ciia Vién trueong VKSND
16i cao) - sau ddy goi tat la Quy ché 222.

Tra loi:

Phép luat hién hanh vé khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap chua c6 quy dinh cu thé
vé trinh ty, thi tuc, thoi han giai quyét ddi véi cac don kién nghi, dé nghi, phan anh lién
quan dén hoat dong tu phap; Vu 12 s& ghi nhén, tong hop va phbi hop Vu 14 téng hop
chung d¢ kién nghi, d¢ xuét khi cip c6 tham quyén trién khai stra doi quy dinh ciia phap
luat.

Poi véi dé nghi hwong dan cdc dzem moi trong Quy ché 222: Dé nghi dia phuong nghién
ctru tap Tai liéu tap hudn cong tac tiép cong dan; kiém sat va giai quyét khiéu nai, td céo
trong hoat dong tu phép cua Vu 12 nam 2023.

2. Kién nghi, dé xuit

Cau 13]. Pé nghi VKSND t6i cao hoan thién phan mém quan ly don; sira doi, b6 sung
H¢ thong biéu mau dé ap dung thong nhdt trong toan Nganh.

Tra loi:

VKSND t6i cao dd ban hanh Danh muc biéu mdau cong tdc tiép cong dan, kiém sat va gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo trong hoat dong tw phdp cua nganh kiém sat nhdn déan (ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 28/Qb-VKSTC ngay 15 thang 02 nam 2023 cua Vién truong
Vién kiém sat nhan dan t01 cao). Tai Hoi nghi tap huin cong tac tiép cong dan, kiém sat
va gii quyet khiéu nai, td cdo trong hoat dong tu phap (6 chirc ngay 23/10/2023),
VKSND tbi cao di giéi thiéu nodi dung nay va dé nghi cac don vi trong toan nganh théng
nhét thyuc hién. Nhirng kho khan vuéng méc trong qua trinh thyc hién, dé nghi kip thoi
béo cao vé Vu 12 VKSTC dé tong hop, nghién ciru, bao cao Lanh dao VKSND t6i cao
xem xét, quyét dinh sira doi, b6 sung (néu co).

Cau 2[4]. Pé nghi VKSND t6i cao hwéng dan, gidi dap va thong bdo rit kinh nghiém
chung toan Nganh dé thuc hién thong nhat



Tra 10i: X4c dinh 13 yéu cau quan trong ctia cong tic xay dung Nganh, trong qua trinh
thuc hién nhiém vy, VKSND tdi cao (Vu 12) thudng xuyén tong hop khé khian vudng
mac ciia VKSND cép dudi dé kip thoi thao g&; dong thoi, ting cuong trién khai nhiéu
bién phap nham kip thdi phét hién vi pham trong thuc hién chiic nang dé ban hanh thong
béo rut kinh nghiém tranh lip lai nhiing sai sot twong tu. Trong ndm 2023, VKSND t6i
cao (Vu 12) da ban hanh 02 Vin ban giai dap vuéng mac va 05 Thong bao rat kinh
nghiém (trong d6 c6 01 Thong béo rat kinh nghiém tong hop)[5].

Cau 3]6]. Pé nghi VKSND 16i cao sua doi Quy trinh tzep cong dan va Quy trinh gidi
quyét, kiém tra quyet dinh giai quyét khiéu nai, 16 cdo dé vin dung phii hop; ban hanh
hudng dan cu thé Quy ché 222/0P-VKSTC dé thuee hién thong nhdt trong toan Nganh

Tra loi:

Chuong trinh cong tdc nam 2024 cia Vu 12 da xac dinh mét trong nhitng nhiém vu trong
tam la xay dung K& hoach; trién khai nghién ctru, khao sat, so két 3 nam va téng két 5
nam viéc trién khai thuc hién 02 Quy trinh nghiép vu: Quy dinh vé quy trinh tiép cong
dadn trong nganh kiém sdt nhdn ddn (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 249/QD-VKSTC
ngay 9/7/2020 cua Vién truéng VKSND t6i cao - sau day goi tat 1a Quy trinh 249) va
Quy trinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo; kzem tra quyet dinh gidi quyét khiéu nai dd c6 hiéu
lue phép ludt va kiém sdt viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong t phdp (ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 546/QD-VKSTC ngay 03/12/2018 cua Vién trudng
VKSND t6i cao - sau ddy goi tit 1a Quy trinh 546). Trén co s¢ do, dé xuét sira d6i theo
huong nhép va ban hanh Quy trinh hop nhéit trong cong tac tiép cong dan; giai quyét va
kiém sat viéc giai quyét; kiém tra quyét dinh di c6 hiéu lyc phap lut[7]. Dé nghi
VKSND dija phuong trong qua trinh thyc hién, quan tdm tong hop nhitng khé khin,
vudng méc, hodc phat hién quy dinh chwa phu hop, bat cap giri vé Vu 12 dé tong hop
chung, trén co s¢ do s€ nghién ctru bdo cao Lanh dao VKSND t6i cao xem xét quyét dinh
viéc stra ddi, bo sung cac quy dinh nay.

Dm v6i dé nghi ban hanh huéng dan cu thé Quy ché 222/QD-VKSTC; VKS dia phuong
can nghién ctru k¥ tai liéu tap huin cong tac nam 2023 cta Vu 12.

Cau 4]8]. Tang cuong cong tdc tdp hudn, boi duéng cho cong chire lam céng tdc tiép
cong ddn, kiém sat va giai quyét khiéu nai, to cdo trong hoat dong tu phdp.

Tra loi:

bay la yéu cdu rat quan trong ctia cong tac xay dung Nganh, ludn dugc lanh dao VKSND
t6i cao dic biét quan tam, chi dao thuong xuyén. Nam 2023, VKSND t01 cao d t6 chirc
Hoi nghi tap huin cong tac tiép cong dan; giai quyét va kiém giai quyét don khiéu nai, t6
cao trong hoat dong tw phap trong toan nganh. Trong nam 2024, VKSND t6i cao duy kién
t6 chuc hoi nghi tap huan cong tac kiém sat va giai quyét don KNTC trong toan nganh
v6i cac noi dung: So, tong ket viéc thire hién Quy trinh 249 va Quy trinh 546; So ket 02
nam thye hién Ké hoach sé 46/KH- VKSTC ngay 15/3/2023 cua VKSND 16i cao vé thuc
hién Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI5 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thirong vu Quéc



héi “vé tiép tuc ting cuong hiéu lyc, hiéu qua thuwce hién chinh sach, phap ludt vé tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo”’ trong Nganh Kiém sat; Bao cdo chuyen dé
“Ndng cao hiéu qua cong tac Kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Toa an trong
linh vuee t6 tung ddn s, t6 tung hanh chinh”. Be hoi nghi c6 chat lugng, dat yéu cau; dé
nghi cac don vi, dia phuong trong toan nganh tiép tuc tong hop nhimg vuéng mac hoac
kinh nghiém thuc tién lién quan dén céc ndi dung trén, chuan bi xay dung béo cdo va
tham luan tai Ho1 nghi.

IL. CONG TAC GIAI QUYET PON PE NGHI KHANG NGHI GIAM POC
THAM, TAI THAM

1. Khé khan, vueong mic

Cau 1]9]. Quy trinh 249 con mét sé diém con chwea hodn thién, nhu: Viéc cong déan dén
khiéu nai, t6 cdo dé nghi ghi am, ghi hinh hodc cdn bé tiép céng dan  phat hién cong dan
bi mat ghi am, ghi hinh khong diwroc dé cdp dén trong quy trinh; Thiéu quy dinh vé
nguyén tic trong tiép cong dan va cdc hanh vi bi nghiém cam trong tiép cong dén; Chua
¢6 quy dinh doi voi truong hop cong dan tdp trung dong nguoi, dé nghi gdp Lanh dao
Vién, vira khiéu nai, vira t6 cdo va hiedng xir Iy.

Quy trinh 546 con mot sé diém con chuwa hoan thién, nhw: Truong hop nguoi khiéu nai
yéu cau tié}) can thong tin (dz'ém d khodn 1 Diéu 12 Ludt Khiéu nai: “Pugc biét, doc, sao
chup, sao chép, tdi liéu, chitng cir do nguwoi gidi quyét khiéu nai thu thip dé gidi quyét
khiéu nai, trir thong tin, tdi liéu thudc bi mdt nha nwée”) nhwng trong quy trinh ciing
chwa co quy dinh.

Tra loi:

Bél voi cdc quy dinh cé lién quan trong Ti iép cong dan (vé vigc ghi Gm, ghi hinh trong
tiép cong din; Tié iep cong dan truong hop tdp trung doan dong nguoi; Cdc hanh vi bi
nghiém cim trong tiép cong din; Nguyén tic tiép cong din; Dé nghi gap Lianh dao
Vién...)

Nhirng néi dung nay dugc quy dinh tai Ludt tiép cong dan; Ngi quy tiép cong dan ciia
Vién kiém sdt nhan dan t6i cao (ban hanh kém theo Quyét dinh 50 242/Qb-VKSTC ngay
26 thang 7 nam 2021 cua Vién truéng Vién kiém sat nhan dan t6i cao); duoc giai dap tai
cac van ban so 355/VKSTC-V12 ngay 25/02/2019; van ban sd 1066/VKSTC-V12 ngay
22/3/2021 vé Gidi dap mét sé kho khén vieéng mdc trong cong tic tlep cong dan, gidi
quyét va kiém sat viéc giai quyét don KNTC trong HPTP; van ban sb 4409/VKSTC- V12
ngay 14/11/2022 vé Quy trinh phoz hop giita Vu 12 voi cdac don vi truc thugc VKSND 161
cao trong cong tac tham muu ve vi¢c tiép céng dén ciia Lanh dao VKSND t6i cao”’. D&
nghi VKSND cép cao tai Ha Noi nghién ctru thuc hién.

Trwong hop ngwoi khidu nai yéu cau tiép cin théng tin: (diém d, khoan 1, Piéu 12 Luat
Khi€u nai): Puoc biet, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chirng cir do nguoi giai quyét



khiéu nai thu thdp d@é gidi quyét khiéu nai, khong thé quy dinh trong Quy trinh 546 duoc,
vi cac ly do sau:

Mot 4, can ctir B luat LTTHS; Bg luat TTDS; Luat TTHC... khong quy dinh d6i tuong
nay duoc tiép can thong tin (cac hinh thirc: duoc biét, doc, sao chup, sao chép, tai licu,
chimg cir...) ciia ngudi giai quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai

Hai la, Quy trinh 546 la quy trinh giai quyet khiéu nai, t6 cio... trong hoat dong tw phdp
cua nganh kiém sat, nén khong thé huéng dan cac quy dinh cua Luat Khiéu nai, do luat

nay diéu chinh viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai vé hanh vi hanh chinh, quyét dinh
hanh chinh.

Céu 2[10]. Pé nghi VKSND 16i cao nghién ciu sua doi, bo sung quy dinh, huéng ddin vé
ghi dm, ghi hinh doi véi cong ddn dén khzeu nai, 16 cdo; vé nguyén tdc trong tiép cong
ddn va cac hanh vi bi nghiém cam trong tiép cong dan; cong dan tap trung doan dong
ngueoi va bo sung nguoi khiéu nai yéu cau tiép cdn thong tin.

Tra loi:

B;é nghi VKSND’cép cao tai Ha Noi nghién ctru va thyc hién nhirng ndi dung da giai dap
do6i vai cau hoi s6 1 myc 1 phan II néu trén.

Ngoai ra, dbi voi truong hop nguoi khleu nai tiép can thong tin theo quy dinh cta Luét
Khiéu nai[11] thi can luu y: viée cung cap thong tin phai bao dam thuc hién ding cac quy
dinh tai “Quy dinh vé bdo vé bi mdt nha nwéc trong viée xdy dung, tao ldp, quan Iy vin
ban, tai lieu, vdt chira bi mdt nha nudc thuoc VKSND dwoc ap dung déi véi cac don vi
thuoc VKSND 16i cao; can bo, KSV, DTV, KTV, cong chuee, vién chire, nguoi lao dong
trong nganh KSND va cdc co quan, t6 chire, cd nhdn khéc ¢ lién quan” (ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 247/QD-VKSTC ngay 06/8/2021 cta Vién truéng VKSND tbi cao).

Trén day la ndi dung giai dap mot s6 kho khan, vuong mac lién quan dén cong tac tiép
cong dan, giai quyét va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu
phap, thudc trach nhiém cta nganh Kiém sat nhan dan. Qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khan, vudng mic hodc can trao doi, dé nghi phan anh vé VKSND tdi cao (qua Vu 12) dé
c6 hudéng dan kip thoi./.

TL. VIEN TRUONG

Noi nhin: VU TRUONG VU KIEM SAT VA
- Nhu trén; z = : < -
- Phc‘mtg Tham muru tdng hop VKSTC (dé téng hop); GIA,I QUYET b IEp NAI TO
-Luu VI2. CAO TRONG HOAT PONG TU

PHAP



Tran Hung Binh

[1] VKSND tinh Son La, Hoa Binh, Hai Dwong, Lam Do”‘ng, Bo”‘ng Thap, An Giang, Kién
Giang

[2] VKSND céc tinh: Son La, Bic Giang, Thira Thién - Hué, Bak Nong
[3] VKSND tinh: Phii Tho, Hai Duong, Pong Thdp, An Giang

[4] VKSND tinh, thanh phd Ha Néi, Dik Néng, Qudang Binh, Binh Thudn, Ba Ria - Viing
Tau, Long An, Kién Giang.

[5] Hang ndm, don vi dat chi tiéu ban hanh it nhat 02 Vin ban giai dap kho khin vuéng
mac va 04 thong bao rut kinh nghiém.

[6] VKSND tinh Hdi Duwong, Tién Giang

[7] Do day la nhitng Quy dinh, Quy trinh huéng dan thyuc hién cac cong tac lién quan
trong Quy ché 222.

[8] VKSND tinh, thanh phd Ha Néi, Thira Thién - Hué, Pak Lik, Long An, Pong Thdp,
An Giang, Kién Giang

[9] VKSND cép cao tai Ha Noi
[10] VKSND cép cao tai Ha Noi

[11] Piém d khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu nai



