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ЗВІТ 
про роботу центру надання адміністративних послуг сільської ради  

за I півріччя 2024 року 
 

Центр надання адміністративних послуг Миролюбненської сільської ради 
створений на виконання Законів України «Про адміністративні послуги», «Про 
дозвільну систему у сфері господарської діяльності», постанови Кабінету 
Міністрів України від 20 лютого 2013 року № 118 «Про затвердження 
Примірного положення про центр надання адміністративних послуг» (із 
змінами), постанови Кабінету Міністрів України від 1 серпня 2013 року № 588 
«Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних 
послуг» (із змінами), розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 
року № 523-р «Деякі питання надання адміністративних послуг органів 
виконавчої влади через Центри надання адміністративних послуг» (зі змінами), 
з метою максимального наближення адміністративних послуг до громади та 
суб'єктів господарювання, створення належних умов щодо їх отримання 
мешканцями Миролюбненської територіальної громади. 

У січні 2024 року ЦНАП Миролюбненської сільської ради було 
підключено до Порталу Пенсійного фонду України, що дало змогу громадянам 
подавати заяви на внесення до Єдиного державного автоматизованого реєстру 
пільговиків без необхідності відвідування відділу ПФУ в м.Старокостянтинів. 

Також, у січні 2024 року ЦНАПу Миролюбненської сільської ради надано 
доступ до Централізованого банку осіб з інвалідністю (ЦБІ), з допомогою якого 
ЦНАП може подати заяву про потребу громадян в забезпеченні допоміжними 
засобами реабілітації: протезами, ортопедичним взуттям, кріслами колісними, 
милицями тощо. 

У березні 2024 року ЦНАП Миролюбненської сільської ради було 
під’єднано до електронної системи оцінювання якості обслуговування Voicer, 
завдяки чому оцінки про роботу ЦНАП відображаються на всеукраїнському 
дашборді. 

У травні 2024 ЦНАП Миролюбненської сільської ради було під’єднано до 
Порталу ДІЯ, завдяки чому з’явилась можливість надавати послуги: «Реєстрація 
пошкодженого майна», «Компенсація за пошкоджене майно», «єМалятко», 
«Актуалізація даних військовозобов’язаних, призовників, резервістів». 

У період з 18 травня по 16 липня 2024 року послугами з актуалізації 
даних військовозобов’язаних, призовників, резервістів скористалось 368 осіб. 

У червні 2024 року ЦНАП отримав доступ до промислового середовища 
Єдиного державного реєстру адрес, таким чином з’явилась можливість 
присвоювати нові адреси земельним ділянкам та будівлям на території громади. 
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Орієнтовна кількість громадян, для якої були доступні послуги Центру 
надання адміністративних послуг у I півріччі 2024 року становила 4000 осіб. 

Центром надання адміністративних послуг Миролюбненської сільської 
ради затверджено перелік з 224 послуг. На даному етапі ЦНАП може надавати 
88 послуг. 

Центром надання адміністративних послуг передбачено надання 
наступних послуг для мешканців громади: 

−​ послуги з державної реєстрації актів цивільного стану; 
−​ послуги з реєстрації / зняття з реєстрації місця проживання; 
−​ адміністративні послуги соціального характеру; 
−​ нотаріальні дії, що вчиняються посадовими особами органів 

місцевого самоврядування  у населених пунктах, де немає нотаріусів; 
−​ послуги з державної реєстрація речових прав на нерухоме майно; 
−​ послуги у сфері соціального захисту ветеранів війни та їх сімей. 

У І півріччі 2024 року Центром було надано 2195 адміністративних 
послуг, з них: 

−​ 561 послуга з реєстрації місця проживання (в тому числі – 484 
послуги з видачі витягів про реєстрацію місця проживання); 

−​ 1605 послуг, пов'язаних з держаною реєстрацією нерухомого майна; 
−​ 29 послуг у сфері реєстрації актів цивільного стану. 
 
 

Керуючий справами виконавчого комітету  
Миролюбненської сільської ради                                                        Роман КОЗАК 


