
Норми поведінки керівника 

 

Звичайно, усі працівники повинні мати загальну культуру, інтелект, порядність. Але особливе 
значення має їхній моральний потенціал. Основною етичною вимогою, якої слід дотримуватись у 
службових взаємовідносинах, є збереження гідності людини незалежно від того, яке місце вона 
посідає в ієрархічній структурі. Спілкуючись на виробництві, люди часом травмують одне одного, 
а моральні травми часто-густо страшніші від фізичних. 

Одна з японських газет свого часу провела інтерв’ю з президентами великих компаній стосовно 
того, які якості й стандарти поведінки повинен мати керівник. Було названо такі: широта поглядів і 
глобальний підхід до проблем; перспективне передбачення та гнучкість; ініціативність і рішучість, 
особливо в умовах ризику; завзятість у роботі та безперервне навчання. Серед особистісних 
якостей відзначалися такі: вміння чітко формулювати цілі та установки; готовність вислуховувати 
думки інших; неупередженість, безкорисливість і лояльність; здатність повністю використовувати 
можливості підлеглих правильною їх розстановкою та справедливим ставленням до них; особиста 
привабливість; здатність згуртовувати людей і створювати їм сприятливу атмосферу.  Як бачимо, 
більшість якостей особистості керівника стосується саме моральних вимог. А ці вимоги у 
практичній діяльності керівника передбачають дотримання ним правил службового етикету. 

Керівник перебуває в центрі уваги, його знають усі, про нього говорять усі, з нього беруть приклад 
інші. Не випадково американці кажуть, що краще витратити десять тисяч доларів на пошуки 
розумного, вихованого менеджера, який вміє працювати з людьми, аніж потім витрачати сто тисяч 
доларів через поганого керівника, який не може встановити нормальні стосунки з працівниками та 
клієнтами. 

Керівник не повинен проявляти особистих симпатій чи антипатій, провокувати ситуації, що 
можуть призвести до міжособистісних ексцесів (пересудів, взаємних випадів, істерик тощо). 
Вихований, інтелігентний керівник вітається з підлеглими завжди першим. Якщо він зустрічається 
з жінкою або з людиною, старшою за віком, він також вітається першим. Якщо до керівника в 
кабінет заходить інша людина, яку він викликав (або навіть не викликав), він пропонує їй присісти. 
Якщо керівник веде бесіду з підлеглим, він не повинен довго розмовляти по телефону чи мовчки 
переглядати папери. Якщо розмову закінчено, керівник може першим встати з-за столу, щоб дати 
це зрозуміти іншому. Керівник не повинен припускатися грубощів, принижувати людську гідність 
підлеглого. 

Якщо керівник пообіцяв щось зробити, то обов’язково і своєчасно це мусить зробити, а якщо ж не 
виходить, то слід вибачитись і пояснити причину. Керівник повинен завжди пам’ятати, що 
недоброзичливе або образливе слово боляче вражає людину і вона ще довго через це страждатиме. 
Саме образа нерідко провокує виникнення конфлікту. Але якщо це вже сталося, то інтелігентна 
людина-керівник не забуде вибачитися перед підлеглим. Поведінка керівника, його ставлення до 
роботи та людей є прикладом для підлеглих. Добре, якщо керівник вміє посміхнутись іншому, має 
почуття гумору, вміє гарно вдягтися, говорить чітко і дохідливо. Якщо керівник не береже свого 
часу, то його підлеглі ще більше не цінують свого та його часу. 

Керівникові доводиться не тільки заохочувати підлеглих до роботи, а й накладати на них 
стягнення. Якщо він при цьому керується справедливістю, підлеглий — хоча йому і не подобається 
бути покараним — поважатиме керівника. Якщо керівник не вміє слухати підлеглих, то навряд чи 
вони захочуть звернутися до нього із пропозицією, підтримають його у важкій ситуації. 



На ранній стадії створення установи правила поведінки в ній встановлюються легко й просто. 
Коли діяльність організації розширюється, у ній збільшується кількість працівників і партнерів, з 
якими встановлюються певні відносини. За таких умов стандарт поведінки керівника має 
відповідно змінюватися в напрямку деталізації етичних норм і правил. 

Морально-психологічний портрет вітчизняного керівника в Україні ще формується. Риси, які мали 
так звані номенклатурні керівники за минулих часів, у нових ринкових умовах змінюються. А 
молоді керівники, які з’явилися після перебудови, працюють методом спроб і помилок, набуваючи 
власного досвіду. Вже є перші спроби узагальнити якості та стандарти їхньої поведінки, проте 
етичний бік їхньої роботи, правила етикету у стосунках з підлеглими поки що опрацьовані мало. 

 


