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DANH MUC CAC TRIET LY KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Stt

Céc quan niém, triét 1y cia DN

Pham vi dp dung

Ghi chu

Quan niém vé chir tin trong KD

+ Cam két vé chat luong

+ Cam két vé giao hang.

+ Cam két vé bao hanh va sira chita san pham.
+ Cam két vé dich vu hd tro khach hang.

+ Cam két vé giai quyét khiéu nai.

Canh tranh vé&i ddi tha

+ Cac phuong phép canh tranh.

+ Phuong an xtr 1y khi bi canh tranh.
+ Quan diém chung vé canh tranh.

Tuén thi cac quy dinh ciia phap ludt + Vé tai
chinh ké toén.

+ Quy dinh vé thanh lap, chinh sira va pha san
DN.

+ Quy dinh vé méi truong

+ Viéc thuc hién hop dong. ..

Quan diém vé khach hang

+ Vi tri vai tro cta khach hang véi DN.

+ Quan diém vé céc loai khach hang khac nhau
nhu khach hang muc ti€u, khach hang trung
thanh, tiém ning, khach hang quan trong.

+ Quan diém vé su thoa mén khach hang.

Quan diém vé con ngudi

+ Muc d§ quan trong cua con ngudi trong cac
loai tai san cua DN.

+ Mirc “dau tu” cho con ngudi.

+ Quan niém vé& vai tro ctia con nguoi, khach
hang...

+ Ton trong con nguodi.

Quan niém vé trach nhiém x4 hoi

+ Trach nhiém véi nhan vién ngoai trach nhi¢m
theo luat.

+ V6i cong dong noi DN dit try s6...

+ Véi cong dong néi chung.

Quan niém vé tinh minh bach

+ Minh bach vé tai chinh.

+ Quang minh chinh dai

+ Minh bach vé thong tin cho nhan vién.




