
 
HASIL SURVEY KEPUASAN LAYANAN MANAJEMEN 

 
Pelaksanaan survei kepuasan layanan kemahasiswaan yang dinilai oleh mahasiswa 

diselenggarakan oleh Badan Penjaminan Mutu dan Akreditasi (LPMA) Bersama Tim Task 
Force kemahasiswaan. Instrumen yang digunakan dalam survei ini adalah kuesioner yang 
dapat diakses melalui link https://survey.uss.ac.id/ dan survey layanan manajemen 
dilakukan sebanyak 50 responden. 
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