
Chp65-1.評估電商四種網站設計A/B/C/D的營利比較，是否有差異？

（使用SPSS軟體分析） 
目的：做AB Testing實驗，為期3個月，針對4種不同樣式的網頁設計，

觀察每個客戶在3個月內的總共消費金額 
 

1.【請問】：這個分析題目的x,y變數，分別是什麼？ 

   

2.【請問】：這樣子的數據，該用什麼【統計檢定】？ 
使用方法：？？？ 

因為x是四元類別，y是連續數值 

（注意：只有一個x因子，所以稱呼為【單因子】） 

 



 

3.【請問】：這個是【雙尾檢定，還是右尾檢定，還是左尾檢定】？ 

 

【是否平均購買金額，設計ABCD有差異嗎？】，屬於？？？檢定 

 

 

4、要做【2種檢定】：先做【差異檢定】，再做【高低檢定】 
 



5、【差異檢定】，四種網站設計A/B/C/D的營利比較，是否有差異？ 
(1).簡單判別法： 
因為p值？？？0.05，所以？？？差異（p<0.05，則越小越好） 
表示A/B/C/D的營利比較，？？？差異 

 
 
哪一個設計的效果比較好呢？ 
可以看平均值嗎？ 
設計1：平均1236.93營收 
設計2：平均1240.51營收 
設計3：平均1330.21營收 
設計4：平均1256.54營收 

 
？？？， 
因為【抽樣樣本】（才325份）的數據，不能夠代表【市場】的真實樣貌（母

體） 



 
如果想知道，【市場】的真實樣貌（母體），則必須做【高低檢定】 
 

(2).詳細完整判別法： 
命題是：四種網站設計A/B/C/D的營利比較，是否有差異？ 
答案有2種可能（2種假設） 
（A）第1種假設(H0虛無假設) ：當p？？0.05 
➜否定命題➜四種網站設計A/B/C/D？？差異 
（B）第2種假設(H1對立假設) ：當p？？0.05 
➜肯定命題➜四種網站設計A/B/C/D？？差異 
檢定結果顯示： 

P=0.001<0.05，符合H1對立假設 
所以，四種網站設計A/B/C/D？？？差異 
 
 

6、【高低檢定】，四種網站設計A/B/C/D的營利比較，誰高誰低？ 
 
這部分比較複雜，後面章節再實作 
 

對立假設/肯定假設：是命題的肯定 
 



7.【結論】： 
1.【結論1】：這4種網站設計方式，對於銷售金額的影響？？？差異（至

少兩組之間有明顯差異）​
2.【結論2】：目前只知道這4種網站設計方式之間至少有2個設計的銷

售效果有明顯差異，但是不知道是誰跟誰？（不知道4個彼此之間的影

響關係）​
3.【結論3】：做出【A/B/C/D方案的推薦表】 

 

 

 



8.【繪圖】：盒形圖 
 

 
 



8.【繪圖】：線形圖 
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