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Az ENHANCE podcast epizéd dtirata: Testre szabott tanuldsi utak a Werkzaak
Rivierenlandban - 1. rész
Felvétel: CINOP és ABC

Bevezetd - Elke van Doorn (CINOP)

Az Enhance Learner Voice podcastot hallgatod. Ebben a podcast sorozatban felndtt tanuldk,
oktatdsi szakemberek és munkaaddk torténeteit elevenitjiuk fel Eurépa minden tdjdarél: olyan
emberekét, akik nap mint nap részt vesznek a felnéttképzésben, az osztdlytermekben, a
munkahelyeken és a szakpolitikdban.

Mit jelent valéjdban odafigyelni a tanulé hangjdra? Es mi vdltozik, ha ezt a hangot nemcsak
meghalljdk, hanem komolyan is veszik?

Ez a podcast az ENHANCE projekt része, amely eqy, az Eurdpai Bizottsdg dltal finanszirozott
kezdeményezés. Ebben a projektben kiilonb6zd eurdpai orszdgokbdl szdrmazé partnerek
egyetlen egyértelmu cél érdekében dolgoznak egyutt: a tanuld hangjdnak kézponti szerepét
helyezni a felnéttképzésben. Gyakorlati eszkozoket és stratégidkat fejlesztlink ki a tandrok,
szervezetek és politikai dontéshozok tdmogatdsdra a részvétel, a felelésségvdllalds és a
befogadds erésitésében.

Amikor a tanulék befolydst szereznek sajdt tanuldsi folyamatuk felett, teret nyer a motivdcié,
az elkotelezddés és a fenntarthatd fejlédés.

Ebben az 6t holland epizédban felfedezheted, hogyan formdlédik a tanulé hangja a
gyakorlatban, milyen kihivdsokkal taldlkozunk, és milyen lehetéségek adédnak, amikor
valdban egyutt tanulunk, dolgozunk és innovdlunk.

Ebben az elsd epizédban Matthieu Mes a Stichting ABC-t6l és jdmagam, Elke van Doorn a
CINOP-tdl elldtogatunk a Werkzaak Rivierenland tanuldsi laboratdériumdba
Geldermalsenben. A Werkzaak egy munkaerd-fejlesztési cég, amely kilenc Rivierenland-i
onkormdnyzatnak dolgozik. Segitenek az embereknek munkdt taldlni és megtartani. A
tanuldsi laboratériumban az dlldskeresék és a gydrtdcsarnokok alkalmazottai személyre
szabott érdkon vehetnek részt, amelyekben a tehetséggondozds kézponti szerepet kap.

Epp most ettiink egy finom ebédet a De Smaakzaak-ban, egy gyénydrii étteremben, amit
olyan emberek vezetnek, akik éppen tanuldsi pdlydn vannak. Matthieu, jé volt ott megszdllni.

Matthieu Mes (Stichting ABC)

Bizonydra. Nagyon szép éplilet is. Gyakran ldtni a munkahelyeken, hogy a cégek kissé
szegényesek, de ez egy szép, hangulatos épllet, ahol az emberek nyugodtan és kellemesen
dolgozhatnak. A csarnokok része, de a vendégldtdipar biztositja az éttermi részt.
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Elke van Doorn

Most egy Uj munkateriletre lépiink, ahol hamarosan beszélgetést folytatunk a tanuldsi labor
munkatdrsaival.

Matthieu Mes

K6szonjuk, hogy ma itt lehetlink, és hogy részt kivdn venni az Enhance Podcast felvételén. A
meleg fogadtatds és a finom ebéd utdn most csatlakozunk a tanuldsi labor
csapatmegbeszéléséhez.

Kivel Uliink az asztalndl? Anneloes Schijf-fel, a tanuldsi és fejlesztési tandcsaddval és a
tanuldsi laboratdrium koordindtordval.

Anneloes Schijf (tanuldsi és fejlesztési tandcsadoé, koordindtor tanuldsi labor)
Igen, ez teljesen helyes.

Matthieu Mes

Sally Kramer, az NT1 alapkészségek oktatdja. Es Tanja Mes, fejleszté és NT2 oktatd.
Tanja Mes (NT2 edzé)

Igen, féleg NT2 képzés.

Matthieu Mes

Részt veszek az ENHANCE projektben, és Elke van Doornnal kézésen rogzitjuk ezeket a
podcastokat. Igyekszlink odafigyelni arra, hogy az olyan szervezetekben, mint a Werkzaak,
hogyan formdlddik a tanulé hangja.

Elke van Doorn

Elke van Doorn vagyok, a CINOP-ndl dolgozom, Matthieu kollégdja vagyok ebben a
projektben.

Matthieu Mes
Anneloes Schijf, hogyan jellemezné a Werkzaakot mint szervezetet?
Anneloes Schijf

A szlogenink a kovetkezb:A tehetség Werkzaaknak dolgozikEz mindent elmond.
Folyamatosan keressuk alkalmazottaink és dlldskereséink tehetségét, hogy onnan megfeleld
helyet taldlhassunk a munkaerdpiacon.

Matthieu Mes

Es milyen programokat szervez az embereknek?

Az Eurdpai Unié finanszirozdsdval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizdrélag
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Anneloes Schijf

A Werkzaakon belul mindazokat, akik segélyért fordulnak az 6nkormdnyzathoz, és
nehézségeik addédnak a munkdba jutdssal, egy munkaerd-piaci tandcsaddhoz irdnyitjdk. A
tandcsadé felméri a helyzetet, és innen indul a megfelelé munka felé vezetd folyamat.

Matthieu Mes
Sally, mit csindl konkrétan a tanuldsi labor?
Sally Kramer (oktatoéi alapkészségek NT1)

Tdmogatjuk az embereket tanuldsi kérdéseikben vagy fejlédési igényeikben, hogy
alacsonyabb legyen a munkavdllalds vagy a munka megtartdsdnak kiiszobe. Megvizsgdljuk,
milyen lépéseket tehetlink az eredmény elérése érdekében: megfeleld munka, jobb mukodés
a jelenlegi munkdban vagy nagyobb 6ndllésdg.

Matthieu Mes
Mi tartozik az 6nelldtds korébe?
Sally Kramer

Olvasds, szdmolds, alapvetd készségek a tdrsadalmi életben vald boldoguldshoz. De olyan
készségek is, amelyek szikségesek egy oktatds folytatdsdhoz vagy a munkavdallaldshoz.

Tanja Mes

Ugy gondoljuk, hogy a hagyobb éndllésdg megkénnyiti a munka felé vald eldrelépést. Ha jol
el tudod rendezni a dolgokat otthon, sok akaddly eltlnik.

Anneloes Schijf

Egy gyakorlati példa: ha tudod, hogyan mukédik az egészségbiztositds vagy a
gyermekfelligyelet, akkor azt megfelelden el tudod intézni. Ez eltdvolitja az akaddlyokat a
munkdba jdrds sordn.

Tanja Mes

Vagy sz6 szerint tudni az utat: kezelni az alkalmazdsokat, a Google Térképet, a
tomegkozlekedést.

Sally Kramer
Még az idé megmonddsa is hasznos, ha idében akarsz érkezni a munkahelyedre.

Matthieu Mes
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Ez nem Ugy hangzik, mint egy mindenki szdmdra szabvdnyos program. Hogyan jon létre a

személyre szabott munka?

Tanja Mes

Vannak standard szolgdltatdsaink, mint példdul az 6néletrajz-készités, a jelentkezési tréning

és a kulonbo6z6 szintli nyelvi csoportok. De ezen felil az emberek egyéni tanuldsi kérdésekkel
is érkeznek, gyakran a munkatigyi tandcsaddn keresztil. Ezutdn megvizsgdljuk: ez beleillik-e

az ajdnlatunkba, vagy valami ujat kell kidolgoznunk?

Sally Kramer

A nyelvi, szdmitdsi és alapvetd készségek széleskorliek. Mindenki mds szinten van. Ha
lehetséges a csoportositds, akkor azt is megtesszik, de gyakran személyre szabott munkdra
van szlkség.

Tanja Mes

Testreszabott munka csoportokban is torténhet. Példdul a De Smaakzaak esetében, ahol
tobben is ugyanazokkal a szdmitdsi problémdkkal taldlkoztak. Ezutdn egy olyan pdlydt
készitiink, amely pontosan kapcsolddik ahhoz, amire a munkdjuk sordn szikséguk van.

Sally Kramer

Es egy ilyen csoporton beliil is kiilonbséget tesziink résztvevénként.
Matthieu Mes

A résztvevok maguk is megfogalmazhatnak tanuldsi kérdéseket?
Sally Kramer

Természetesen. Gyakran felmerul egy fejlesztési beszélgetés sordn. Példdul: ,Szeretnék
megtanulni jobban szdmolni, mert nehéznek taldlom a pénztdrgépet.” Ezutdn a job coach
elkiséri a résztvevot a tanuldsi laborba, és megbeszéljik, hogy mit szeretnének megtanulni és
miért. Eléfordul, hogy a job coach kordbban észrevesz valamit, de a résztvevék maguk is
kérdésekkel érkeznek.

Matthieu Mes
Es a folyamat sordn? Felmertilnek-e Uj kérdések?
Tanja Mes

Igen, természetesen. Amig az emberek itt dolgoznak, vannak fejlesztési beszélgetések,
amelyeken maguk jelezhetik, hogy mit szeretnének tanulni.

Anneloes Schijf
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A folyosdkon dolgozdk szdmdra rendszeresen szerveziink tematikus taldlkozékat a tanuldsi
laborban. Tavaly egy sorozat megbeszélést tartottam, amelyeken elmagyardztam, mi is
valdjdban a tanuldsi labor és mit csindlunk. Ezt interaktiv mdédon tettem, mert olyan
kifejezések, mint aalapvetd készségek,6nelldtdsésa munkdba vezetd utmeglehetdsen
absztraktak.

Egy képekkel jatszott jaték sordn felmerilt az id6 megmonddsdnak kérdése. Az egyik
résztvevd azt mondta: ,De én egydltaldn nem tudom megmondani az id6t.” Egy mdsik igy
vdlaszolt: ,Akkor hogy tudsz mindig idében beérni a munkahelyedre?”

Egy beszélgetés sordn elmondta, hogy sziksége van a kérnyezetére: kollégdkra, akik feldlnak
a sziinetekben, valakire, aki rajta tartja a szemét. Aztdn megkérdeztik: ,Szeretnéd magad
megtanulni?”

Ezt akarta. Elment a munkatigyi tandcsaddhoz, részt vett egy eldkészitd vizsgdlaton, és egy
tanuldsi utvonalat kovetett, hogy megtanulja az idézitést. A munkahelyen utdlag is
tdmogatdst kapott, példdul egy nagymeéretl éra felakasztdsdval.

Ez valéban tanulsdgos kérdés volt magdtél a résztvevotol.
Matthieu Mes

Tanja, sokat dolgozol olyan emberekkel, akiknek a holland a mdsodik nyelv. Hogy megy ez a
munkahelyen?

Tanja Mes

Ez cégenként vdltozé. En most a Cirtexnél dolgozom, ahol textileket gytijtenek és vélogatnak.
Ott olyan emberek dolgoznak, akik beszélnek egy kicsit hollandul, egészen jél, vagy szinte
egydltaldn nem. Vannak hollandul beszéld alkalmazottak is.

Eszrevettiik, hogy a kommunikdcié gyakran arabul folyt, mivel sok alkalmazottnak arab az
anyanyelve. A cég azonban a hollandot részesiti eldnyben munkanyelvként. Azt kérdezték:
JJudnak segiteni?”

El6szor azt kérdeztem: pontosan mit kell tudniuk hollandul? Mit mondanak most egymdsnak
arabul? Mit szeretnél, hogy hollandul mondjanak? Ezt biztositottdk.

Ezutdn elkezdtem dolgozni a padldn. A textilidk és néha mds hulladékok kézott egyszerlien
csak dlltam és valogattam. Mivel ott voltam, az emberek automatikusan hollandul kezdtek el
beszélni — én nem beszélek arabul. Ha mondanak valamit egymdsnak, és megkérdezem: ,Mit
mondtdl?”, akkor tudatosul bennik a nyelvhaszndlatuk.

Egy bizonyos pillanatban még egymdshoz is szélni kezdtek: ,Nem értelek, hollandul kell
beszélned.

Az Eurépai Unié finanszirozdsdval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizdrélag
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Két dologgal foglalkozunk:
e a munkdhoz szlikséges szavak és mondatok

e dltaldnos tdrsalgdsi készségek, példdul hétvégérél, gyerekekrdl, hobbikrél vald
beszélgetés

Késébb a hollandul beszéld kollégdkat is szeretném bevonni, hogy tudjdk, mely szavakat
ismerik mdr az NT2-es alkalmazottak, és hogyan tudjdk a nyelvhaszndlatukat mdédositani.

Mivel valéban jelen vagyok ott, pontosan ldtom, hogy mely helyzetek fordulnak eld, és
melyik nyelv tartozik hozzdjuk.

(Részlet egy NT2 leckébdl, egy résztvevivel,)

Tanja Mes

Megnézheted a kdrtyddon a vdlaszt, de magad is kitaldlhatsz valamit. Kezdheted igy: Szia..
Résztvevo

Szia, eljossz velem a Kézpontiba?

Tanja Mes

Igen, ez jé. Hol taldlkozunk?

Résztvevo

A marokkdi bolt mellett.

Tanja Mes

A marokkéi bolt. Igen, nagyon jé. Leirjaom?

Résztvevo

Szia, eljossz velem szombaton... 666.. megbdnni? Lehet, hogy otthonrdl kell dolgoznom?
Tanja Mes

Mondhatod: Taldn majd mdskor.

Résztvevo

lgen, ezt most hallom elészor.

Tanja Mes

Ertem én. Ez Uj. De j6l csindlod.

Matthieu Mes

Az Eurépai Unié finanszirozdsdval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizdrélag
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Kapcsolatban éll a ROC-val is. El tudnd magyardzni, hogy mit csindlnak 6k és mit On?
Tanja Mes

A ROC felelés az integrdcidért. Neklink enhez semmi koziink. Vannak oktatdsi csoportjaik is
azok szdmdra, akik mdr befejezték az integrdcidt, vagy akiknek még nem kell integrdciét
végezniuk, példdul az EU dllampolgdrai szdmdra. Ez dltaldnos nyelvi oktatds A1, A2 vagy B1
szinten.

Egy dtmeneti idészak elétti idészakban is egyuttmukédtink: az integrdcié utdn, azoknak, akik
észrevették, hogy a holland nyelvtuddsuk még nem elég j6 a munkavégzéshez. Akkoriban
egy ROC-tandr adott 6rdkat hetente egyszer, és én is hetente egyszer.

A kulénbség az, hogy a ROC-ban mindig egy csoportban vagy, és kevesebb hely van az
egyénre szabott munkdra.

Matthieu Mes
Hogyan jott létre ez a tanuldlabor?
Anneloes Schijf

Kicsiben kezd6dott. Azok az emberek, akik el akartdk sajdtitani alapvetd készségeiket, az
oefenen.nl-lel dolgoztak. Munkaidében egy érdra jottek egy kis szobdba — akkoriban még az
Uveg ,akvdriumba”, ami ma az tigyfélkapcsolati kdozpont. Egy szdmitdégép mogé lltek és
egyénileg dolgoztak. Az utmutatdst ezutdn maguk a célcsoport tagjai végezték.

Lassan béviilt. Beépitettek egy NT2-es kiképzégépet, késébb egy NT1-est. Atksltoztink két
épitékonténerbe a telephely hdtsé részén. Most ebben a gyonyori éplletben vagyunk.

A tanuldlabor nemcsak a célcsoportnak szdl; itt képzéseket is tartunk a munkatdrsaknak és a
vezetdknek.

Emellett a tanuldlabor tovdbbra is egy fejlédési helyszin: egy munkatapasztalati hely a
célcsoport tagjai szdmdra. Itt fejlédnek, megtanulnak irdnyitani, és maximum hdrom év utdn
dttérnek a tanuldlaboratériumon kivili munkdra.

Anneloes Schijf

A rendszeres szupervizorok és trénerek mellett a tanulélabor egyben fejleszthely is: egy
szakmai gyakorlati hely a célcsoport tagjai szdmdra. Itt fejleszthetik magukat, egyre tobb
irdnyité feladatot vdllalhatnak, és egy legfeljebb hdroméves pdlyafutds utdn megprébdljuk
felkésziteni éket a tanuldlaboron kivili munkdra.

Jé latni, hogy az emberek milyen személyes fejlédésen mennek keresztil ebben az
idészakban: tanuldként kezdik, és néha olyannd vdlnak, aki segiti és irdnyitja mdsokat.
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Elke van Doorn

Azt mondtad, hogy a résztvevdknek befolydsuk vanMitanulnak. De vajon részt vesznek-e
ahogyantanulnak? Tehdt abban, ahogyan a tanuldsi pdlya alakul?

Tanja Mes

Igen, természetesen. A felvételi sordn mindig rdkérdezek a kilénb6zo preferencidkra. Példdul:
csoportban vagy egyénileg szeretsz jobban tanulni? Mi vdlik be neked? Hogyan tanultdl
meg kordbban nyelvet?

A digitdlis készségekrél is kérdezek: szeretsz szdmitdgépen gyakorolni, vagy inkdbb papiron
dolgozol? Szeretnéd, ha lépésrol |épésre vezetnélek, vagy szereted magad megoldani a
dolgokat?

A pdlyafutds sordn folyamatosan figyelemmel kisérjiuk. Minden utmutatds utdn
megkérdezem, hogy ment. Es ha valami nem muikadik, akkor médositunk rajta. Az elére
elkészitett terv soha nem kébe vésett.

Anneloes Schijf

Sok hozzdnk fordulé embernek negativ tanuldsi tapasztalatai vannak. Ezért szeretnénk a
lehetd legkozelebb tartani a tanuldhoz. Megkérdezzik, mi mikodik, de azt is, mi nem, hogy
ezt elkertlhessuk.

Jobban szeretjuk a kis [épéseket vdlasztani, hogy valaki sikerélményt éljen dt. Néha tul
kénnyen kezdjuk, majd utdna épitjuk fel. Ez jobb, mint hagyni, hogy valaki azonnal kudarcot
valljon.

Tanja Mes

Az NT2 résztvevéivel oridsi kilonbségek ldthatdk. Aki a hazdjdban magas szintl oktatdsban
részesult, és mdr megtanult angolul vagy mds nyelveken, az mdsképp tanul, mint aki alig jart
iskoldba, de egy mdsik orszdgban az emberekkel vald kapcsolat révén sajdtitott el egy
nyelvet.

Ha valaki azt mondja: ,Mdsokkal beszélgetve tanultam meg egy nyelvet”, akkor megnézem,
hogyan tudjuk ezt felnaszndlni. Taldn az illeté szabadidejében végezhetne egy olyan
tevékenységet, ahol sok hollandul beszélnek. Arrdl szél, hogy kapcsolddjon ahhoz, ami
kordbban mUikodott.

Elke van Doorn

Kivdncsi és nyitott a résztvevok felé. Vannak tippjeid vagy olyan dolgok, amikre neked is
szukséged van a szerepedben?

Sally Kramer
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A hozzdférhetbéség és az alacsony kliszéb nagyon fontos. Képesnek kell lenned megérezni,
hogy mire van szuiksége valakinek, még akkor is, ha az illetd még nem tudja jél kifejezni.
Megvizsgdljuk a tanuldsi kérdés mogott dlld személyt.

Azt szeretnénk, hogy az itt élék biztonsdgos tanuldsi élményben részesuljenek, pontosan
azért, mert a multban ez gyakran nehéz volt.

Anneloes Schijf

Emellett fontos, hogy mi magunk is széles mddszer- és anyagtdrral rendelkezzink. Az elmult
években aktivan kerestlk a célcsoportunk szamdra elérhetd 6sszes lehetéséget, hogy mindig
valami olyat tudjunk alkalmazni, ami 6sszekoti Oket.

Tanja Mes

Es el kell fogadni, hogy egy felvételi sordn sosem jut minden az asztalra. Gyakran csak az
elsé utmutatdsok sordn mertlnek fel Uj dolgok.

Kreativnak kell lenned ahhoz, hogy kideritsd, mire van igazdn sziiksége valakinek. Ez néha azt
jelenti, hogy elészor csak hdromszor vagy négyszer kezded el, teljesen kidolgozott terv nélkul,
hogy felfedezd, mi mukodik.

Maté
Vannak kihivdsok is, amelyekkel szembestilsz? Olyan dolgok, amelyeket még szeretnél
mdsképp csindlni, vagy tovdbbfejleszteni?

Anneloes Schijf

Igen, és mindenesetre a kihivds tovdbbra is fenndll: hogyan tudjuk, kiillénésen az alapvetd
készségek terén, megsziintetni a nagy tabut és a szégyent? Ebben a régidban az alapvetd
készségekkel nehézségekkel kiizdék ardnya meglehetésen magas, de mégsem jut el hozzdnk
kézel mindenki.

Hogyan érhetjuk el jobban ezeket az embereket? Hogyan biztosithatjuk, hogy a
szégyenérzet tobbé ne jelentsen kliszobot?

Ezért kindlunk néha olyan tevékenységeket, amelyek nem kozvetlenil a nyelvre vagy a
holland nyelvre irdnyulnak, hanem ,dlcdzé tevékenységeknek” nevezzik 6ket. Példdul egy
féz6tanfolyam. Egy ilyen tevékenységgel arra 6sztoéndzzik az embereket, hogy gyakoroljdk
az olvasdsi készségeiket anélkil, hogy azonnal ,nyelvérdnak” tlinne.

De tovdbbra is kihivdst jelent mindezen emberek elérése.

Matthieu Mes
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Ertem én. De j6, hogy mds belépési pontokat is haszndlsz. Azok szdmdra, akik kordbban kevés
sikerrel jartak az iskoldban, a tanulds nem mindig az els6 dolog, amire gondolnak, vagy ahol
jol érzik magukat.

Anneloes Schijf

Ezért sokat foglalkozunk az egytttmukodéssel, példdul a ROC-val, de a kérnyékbeli
nyelvhdzakkal is.

Matthieu Mes
Igen, mert sokat dolgoztok ezen a terileten mds partnerekkel egyutt.
Anneloes Schijf

A felvételi eljdrds sordn mindig megvizsgdljuk: van-e megfeleld ajdnlat egy nyelvi vagy
tanuléhdzban? Es ha valakinek nehéz eljutnia egy helyszinre, akkor megnézziik, mi a
lehetséges a kézvetlen kdrnyezetben. Minden telepiilésen van nyelvi vagy tanuléhdz. igy
igyekszlink egyuttmikodni partnereinkkel.

Matthieu Mes

Remek. Azt hiszem, nagyjdbdl befejeztik azt, amit meg szerettlink volna beszélni veletek.
Szeretném nagyon szépen megkdszonni. Tanja, Sally, Anneloes Schijf - nagyon szépen
kbszonom.

Anneloes Schijf
Szivesen.
Matthieu Mes
K6szonom szépen.
Elke van Doorn

Ez volt az Enhance Learner Voice Podcast elsé epizddja. A kovetkezé epizdédban Patrickot és
Jannie-t, a Werkzaak Rivierenland két alkalmazottjdt és a tanuldsi labor lelkes tanuldit
hallgathatjuk meg.

Szeretne tobbet megtudni a Tanuléi Hang Fejlesztése Projektrél? Akkor ldtogasson el
ide:enhancelearnervoice.com.

Az Eurdpai Unié finanszirozdsdval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban kizdrélag
Co-funded by a szerz6(k) nézeteit tukrozik, és nem feltétlentl tikrozik az Eurépai Unié vagy az Eurdpai
BRI the European Union Oktatdsi és Kulturdlis Végrehaijts Ugynokség (EACEA) dlldspontjdt. Sem az Eurdpai Unic,
sem az EACEA nem teheto feleléssé értuk.



