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LO'1 NOI BAU

Ly do chon dé tai : Hoi nhap va toan cau hoéa kinh té hién nay la xu thé tat yéu va la
doi hoi khach quan cta qua trinh hop tac va phan cong lao dong qudc té. Xu thé nay
dang dan bao trum 1én hau hét cac linh vuc cua doi séng xa hoi. Linh vuc ngan hang
cling khéng nam ngoai xu thé chung d6. Qua trinh hoi nhép trong linh vyc ngan hang
d3 tr& thanh mot trong nhitng ndi dung chi yéu, c6 anh huéng manh mé dén toan bo
cac quan hé kinh té, tai chinh ctia mdi nudc va cila toan thé gisi; nd vira gép phan
nang cao hiéu qua phan phdi ngudn luc va phat trién kinh té, ting cudng kha ning
thanh toan vira thuc diy thi truong tai chinh phat trién 6n dinh dong thdi né ciing nang
cao chét lugng hoat dong cua hé théng ngin hang va cic trung gian tai chinh khac. Vi
vay, nghién ctru vin dé hoi nhép trong linh vuc ngan hang 13 mot viéc 1am quan trong
va can thiét trong bdi canh hé théng ngan hang nudc ta dang timg budc hdi nhap véi

quoc té hién nay.

Muc tiéu va pham vi nghién cwru cua dé tai : Nhan thirc diing dan va day du nhiing

co hoi va thach thuce, nhitng 1¢1 ich va nguy co dé chu dong hoi nhap theo mot 19 trinh
hop 1y chéic chin s& giup cic ngan hang thwong mai Viét Nam c6 duoc mot sy chuan
bi that tot trong qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té. Muc tiéu nghién ctru
ctia dé tai nay 1a trén co s phan tich thuc trang hién nay cta hé thong NHTM Viét
Nam va tir nhitng vin dé& d6 kién nghi mot sb giai phap nang cao ning luc canh tranh

cua hé théng NHTM Viét Nam trong tién trinh hoi nhap.



Phan |

CAC CAM KET QUOC TE CUA VIET NAM VE T’ DO HOA
DICH VU NGAN HANG

1. Hiép dinh thwong mai Viét Nam — Hoa Ky (BTA)
Mot s6 cam két trong hiép dinh BTA ciia Chinh phui Viét Nam ddi voi to chirc ngan

hang va tai chinh ctia Hoa Ky dugc trinh bay tom tit nhu sau :

v Cac nha cung cép dich vu tai chinh Hoa ky dugc phép cung cip dich vu tai Viét
Nam thong qua cac hinh thitc phap 1y: (i) Chi nhanh ngan hang Hoa Ky; (i1)
Ngan hang lién doanh Viét Nam-Hoa Ky; (ii1) Cong ty thué mua tai chinh
100% vén Hoa Ky va (iv) Cong ty thué mua tai chinh lién doanh Viét
Nam-Hoa Ky;

v Trong vong 3 nam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, hinh thirc phap 1y duy nhat
thong qua d6 cac nha cung cdp dich vu tai chinh Hoa Ky khac (ngoai ngin
hang va cong ty thué- mua tai chinh) c6 thé cung cp cac dich vu tai chinh tai
Viét Nam 14 lién doanh véi ddi tac Viét Nam. Sau thoi gian d6, han ché nay s¢

duoc bai bo;

¢ Sau 9 niam ké tir khi Hiép dinh c6 hiéu lyc, cac ngan hang Hoa Ky duoc phép
thanh 14p ngan hang con 100% von Hoa Ky tai Viét Nam (tir thang 12 nim
2010, cac ngan hang con 100% vén cua My duoc phép hoat dong ¢ Viét Nam);

v Viét Nam sé& cho phép cac ngan hang ctia My dugc nam von sé hitu trong cac
ngan hang Viét Nam duoc ¢d phan héa, trong dwong voi muc cho phép dbi voi
cac nha dau tu Viét Nam. Theo thoi gian, timg budce cho phép cac lién doanh

tang dan mirc nim gitr von tir 30% 1én 49%, thuc hién trudc nam 2010;

v/ Tu thang 12 nam 2004, cic chi nhanh ngan hang cia My dugc phép: 1) nhan
dam bao cho khoan vay bang gia tri quyén st dung dat do cac DN c6 von dau
tu nudc ngoai ndm gitr; (i) tiép nhan va st dung gia tri quyén sir dung dat dam
bao cho khoan vay trong trudng hop khong thanh toan no; iii) duoc tiép can

cac dich vu tai chiét khau, hoan d6i va hop dong ky han ctiia Ngan hang Nha



nuée; va quan trong hon 13, iv) duoc hudng ddy du quyén nhu ngan hang trong
nudc;
Mot s6 cam két cu thé khac trong BTA

Trong 8 nam dau, sau khi hi€p dinh thuong mai c6 hiéu luc, céc chi nhanh ngan hang
Hoa Ky hoat dong tai Viét Nam nhan tién guri béng VND tr cac phap nhan ma ngan
hang khong c6 quan hé tin dung véi nhitng ty 1 nhat dinh tinh theo von phap dinh cua
chi nhanh :

v Nam tha 1 (tir 10/12/2001) 50% vbn phéap dinh chuyén vao
v Nim tht 2 (tir 10/12/2002) 100%

v Nim tha 3 (tir 10/12/2003) 250%

v Niam thtr 4 (tir 10/12/2004) 400%

v Nam tha 5 (tir 10/12/2005) 600%

v Nam thir 6 (tiv 10/12/2006) 700%

v Nam tha 7 (tir 10/12/2007) 900%

v Nam tha 8 (tir 10/12/2008) Déi xir quéc gia day du

Trong 10 nam dau, sau khi hi€p dinh cé hi€u luc, cac chi nhanh ngan hang Hoa Ky
hoat dong tai Viét Nam nh4n tién giri bang VND tir cac thé nhan ma ngan hang khong
¢6 quan hé tin dung vé6i nhitng ty 1& nhat dinh tinh trén muc vén phap dinh cia chi
nhéanh, cu thé nhu sau:

¢ Nam thr 1 (tir 10/12/2001) 50% von phap dinh chuyén vao
v Nam th 2 (tir 10/12/2002) 100%
v Nam thir 3 (tir 10/12/2003) 250%
v Nim thtr 4 (tir 10/12/2004) 350%
v Nam thir 5 (tir 10/12/2005) 500%
v Nim thir 6 (tiv 10/12/2006) 650%

¢ Nam thu 7 (tor 10/12/2007) 800%



v Nam thu 8 (tir 10/12/2008) 900%

v/ Nam tht 9 (tr 10/12/2009) 1000%

v Nam tha 10 (tr 10/12/2010)  Déi xtr qudc gia day du.
Nhu vay, ching ta chi con chua diy 4 niam nira thi nganh ngan hang phai thuc sy mo
cua theo hi¢p dinh thuong mai Vi¢t — M§ do 1a chua tinh dén 10 trinh mo ctra nganh
ngan hang néu Viét Nam duoc gia nhdp t6 chitc WTO vao cudi nim nay. Nhung c6
mot diéu chic chin rang nhitng cam két dé duoc gia nhap t6 chire WTO trong linh vuc

ngan hang sé it nhit cling gidng nhu trong hiép dinh thuong mai Viét — My



Phan II

PHAN TiCH SWOT POI V&I HE THONG NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

Diém manh (Strengths)

1.1. Méi trwong kinh té vi mé on dinh

bay 1a mot loi thé rat 1on caa Viét Nam trong bdi canh tinh hinh chinh tri trén thé
gidi trong nhitng nam vira qua hét sirc phtrc tap. Moi truong kinh té vi mo ma hé
théng NHTM Viét Nam dang hoat dong 1a twong dbi 6n dinh va lanh manh. Sy
tang truéng kinh té manh mé va chic chan trong nhitng nim qua , mdi trudng phép
1y ngdy cang thuan loi cho viéc kinh doanh d3 tao diéu kién cho cic ngan hang
thuc hién chirc nang trung gian tai chinh mdt cach 6n dinh. Nho sy 6n dinh vé mit
vi md ndy ma cac ngan hang co diéu kién huy dong va cap tin dung ngay cang
nhiéu hon cho cac hoat ddng san xuét kinh doanh, tir d6 gia ting dang ké loi nhuan

thu duoc.

Mit khac, véi sy On dinh vé moi truong kinh té vi mo On dinh va lanh manh da
gitip thi truong vén trong nude phat trién vugt bac trong thoi gian qua. Hién nay
cac NHTMCP c6 thé phat hanh c¢d phiéu dé dang va diéu nay da giup hé thong

NHTM Viét Nam gia tang nang luc tai chinh cuia minh mdt cach ro rét.
1.2. Hé théng mang lwéi chi nhdnh réng khip

Mang luéi chi nhanh va cic diém giao dich cua hé thong NHTM Viét Nam trong
nhitng nim qua di ting 1én dang ké, cac NHTM lién tuc khai truong nhiéu chi
nhanh va phong giao dich tai khip cac tinh thanh nhim gia ting sé lugng khach
hang tiém ning cho Ngan hang minh (NH N6ng nghiép va phat trién nong thon c6
chi nhanh dén tin xd, Sacombank hién nay c6 khoang 102 chi nhanh va diém giao
dich, ACB dang nd lyc dé hudng dén con s6 100 chi nhanh...). Nhu vdy sau hon
15 ndm phat trién hé théng NHTM Viét Nam da xay dung dugc cho minh mot h¢
théng phan phdi san phim va dich vu ngan hang tuong ddi rong 16n. Day 1a mot

loi thé 16n cua hé théng NHTM Viét Nam ma cac ngan hang nudc ngoai khi tham



nhap vao thi truong Viét Nam con phai mat mot khoang thoi gian nhat dinh méi co

thé xay dung duoc.
1.3. Vé vi thé thi trwong

Hé thong NHTM Viét Nam bao gébm nim ngan hang thuong mai quoc doanh, mot
ngan hang chinh sach va 38 ngan hang thuong mai c6 phan. Cac NHTM Viét Nam
hién théng tri thi truong tién gii va cho vay voi thi phan twong dbi 16n va ddi
tugng khach hang thi da dang. Piéu nay c6 dugc nhd nhitng loi thé sin co voi vai
tro 1a ngan hang trong nudc boi cic NHTM Viét Nam khong phai chiu nhitng han
ché vé quy mo hoat dong hay sd luong cac chi nhanh trong mot khu vic. Trong
khi nhitng ngan hang nudc ngoai lai gap phai mot sé han ché khi nhan tién giri tai

thi trudng trong nudc.

Trong khi cac NHTMQD van tip trung phuc vu cac khach hang truyén thng 13
nhitng DNNN 16n, cac NHTM ¢6 phan d3 tim ra nhiing thi truong ngach 1a phuc
vu nhitng doanh nghiép vira va nhé ciing nhu cac khach hang c nhan. Céc t chirc
tin dung phi ngan hang va ngan hang chinh sach xa héi dong mdt vai tro quan

trong trong viéc cap von cho khu vuc nong thon va nhiing nguoi ngheo.

Nhu vy chung ta c6 thé thay ring hé thong NHTM Viét Nam hién chiém mét thi
phan twong d6i 1én & thi truong Viét Nam hién nay (khoang gan 90%, cac NH
nudc ngoai hién chi chiém khoang 10% thi phan trong nudc) va theo nhiéu chuyén
gia trong linh vuc ngan hang thi trong mot tuong lai gan, thi phan cua cac t6 chirc
tin dung Viét Nam s& khong thay dbi nhanh chong; mac du cé thé xuét hién mot sd

thay d6i vé cdu triic, vi du nhu thi phin cua cic ngan hang TMCP s& ting 1én.
1.4. Am hiéu thi truwong va “van héa” ciia khdch hang trong nwéc

Vi loi thé hoat dong lau ndm trén “san nha”, cic NHTM Vi¢t Nam té ra rat co loi
thé vé viéc am hiéu thi truong ciing nhu am hiéu vé phong tuc tip quan, tim ly va
“van hoéa” cua cac khach hang trong nudc. Ngoai ra cdc NHTM Vit Nam con co
dugc nhitng thong tin vé khach hang t6t hon cac ngan hang nudc ngoai va trong
nhiéu trudng hop céac thong tin nay c6 thé bo sung cho cac Bao cdo tai chinh thiéu

minh bach ctia khach hang trong vi¢c phuc vu muc dich cho vay cua ngan hang.



1.5. Vé cac doi tac chién luwgc.

Trong thoi gian vira qua, do qua trinh thyc hién cac cam két cta hiép dinh thuong
mai Viét — My, Viét Nam da cho phép cac dbi tac nudc ngoai nam giir 30% vén
diéu 1& ctia mot ngan hang. Pay la mdt co hoi rét 16n ddi voi hé théng NHTM Viét
Nam nham tranh tha cong nghé va tdn dung vén cta cac td chirc nudc ngoai va cac
NHTM c6 phan d3 to ra rat nhanh nhay trong vin dén nay. Lan lugt cac NHTM cb
phén 16n cta Viét Nam nhu ACB, Sacombank, Techcombank,. ... D3 ban ¢ phén
ciia minh cho cac ngin hang hang dau cua thé giéi nhu ANZ, HSBC, IFC, ....
Nhim khai thac cac kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén quy bau cia cac doi tac
chién luoc ndy. Véi xu huéng ban ¢6 phan cho cac NH nudc ngoai dé ho tro thanh
cd dong chién luge cia cac NHTM Viét Nam thi chiing ta c6 thé ky vong 1a cac
NHTM Viét Nam s€ ngay cang manh hon, chuyén nghiép hon va c6 du kha nang
canh tranh vé&i cac ngan hang nudc ngoai khi Viét Nam hoi nhap vao nén kinh té

toan cau.
2. Piém yéu (Weaknesses)
2.1. Véthé ché

Diém yéu ré nét nhit vé thé ché cia nganh ngan hang Viét Nam 13 thiéu mot hé
thong phap 1y c6 thé bao vé cac loi ich ciia ngan hang véi tu cach 1a nguoi cho vay
trong trudng hop cac khach hang vay vén bi pha san. Quyét dinh cta toa an cho
phép cac ngan hang ban tai san thé chip néu nhu bén vay khong tra duoc no doi
khi khong tinh dén loi ich cia ngan hang va quyén loi ciia bén cho vay. Piéu nay
lam can tr¢ hiéu qua ctua cac ngan hang, tang chi phi cho vay vi cac ngan hang

phai ting dy phong rili ro dé trang trai cho nhiing that thoat vé von.

Vin dé thé ché thir hai d6 13 cac khoan tin dung vu déi va van dé cho vay theo chi
dinh ctia cac NHTMQD. Mic du trong thoi gian gan day viéc cho vay chi dinh da
giam bét nhung van duoc xem 13 mot van dé dang tiép dién. Piéu ndy c6 nguy co
kéo dai van dé no qua han von d3 rat nghiém trong cia cac NHTMQD, tir d6 can

tr& qua trinh c6 phan hoa ma cac ngan hang nay dang thyc hién.



Vin dé thir ba vé thé ché d6 13 van dé thiéu minh bach trong cac Béo cdo tai chinh
ctia cac khach hang doanh nghiép. Hién nay chi c6 mét sb it doanh nghiép duoc
kiém toan doc 1ap hang nam. Viéc thiéu kiém todn va ké toan minh bach sé& gay
kho khan cho viéc danh gid kha nang sinh 161 cia mot doanh nghi¢p, qua doé ngan
hang khé c6 thé co quyét dinh cho vay hiéu qua. Pay chinh 1a van dé can tré ngan
hang chua manh dang cho cac khich hang doanh nghiép vay vén dic biét 1a cac
doanh nghiép vira va nhd, va diéu nay ciing Iy giai vi sao cac NHTMQD chi cho
cac doanh nghiép 16n vay ma it quan tdm dén cac doanh nghiép vira va nho. Muén
khic phuc van dé nay doi hoi Chinh phu phai c6 nhitng bién phap nham phat trién
thi truong von bai vi cac doanh nghiép mudn khai thong ngudn vén trén thi trudng
chung khoan thi ho phdi cong khai va minh bach tai chinh, do d6 cdc ngan hang
cling dé cho cac doanh nghiép vay hon va cic doanh nghiép ciing dé tiép can céac

khodn tin dung ngan hang hon.
2.2. Vé nang lwe tai chinh

Trong thoi gian gin day mot loat cac NHTM di va dang c6 nhiing sy gia ting dang
ké vé von diéu 1¢, cu thé nhu: ACB vira phat hanh thanh cong 1.650 ty dong trai
phiéu chuyén d6i, Sacombank vira phat hanh 10% c6 phiéu thuéng nang mirc vén
diéu 1 ctia minh 1én 1999 ty VND, Eximbank phat hanh 400 ty dong ménh gia c6
phiéu cho ¢6 dong hién hiru dé ting vén 1én 1200 ty VND,... song nhin chung
nguén von chii s¢ hitu — stc manh tai chinh cia NHTM Viét Nam van con kha
thap so véi cac NHTM trong khu vyc va thé gidi. Nhiéu NHTM nudc ngoai co
quy md von chu sé hitu hang ty USD, trong khi d6 cac NHTM nuéc ta quy méd von
cha s hiru con rat khiém ton, tong von chu so hitu cia toan hé thong NHTM nudc
ta khoang hon 2 ty USD. Diéu nay dd han ché cic ngan hang ning cip cong nghé
va giéi thiéu nhimg dich vu méi nhu ngan hang dién tir, ATM, von la nhiing dich
vu doi hoi phai dau tu dang ké.
Bing 1 : Véc chii sé hitu ciia mét s6 Ngdn hang qua cdc nim.

(Ty gid quy doi : 15.700 VND/USD)

Nam 2002 Nam 2003 Nam 2005

Tén Nogan hang




VND Quy doi VND Quy doi VND Quy doi
(triéu (triéu (triéu (triéu (triéu (triéu
VND) USD) VND) USD) VND) USD)
DT&PT VN 3.760.127 239 5.503.637 351
Vietcombank 4.397.848 280 5.734.965 365
Incombank 3.173.697 202 4.154.083 265
A Chau 489.452 31 562.391 36
Bangkok Bank 2.511 1.365
Mandiri
_ 1.579 2.231
(Indonesia)
ING BANK (tricu
18.000 21.000
EUR)

(Nguén: S liéu nay ldy tir bdo cdo thuwong nién ciia cac Ngdan hang va quy déi theo ty

gid)
Quy md vén tu co giir vai trd quyét dinh dén quy mé cho vay, ddu tu von cho céc
doanh nghi¢p va tdc do phat trién cong ngh¢, hién dai hoda NHTM. Véi nang luc
tai chinh ¢4 han va nhu cau rat 16n vé vbn cho nén kinh té, cic NHTM chi c¢6 thé
dap tmg nhu cau vén ngan han ma chua dap Gmg duge cic nhu cau von trung dai
han cua cac doanh nghi€p. Maét khac, véi tinh hinh thi truong von Viét Nam dang
con trong qua trinh phat trién ban dau, chua thé cung cap dii ngudn von trung dai
han can thiét cho cac doanh nghiép, cac NHTM hién nay dang phai dam trach
nhiém vy cung cip ngudn von trung dai han cho cac doanh nghiép. Piéu nay lam
tang tinh rai ro thanh khoan cho hé thdng NHTM Viét Nam, dic biét 1a trong diéu

kién thi€u céac khoan tién guri trung va dai han.

Maic du nang lyc tai chinh c6 han, cic NHTM Viét Nam con dang tham gia vao
cac cudc chay dua vé 13i sudt ca vé nghiép vu huy dong vén va nghiép vu cho vay.
Viéc chay dua vé 1ai sudt co thé dan téi rii ro 1am tat ca cing suy yéu. Néu céc
NHTM nudc ngoai véi tiém luc tai chinh manh, chién luoc marketing manh mé
tham gia vao cudc chay dua nay thi cudc chay dua vé 13i sudt ctia cac NHTM trong

nudc s€ khong thé kéo dai dugc.




Vi thé ning luc tai chinh con nhoé bé c6 thé xem 1a mot diéu bat loi rat 16n ddi véi
cac NHTM Viét Nam trong qua trinh hoi nhap, dac biét 1a trong diéu kién cac
NHTM quéc té dang c6 xu huéng sap nhap tao thanh cac NHTM c6 quy mé von
chu s6 hitu 16n va rat 16n.

Tuy trong nhitng nim gan day hé thong NHTM QD da c6 nhiing cai thién dang ké
vé tinh hinh tai chinh, nhung nhin chung thi tinh hinh tai chinh ctia cac NHTMQD
van con kém lanh manh, céc chi tiéu kha ning sinh 10i va chi phi déu khong tot

bang murc trung binh ctia khu vue.
2.3. Ning lwc quan ly diéu hanh con kém so véi yéu cau ciia mt NHTM hién dai

v Tinh chuyén nghiép trong quan tri NHTM hién dai : Quan tri NHTM hién dai
doi hoi cac can by quan 1y phai co6 tinh chuyén nghi¢p cao. Kha nang quan tri,
van hanh, diéu chinh, b6 sung, khong ngimg hoan thién co ché quan 1y ctia Ban
lanh dao NHTM quyét dinh hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua NHTM theo
dinh hudéng xac dinh. O Viét Nam hién nay hau hét cac nha quan tri NHTM déu
chua duoc dao tao nghé quan tri NHTM mot cach bai ban ma chu yéu duoc lua
chon qua thyc tién hoat dong kinh doanh nén tinh chuyén nghiép trong quan tri

mot NHTM con nhiéu bat cap.

v Tinh ning déng cia cin bé quan Iy NHTM : Trong nén kinh té thi truong thi
canh tranh ngdy cang tré nén quyét liét, didu d6 doi hoi cac nha quan tri phai
hét stc sang tao va ning dong. Co ché quan Iy hién nay cua cac NHTM qudc
doanh chua cho phép cac nha quan tri phat huy tinh nang dong chu quan cua
minh. R4t nhiéu cac co ché Nha nude qué chat ché khong dé mot sém mot
chiéu thao g& duoc dd han ché dang ké tinh ning dong ctia cac nha quan tri
NHTM quéc doanh. Quyén va trach nhiém, ké ca trach nhiém vat chat d6i véi
Giam dbc, Tong Giam déc NHTM qudc doanh con han ché rat nhiéu va chua
1& rang, khong khuyén khich tinh ning dong ciia doi ngii quan tri NHTM qubc
doanh, trong khi d6 cac nha quan tri NHTM ngoai qudc doanh lai ¢ nhiéu diéu
kién thuan loi hon. Vi thé nhimg nha quan tri NHTM quéc doanh da khong co
nhiéu diéu kién dé phat huy tinh ning dong, dam nghi, dam lam, dam chiu

trach nhiém — nhiing pham chét quy bau ctia cac chii doanh nghiép thanh dat



trong linh vuc kinh doanh. Thuc chit ho van la cac cong chuc Nha nudc hoat
dong trong linh vuc Ngan hang, dugc bd nhiém c6 thdi han 5 ndm mot lan.
Trong 5 nam, ho c¢b ging 1am cho tron trach nhiém, khong dé xay ra nhimng “su
cd” dang tiée trong don vi minh. Pay 1a mot thach thirc 16n han ché stc canh

tranh ctia cac NHTM québc doanh.
2.4. Vé cong ngh¢ ngin hang

Cong nghé ngan hang giit vai tro quyét dinh trong hoat dong nghiép vu ngin hang
qudc té ciing nhu trong viée hién dai hod hoat dong ngan hang. Nhin chung cong
nghé ctia cac NHTM ¢ nudc ta nhitng nim vira qua da phat trién vuot bac so véi
nhimg nim trude day. Nhiéu cong nghé hién dai da va dang duoc tmg dung trong
hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM nhu may ruat tién tu dong ATM, van tin tai
khoan, dich vu Phone Banking, thanh toan di¢n tu, thé tin dung ndi dia, thé tin
dung qudc té.... song van chua dat trinh d6 trung binh ctia khu vuc, trong khi dé
nhiéu NHTM quéc té da dat trinh do cong nghé rat cao, cac san phém dich vu cua
cac NHTM nay ngdy cang thoa min nhu cau cia xa hoi.

Do trinh d6 céng nghé con yéu nén cic san pham va dich vu phi tin ma cac NHTM
Viét Nam cung cap chua that su da dang, tin dung van 1a ngudn thu chu yéu cia
ngan hang, ty trong thu nhap tir dich vu ngan hang chi chiém mét ty 1 khiém ton

trong tong thu nhip cta ngan hang.

Biéu dé 1 : Ty trong thu nhdp tir dich vu ciia cdc ngan hang & cic nuwéc.

Viet Nam Cau noou Asian
20% 30%
80% 70%
O thu nhap téadéach vui O thu nhap toalach vui

O thu nhap ngoagdach vui B8 thu nhap ngoapddah vui




Cau noou phatitriea

50% 50%

O thu nhap téadach vui
O thu nhap ngoagdach vui

(Nguon : Tap chi thi truong Tai chinh Tién té, so 5, ngay 15/12/2004, trang 17)
2.5. Chwa chii trong dén viéc xdy dwng thwong hiéu

C6 thé ndi rang trudc nam 1990, khi chua co6 Phap 1énh Ngin hang (nay 1a luat
NHNN va lut cac TCTD) nudc ta chi ¢c6 mot loai hinh ngén hang duy nhat vira
kiém chuc nang quan ly nha nude, vira kiém chirc nang kinh doanh nén su lya
chon ngan hang phuc vu minh cta khach hang lu6n bi gioi han. Tuc 1a cac NHTM
qudc doanh ddc quyén ddi véi cac san pham va dich vu ma cac ngan hang nay
cung cap nhu tin dung, i suat, ty gi4, dich vu thanh toan v&i mic chi phi cao...
nhung khach hang van phai vui 1ong chap nhan vi cic rdo can trong linh vyc ngan
hang van chua dugc thao bo. Nhung sau nam 1990, cac rao can trong linh vuc
ngan hang dan duoc thao bo, hé thdng ngan hang 2 cip dugc thiét lap, hang loat
cac NHTMCP, cac ngan hang lién doanh cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai lan
luot ra doi va dén nay chung ta d3 c6 mot hé théng gdm 6 NHTM qudc doanh, 37
NH TMCP, hang chuc ngan hang lién doanh, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dang cung cap cac san pham va dich vu ngan hang. Chinh sy xuét hién cua cac loai
hinh TCTD nay di lam cho “thi trudng ngan hang” s6i dong han 1én va lic nay cac
khach hang di thuc sy c¢6 quyén lwa chon cho minh mét ngan hang phuc vu tét
nhit. Chi ngan hang nao tao dugc su théa man cua khach hang, chi ngan hang nao
c6 duoc mot thuong hiéu manh mai c¢6 kha nang ton tai trong mdi trudong canh

tranh khéc 1iét ngay nay.



Nhu vy, trong diéu kién hoi nhap hién nay, thi thuong hiéu ctia mot ngan hang
nao dé c6 di vao long khach hang dugce khong ? C6 chd dimg trén thi truong trong
nuée va qubc té dugc khong ? khong chi ding lai ¢ hoat dong tin dung, vi hoat
dong tin dung chi dimg lai & s6 nho (tirc 10n vé tién nhung nho vé s6 lugng khach
hang phuc vu). Nguoc lai, dich vy ngan hang mang tinh ti¢n ich cao nho 4p dung
khoa hoc cong nghé¢ hién dai vao qué trinh kinh doanh mé&i mé rong dugc dbi
tugng khach hang cua ngan hang (tic nho vé tién nhung 16n vé dbi twong khach
hang st dung). Chi khi nao ngan hang két hop duoc ca hai mang kinh doanh: tin
dung va dich vu theo kiéu tron gb1 voi chat lugng hoan hao thi Iuc d6 thuong hi¢u

ctia ngan hang méi chinh phuc duoc khach hang trong nuée va ban bé qudc té.

Vi du nhu ngan hang Ngoai thuong Viét Nam c6 1€ 1a ngan hang c6 thuong hi¢u
manh nhat Viét Nam hién nay. Khi n6i dén ngan hang Ngoai Thuong 1a néi dén
thuong hi€u Vietcombank véi chir viét tit 1a VCB da than thudc v6i ban bé quéc té
va trong nudc hon 40 nim nay nhu 1a mot ngan hang c6 chat luong thanh toan
qudc té hang dau cua Viét Nam. Pay 1a NHTM cua Viét Nam di tién phong trong
linh vuc ung dung khoa hoc cong nghé hién dai vao qua trinh cung Gng céc san
pham va dich vu méi véi nhiéu tién ich cho khach hang. Tuy nhién néu ta dem so
sanh gia tri thuong hiéu cia cic NHTM Viét Nam ndi chung va cua NHNT noi
riéng voi mot sb gia tri thuong hi€u cua cac tap doan trén thé gid1 da duoc cac td
chie xép hang dinh gia thi ta moi thdy con duong dé xdy dung mot thuong hiéu

cho ngan hang mai rong 16n va bao la biét bao. Cuy thé:

Bing 6 : Gid tri thwong hiéu ciia mét sé tdp doan trén thé gidi.

(Don vi tinh: ty USD)

(Nguén : Tap chi Thi truong Tai chinh Tién té sé 1+2, ngay 1/1/2005, trang 44)
Trong khi d6 von diéu 18 cta ca hé thong NHTM Viét Nam chi dat 2 ty USD tic
chi bang 23% gia tri thuong hiéu ciia ngan hang HSBC. Qua that thuwong hiéu cua

Coca-Cola | Microsoft IBM GE Toyota | HSBC
Gia tri thuong hi¢u 69,39 61,37 53,79 44,11 33,67 8,7




cac tap doan trén da chinh phuc hoan toan khach hang cua hg. Mac du trén day chi
1a mot minh ching sinh dong dé cac NHTM Viét Nam tham khdo, nhung da dén

lac van dé thuong hiéu ctia ngan hang can phai dugc quan tim ding mic.
2.6. Thiéu lién két giita cdc NHTM véi nhau

Xét vé chién luge canh tranh va hoi nhap cua tirng NHTM c6 thé théy tinh than
canh tranh trong su hop tac khong cao, mot s6 NHTM qua chu trong dén loi ich
cuc bd cta ngan hang minh ma thiéu quan tdm dén loi ich chung cua toan hé
théng. Tham chi ngay trong cing mot ngn hang céc chi nhanh ciing canh tranh
v6i nhau rat gay gat. Mot vi du cu thé minh chimg cho van dé nay d6 1a van dé vé
két ndi hé thong may ATM cua cac NHTMQD. Tuy hau hét cac NHTMQD déu da
phéat hanh thé ATM nhung cling chi dung lai & muc thé do ngin hang nao phat
hanh thi chi c6 thé sir dung & may ATM cua ngan hang d6 ma khong co6 su két ndi
v6i nhau. Pidu nay gy khong it bét tién cho cac khach hang sir dung thé. Thiét
nghi néu nhu mdi ngan hang chiu hy sinh mot phan loi ich riéng ctia minh thi phan
loi ich do sy hop tac giita cac ngan hang véi nhau s& 16n hon rit nhiéu phan loi ich

ma mdi ngan hang di hy sinh.

Ngay nay, mic du nhiéu NHTM ngdy cang tré nén virng manh, uy tin, timg budc
tr& thanh nhiing tap doan tai chinh cé uy tin tai Viét Nam, song hau hét cic ngan

hang chua c6 chién lugc vuon ra thi truong quoc te.

3. Co hoi (Opportunities)

3.1. M¢t san choi lén va binh ding hon

Cac hoc thuyét thuong mai déu di chi ra rang tong loi ich cua ty do hoa thuong
mai lon bao gid cling 16n hon chi phi ctia tuy do hoa thuong mai va tg do hoa sé
mang lai co hdi cho cac bén cung c6 loi khi tham gia. Diéu nay ciing ding véi
nganh ngan hang. Ty do héa thuong mai théng qua cac cam két hoi nhap qudc té
nhu Hiép dinh thwong mai Viét — My va gia nhap t6 chitc WTO sé tao diéu kién
cho hang xuét khau cua Viét Nam tiép can dugc nhiéu thi truong va thu hut nhiéu
von FDI vao Viét Nam. Khi thuong mai, dau tu truc tiép nudc ngoai va tat ca cac
hoat dong cuia nén kinh té ting 1én, co hoi dé cac NHTM cho vay va huy dong vén

cling 16n hon. Khi kinh té phat trién thi nhiéu doanh nghiép s& lam an cé hi¢u qua



hon thi kha ning tra no cua ho ciing ting 1én, diéu nay tac dong tich cuc tré lai cac

ngan hang.

Thi truong von trong nhitg ndm téi sau khi hoi nhap duoc du bao 13 s& phat trién
nhanh chéng va cung cap mot kénh huy dong vén trung dai han cho cac doanh
nghi¢p, cdc NHTM s¢ it chiu 4p luc hon trong viéc cho vay, cac NHTM luc nay
chi tap trung vao tin dung ngin han, tin dung c4 nhan, tin dung tiéu dung va cac
san pham phi tin dung khac ma khong con phai ganh vac vai trd cua thi trudng vén

dé cap von dai han nira.

Tom lai, birc tranh kinh té vi mé va thi truong cia nganh ngan hang khi tu do héa
thuong mai dién ra s& tuoi sang hon rat nhiéu. Véan dé con lai 1a 1iéu cac NHTM co

nam bat dugc co hdi nay hay khong.
3.2.  Swtham gia cua cdc ngdn hang nwoc ngoai

Tat nhién sy canh tranh s& 13 tit yéu khi ching ta mé cira thi truong ngan hang,
nhung diéu nay sé& mang lai két qua 13 mdi ngan hang s& budc phai hoat dong tot
hon va nhu vay khach hang ciing nhu toan nén kinh té s& dugc huong loi nhiéu

hon.

Viée tai co cdu lai hé thong NHTM sé& dién ra thong qua cac hinh thirc sap nhép,
mua lai, va két qua cua qua trinh ndy s& hinh thanh nhiéu ngan hang 16n hon, hoat
dong hiéu qua hon nho khai thac duoc loi thé quy mo. Khi cac han ché vé s hitu
nudc ngoai trong cac ngan hang Viét Nam dugc do bé nhu cam két trong hié€p dinh
thuong mai Viét — My, cac ngin hang nudc ngoai cd thé nam giit nhiéu hon cd
phan ctia cac NHTM trong nudc va tré thanh nhimg c¢d déng chién lugc that su cua
nhitng ngan hang nay. Piéu nay s& gitip cac NHTM trong nudc manh hon, canh
tranh hon va day ciing 1a con dudng ngin nhit dé hoc hoi va bd sung thé manh cua

2 bén.

Mot s6 giao dich chuyén nhuong c¢6 phan tir cac NHTM trong nuéc cho cac ngin
hang nudc ngoai da dién ra va mot sd khac dang trong qua trinh dam phan. Xu
hudéng nay co6 thé thiy dugc 1a cac ngan hang nudc ngoai nang dong mudn budc

vao thi truong Viét Nam s¢€ tim kiém co hdi mua c6 phan ctia cac ngan hang manh



cua Viét Nam. Viéc mua ban nay dem lai loi ich cho ca hai bén. Cac ngan hang
nudc ngoai cé thé dua ra cac san pham véi nhiing tién ich méi thong qua mang
lu6i hién tai ctia ddi tac trong nude. Cac ngan hang trong nude luc ndy c6 thé hoc
hoéi cac nguyén tac va kinh nghiém quan tri rii ro chuyén nghiép va c6 nhiéu von
hon dé hoat dong. Hon nita, ddi vdi cic ngan hang trong nude, viéc mot sb luong
¢ phan ciia minh dugc nam giit bdi mot ngan hang qudc té thi uy tin cia ngan

hang trong mat ctia cong chung va ca nha dau tu sé tang 1én dang keé.
3.3. Tao diéu kién cong cudc cdi cach ngdan hang thanh cong

Hoi nhap trong linh vuc ngan hang s€ giup cac NHTM Viét Nam c6 co hdi tranh
thtt vn, cong nghé, kinh nghiém quan 1y tir cac nude co trinh do cao, tir cac ngan
hang nuéc ngoai cé bé day lich sir hoat dong hang tram nam trong nén kinh té thi
truong cta thé gidi, tir d6 thic day cong cudc cai cach ciia cac NHTM Viét Nam

thanh cong, tién t61 mot nén kinh t€ mo cura toan dién.

Hoi nhap quodc t€ vé linh vuc ngan hang s€ tao di€u kién cho cac NHTM Vi¢t Nam
dao tao dugc mot doi ngili can bd ngan hang cé trinh @6 chuyén mon cao, dap ung
duoc nhitng nhi¢m vy, yéu cau trong di€u kién lam viéc trén thi trudong trong nude

va quoc te.

Khi hoi nhap quéc té vé ngan hang thi moi sy wru dai, bao ho cho cac NHTM trong
nuéc s& khong con nita. Lic do cac ngan hang trong nudc sé& dugce ddi xtr binh
dang v6i cac chi nhanh ngén hang nudc ngoai, cac ngan hang lién doanh, cac ngan
hang nudc ngoai. Piéu nay s& budc cac NHTM trong nudc phai ti dting trén chinh
do1 chan cta minh, qua d6 cac NHTM trong nudc s€ ngay cang hoat dong hi€u qua

hon.

. Thach thirc (Threats)

4.1. Hpi nhdp kinh té quéc té lam tiang cdc giao dich von va rii ro ciia hé
théng ngén hang

Kinh nghi€ém ¢ cac nudc cho théy tu do hoéa dich vu tai chinh ma khong tién hanh

cai t cac quy dinh vé thé ché s& dan dén khung hoang tai chinh. Qua d6 ta c6 thé

nhan thy rang trinh tir cta tu do héa 1a rat quan trong. Cac quy dinh trong nudc



than trong can phai duoc thiét lap. O tam kinh té vi mé, khi nén kinh té va linh vuc
tai chinh m& cira hon va hoi nhap hon vao nén kinh té thé giéi, ca nén kinh té néi
chung va khu vuc tai chinh — ngan hang s& dé& chiu anh hudng tir nhimng ct sbc tir
bén ngoai. O pham vi nganh ngan hang, khdi luong giao dich tang 1én clng véi sy
gia ting thuong mai va dau tu, yéu cau vé ning luc quan 1y ciing dong thoi phai
tang 1én dé theo kip v6i tinh d& chuyén bién cua toan cau, dic biét 1a trong diéu
kién tiém luc tai chinh cta cac NHTM Viét Nam von rat mong va dé bi ton
thwong. Néu nhu ning lyc quan 1y va lap phap khong theo kip va khong ludng
trudc dugc su phat trién nhanh chong cia cac giao dich tai chinh — ngan hang, kha
ning xay ra la hodc nganh ngan hang mat kha ning kiém soat va din t6i khung
hoang, hodc qudc gia s& phai tai ap dung cac han ché dé duy tri kiém soat. Ca hai

truong hop d6 déu cé hai cho sy phat trién cia nganh ngan hang.

Tir phia thi trudng, 10ng tin cta cong chiing vao hé thong ngan hang Viét Nam van
con mong manh va dé thay d6i. Nhimg an tuong kho quén vé lam phat phi ma giira
nhimg nim 1980 va su d6 v& cac quy tin dung vi quan 1y kém, gian l4n va chinh
sach chong lam phat cta chinh pha (bao gdm cham dut bao cap, ting 13i suat va
pha gia ty gia hdi doai) vao ndm 1989 van con in ddm trong tAm tri ngudi dan. Bat
ky mot thong tin bat loi ndo vé hoat dong ciia ngan hang déu c6 thé dan dén su
hoang loan trong cong chiing va hau qua 13 dan chung sé rat tién 6 at. Tinh hudng

nay da xay ra cubi nim 2003 va Chinh phu d phai c6 nhimg can thiép kip thoi.
42. Swcanh tranh sé ngay cang quyét liét hon
4.2.1. Phia cung ctia nganh ngan hang.

Cac thach thirc do canh tranh khic nghiét hon va canh tranh tir nhiéu nguén
hon chic chin s& xay ra, song 1a mot diém t6t. Canh tranh giira cac ngan hang
trong nudc, gitra ngan hang trong nudc voi ngdn hang nudc ngoai la sy canh
tranh ma ai ciing nhin nhan ra. Cac ngudn canh tranh méi trén thi truong sé
hinh thanh tir cdc dinh ché tai chinh phi ngan hang nhu bao hiém, trai phiéu
doanh nghi¢p va cac cong cu tai chinh khac tap trung vao cac hoat dong huy
dong tién giri va cho vay dai han. Diéu ndy c6 nghia 1a chi phi huy dong vén c6

thé tang Ién va cac ngan hang phai tim kiém céc nguon von maéi thong qua cac



cong cu vay nhu ching chi tin dung va cac san pham tiét kiém da dang tiy theo

yéu cau khach hang.

Sy canh tranh tir cic ngan hang nudc ngoai co thé khac nhau déi véi timg méang
thi truong va timg loai san pham. Ngan hang nudc ngoai cho dén nay chi phuc
vu thi trudng cao cap, ngudi vay tién cé chat luong cao, cac tdp doan 16n co
cac giao dich lién quan dén dau tu truc tiép nudc ngoai va thi truong do thi.
Cac ngan hang nay c6 thé van tiép tuc duy tri nhitng hoat dong trén, nhung
cling c6 thé mo rong sang cac mang khiac dé canh tranh véi cac ngin hang
trong nude. Pbi voi vide huy dong tién giri, cac ngan hang trong nudc va cac
nha hoach dinh chinh sach hy vong ring cac ngin hang nudc ngoai sé mang
von tlr bén ngoai vao va cho vay trong nude. Thuc té chua hoan toan ding nhu
vay. Cac ngan hang nudc ngoai tin rang c6 mot lwong tién nhan rdi ndm ngoai
hé thong ngan hang va do vay ciing tim cach tiép can cac khoan tiét kiém trong
dan dé cho vay. Cac ngin hang nay co 1y do dé tin ring ho c6 thé nhanh chong
chiém dugc long tin cua nguodi gui tién Viét Nam, dic biét 1a ddi véi nhoém

nguoi co day du thong tin va c6 nhu cau cao.

4.2.2. Phia cau ctia nganh ngén hang

Vé bén di vay, cac ngan hang s& phai canh tranh dé c6 duoc ngudi vay c6 cht
luong cao béng cach dua ra cac diéu kién wu ddi, nhiéu tinh nang, dich vu
chuyén nghiép, phi thap va thuan tién. Ngan hang nio khong lam dugc nhu vay
s& chi c6 duoc khach hang chit lwong kém ma cac ngan hang tt hon da tur
chéi. Ty do hoéa thuong mai hang héa va cat giam bao ho s& khién cho cac
nganh san xuit yéu kém bi anh hudng va cac ngan hang cho cac nganh nay vy
cling s& bi anh huong theo. Diéu nay dic biét dung ddi voi cac NHTMQD tir
truéc dén nay van c6 xu huéng cho cac doanh nghiép va cic nganh san xuét

thay thé nhap khau vay.

T4t ca cac ngan hang déu mudn phat trién dich vu phi tin dung vi loai hinh dich
vu nay an toan hon va loi nhuan thu vé s& 6n dinh va dam bao hon. Tuy nhién,

doanh thu tir cac dich vu phi tin dung khong thé ting nhanh nhu doanh thu tir



tin dung. Ngan hang can phai c6 thoi gian dé gidi thiéu va tu van khach hang.
Pau tu ban dau vao céng nghé may méc dé cung cdp dich vu nay 1a rat 16n,
trong khi d6 chi thu dugc 1gi nhuan sau thoi gian vai nam. Cac ngan hang nho
khong du kha nang tham nhép vao linh vuc nay, tru khi di thué lai co s¢ ha tﬁng

tor cac ngan hang 16n.

4.3.  Ap lwc cdi tién cong nghé va ky thudt phii hop véi yéu cau hji nhip

Vé van dé hién dai hoa ngan hang, vi cong nghé thong tin ngan hang phat trién rat
nhanh va cac ngan hang phai tiép tuc nang cip dé canh tranh, viéc chuyén doi dir
lidu tir phan mém cii sang phan mém m&i 13 tro ngai 16n nhéat dbi voi mot sé ngan
hang lac hau, dac biét 1a cac ngan hang 16n vi khdi luong dir liéu can chuyén ddi
va cap nhat 1a rat 1on. Vé mait nay, rd rang 13 cang 16n va lac hau vé cong nghé thi
cang bét loi. Pau tu vao cong nghé thong tin dé cung ¢ hé thdng bao mat théng
tin khach hang va cic giai phap ky thuat phong chong lay cap tai khoan va thé

ngan hang cling dang trd thanh nhitng quan ngai ddi v6i ngan hang.

Trong moi trudong kinh doanh ty do hdéa va nang dong hon, cadc ngan hang co6 so
hitu khac nhau s& phai ddi mit véi cac thir thach khac nhau. Cac ngan hang nudc
ngoai, mic du c6 k¥ ning quan tri rii ro va phan tich tin dung rét tdt, s& khong thé
tranh duoc van dé no qua han khi quy mé cho vay ting 1én sau khi cac han ché
dugc d& bo. Trong sb cic ngan hang nodi dia, thay ddi cach thirc quan 1y va quan tri
diéu hanh van con la van dé chua thé giai quyét ngay lap tirc. Mot thach thirc doi
v6i hé théng NHTMQD 1a nhing van dé lién quan dén quan tri ngan hang. Hién
tai van chua co su tach biét rd rang gitta quyén s& hiru, quan 1y va cac quy ché.
Maic khac, cdc NHTMQD c6 trach nhi¢m giai trinh trude Bo Tai Chinh, co quan
dai dién quyén sé hitu ctia nha nuée, va trudec NHNN, co quan ban hanh cac quy
dinh trong nganh, hay noi cach khac co quan cép trén cia NHTMQD. Bén canh
d6, con c6 nhiéu chinh sach ap dung cho cac co quan Chinh phu, cic co quan
ngang bd vé nhan su, tuyén dung, luong thudng, quy ché bdo cio ma cac
NHTMQD dang chiu chi phdi khong phai 1a mot ngoai 1&. Chinh sach cho vay theo
chi dinh trudc day va su can thi¢p manh mé béng chinh tri vao cac quyét dinh cho

vay cua cac NHTMQD duong nhu da taich NHTMQD khoi trach nhiém giai trinh



dbi vé6i cac chu so hiru von, trong truong hop cac NH nay hoat dong trén co s thi
truong. Pong thoi, do sy khong rd rang trong viée phan biét cac chiic ning tai cac
NHTMQD, qua trinh chi dinh Tong Giam dbc va phé TGD con mang nhiéu tinh
chinh tri hon 1a vi myc dich kinh doanh. Do d6, diéu nay s& dem lai nhiing dong
luc c6 ¥ nghia hoan toan khéc trong co cdu quan tri va diéu hanh kinh doanh cua

ngan hang.
4.4. Cé phan héa NHTM Quéc doanh

Tuy nhién thach thirc 16n nhit cho hé théng ngan hang trong nuéc 1a qua trinh cd
phan hoa NHTMQD. Trudc khi c¢6 thé tién hanh ¢6 phan hoa, cic NHTMQD can
phai tai co cAu va giai quyét xong cac khoan ng qua han. Va khi giai quyét xong
van dé nay, tutng NHTMQD can phai c6 mot muc tiéu, chién lugc va 10 trinh 16
rang dé c6 phan hoa. Muyc tiéu chung ctia ¢d phan héa di dugc xac dinh 13 ting
cuong hi€u qua hoat dong, kha nang sinh 101, quan tri, ting vbn, va hoat dong theo
co ché thi trudong vi muc tiéu loi nhuan; cau hoi dit ra 1 liéu Chinh pht van mudén
giit ¢6 phan khéng ché hay khong. Nhimmg van dé nhu Nha nudc van mudn giir sé
hitu, kiém soat, so mét chu quyén, va dic biét lién quan dén viéc tham gia ctia bén
nudc ngoai 14 nhimg thach thirc ctia ¢6 phan héa NHTMQD. Khi ma NHTMQD
ban c6 phan cho cac c¢6 dong bén ngoai, ngan hang phai chiu su gidm sat ciia co
dong va giai trinh cac két qua hoat dong kinh doanh. Pén luc do, ngan hang s&
khong con céc 1y do bao chita cho hoat dong kinh doanh kém va ng qua han. Viéc
cho vay chi dinh, wu d3i doanh nghiép Nha nudc, va cho vay dua trén thé chip hon

1a dya trén tinh kha thi kinh doanh cling s€ khong con nira.

Hon nita, co cau ¢ dong s& quyét dinh viéc quan tri ngan hang. Cau hoi dit ra 1a
1am sao lya chon cac c6 dong chién lugc khong chi dong gop vén ma ca ky ning
quan 1y, bi quyét kinh doanh va kinh nghiém qudc té ciing 14 mot thach thirc cia
ngan hang. Cac NHTMQD c6 thé khong mudn chi c6 cac cd dong ca nhan, nhimg
ngudi chi quan tdm dén cd tirc ma khong dong gdp duoc gi cho chién luoc phat

trién ngan hang.

Sau khi ¢ phan hoa, c6 thé phai dong ctra cac chi nhanh, b phan khéng sinh 1oi

trong hé thong hién tai cia NHTMQD. Diéu nay gay ra mdi quan ngai rang khach



hang & cac ving sdu, ving xa sé& co it kha ning tiép can cc dich vu ngan hang hon
vi viéc duy tri cdc chi nhanh ngan hang khong c6 lgi nhuan ¢ céc vung nay sé
khong kha thi hoic khong bén vimng sau khi cac NHTMQD c6 phan hod. Tuy
nhién, ciing giong nhu qua trinh d6i moi ciia Viét Nam tir khi khoi dau, cach tiép
can ting budc rit c6 thé dugc ap dung trong viéc c6 phan hoa ngan hang bang
cach Chinh phu s& khong dé cho thi truong quyét dinh moi viée va ban di phan vén
ciia Chinh phu ngay lap tirc. Quyén so hitu chi phdi ctia ctia Nha nuéc nén duoc
duy tri mot khoang thoi gian ndo dé sau khi ¢ phan hod, va do d6 véan dat dugc
cac muc ti€u xa hoi thong qua can thiép cua Chinh phu. Mot mo6 hinh ngan hang
cho cac khu vuc kho khan nhu ngan hang nong thon, quy tin dung hodc ngan hang
di dong co thé rat can thiét dé thay thé cac chi nhanh ngan hang thuong mai lam an
khong sinh 10i. Bang cach nay, Chinh phu van tiép tuc hd trg va giai quyét duoc
van d& mang tinh xa hoi ¢ viing sdu viing xa ma ngudi hudng loi truc tiép chinh 1a
cac ddi tuong dé bi ton thuong — nhitng ngudi ky vong vao sy gitp d& ctia Chinh

phu dé cai thién sinh ké.



Phan Il

GIAI PHAP NANG CAO NANG LU'C CANH TRANH CUA
HE THONG NHTM VIET NAM TRONG TIEN TRINH HOI
NHAP
Tang cwdng nang lwe tai chinh ctia hé thong NHTM
Viét Nam
C6 thé khang dinh chu truong ¢6 phan hoa cac NHTM qubc doanh 13 mot
viéc lam hét strc diing din va can thiét dé chuin bj cho qua trinh hoi nhap
ctia Hé thong ngan hang nudc ta. Tuy nhién, kho khin 16n nhat hién nay cua
viéc ¢b phan hod cac NHTM quéc doanh khong chi ¢ viéc dinh gia tai san
clia cac ngan hang nay ma con & co sé phap 1y cho viéc ¢6 phan hoa chua
that sy vitng chic. Cac vian ban phéap lut hién nay dugc ban hanh 1a dé
danh cho viéc c6 phan hoa cac DNNN trong khi d6 ngan hang 1a mot loai
hinh doanh nghiép dic thu hoat dong trén linh vuc hét stiic nhay cam va cé
tdm anh huong 16n dén toan bod nén kinh t& — d6 1a linh vuc tién té, do d6
cac quy dinh danh cho viéc c6 phan hoa cac DNNN khong thé 4p dung cho
viéc ¢b phan hod cac NHTM québc doanh. Vi vdy NHNN phai phdi hop véi
B0 Tai chinh tu van cho Chinh phu ban hanh cac nghi dinh riéng cho viéc

b phan hoa cac NHTM quéc doanh.

Nhu d3 phan tich, vé 1au dai muén cho cac NHTM Viét Nam ting cudng
sitc manh tai chinh ctia minh thi phai dua cac NHTM Ién niém yét trén
TTCK. Trong thoi gian téi Chinh phu ciing can tao mot moi truong phap 1y
hoan thién dé cac NHTMCP Viét Nam c6 thé tién hanh niém yét trén TTCK

Viét Nam va vé sau la niém yét trén TTCK & nudc ngoai.

1. Pa dang héa cac san pham dich vu ngin hang trén nén tang hién dai

hoa cong nghé hién dai.

Tat ca cac NHTM Viét Nam hién nay mdi ngan hang chi méi trién khai
duoc khoan 300 dén 400 san pham ngan hang va dich vu ngan hang trong
khi d6 con s6 nay trén thé gii da 1a 6000. Do d6 cac NHTM Viét Nam can
phai tdng cuong hon nita hoat dong nghién ctru thi truong, nghién ctiru nhu
cau cua khach hang dé co thé tung ra nhidu san pham ngén hang mang ham

luong khoa hoc cong nghé cao, mang dén ngdy cang nhiéu tién ich cho



khach hang, tir 6 gitp ngan hang mo rong d6i tugng khach hang, da dang
ngudn thu, phin tan rui ro va thuwong hiéu cia cac NHTM s& ngdy cang
duoc quang ba rong rai hon nira.

M@ hinh phdt trién ciia cic NHTM trong twong lai.
Cac NHTM can c6 chién lugc dé tré thanh mot ngan hang da nang, mot

“bach hoa vé tai chinh” trong ky nguyén toan ciu hod cua thoi dai ngay nay.

Tur vin, moi LF_:lIJ ké hoach

ricr dau tu
Dau tu va
Bao hiem Ngén bao lamh
INGUOT . IVAUT van de héné hién | quan 1y ngan
hine bidn dgj dai pana AR)
Uy thac Thanh toin
TSCU (U TIIYT S CU.@C di€u tra trén 101 V€ dlCh vu I’lgé T ITAITg CITU UIdy
rang cac ngan hang hiémnay dang trai qua nhim d61 manh mé trong

Tin dung [inh thie. Thy Quan 1y tai san |i anh huong  Tiét kiém

Kinh doanh ngan hang hién nay quan trong dén ndi rat nhiéu nha phan tich

coi do 1a mot cudc “cach mang ngan hang”. Diéu nay co6 thé lam cho cac

thé hé ngan hang tiép theo s& khéc so vdi cac ngan hang ngay nay.

That vay, ngay nay cac ngan hang phai d6i mat véi sy canh tranh ngay cang
gay gat hon tir cac TCTD khéc, cac hiép hoi tin dung, cdc cong ty ching
khoén, cong ty bao hiém... trén linh vyc dich vy tai chinh. Cac ngan hang
d3 phat hién ra rang ho dang phai d6i mit v6i cac khach hang ngay cang c6
tri thirc hon va nhay cam véi 14i suét hon, cac khoan tién giri “trung thanh”
cia ngan hang trudc kia c6 thé dé dang bi 16i kéo baoi cac dbi thi canh
tranh. Néu nhu trudc kia khi c6 cac khoan tién nhan rdi, ngudi dan chi bo
vao cac tai khoan tiét kiém ¢ ngan hang dé hudng 13i sut tiét kiém thi ngay
nay ho da c6 vo sb6 su lua chon phuong an dau tu co 14i suit cao hon nhu
trai phiéu chinh phu, dau tu chimg khoan, bao hiém... do d6 cic ngan hang
phai phan d4u dé ting cudng kha ning canh tranh ctia minh trén moi linh
vuc ctia hoat dong tai chinh néu nhu khong mudn ngay cang bi thu hep thi

phan trén linh vuc nay.

Hién nay, tai cic NHTM nhiéu méang hoat dong 16n van dang con bo ngé

nhu tu van, bao hiém, quén ly tai san. Di€u nay vé lau dai s€ lam han cheé



kha nang canh tranh cua cac NHTM trudc cac ngan hang da nang nudc
ngoai. Vi du nhu trong linh virc bao hiém, theo sb liéu thdng ké thi cac cong
ty bao hiém nhan tho & Viét Nam hién dang dau tu gan 80% tién phi bao
hiém vao cac khoan tién giri & cac NHTM, phan dau tu vao cc cong ty,
ching khoan con rat it. Thiét nghi néu nhu cac NHTM tich cuc nghién ciru
trién khai nghiép vu bao hiém hodc thanh lap mot cong ty bao hiém riéng
ctia ngan hang minh thi nguén vén huy dong duogc ciing nhu loi nhuan s&
con tiang cao hon nira. Vi vay cong cudc hop nhét cac dich vu ngan hang,
bao hiém, ching khodn, dau tu, thé tin dung... dudi mot “mai nha” ngan
hang chinh 13 con duong tit yéu ma cac NHTM Viét Nam can phai di dé tro

thanh mot NHTM da nang, viing manh, c6 vi thé trén thé gioi.
2. Ting cuwdng su hop tac giira cic NHTM trong hé thong.

That 12 mot diéu bat hop 1y khi mét thé tin dung qudc té do NHNT, ACB,
Eximbank phat hanh c6 thé st dung tai cic mdy ATM & Singapore ma
khong thé st dung tai mot mady ATM cia mot NHTM nao & Viét Nam.
Chinh vi thé trong thdi gian sip téi cac NHTM can phai day manh hop tac
hon nita trong linh vuc cong nghé v4i nhau ( hién nay NHNT d4 lién két voi
11 NHTM khac dé thanh 1ap lién minh thanh toan thé) dé ting cudng su
twong thich vé mit cong nghé v6i nhau nhim mé rong mang ludi cac may
ATM va céc diém chap nhan thanh toan thé hon nita, tir 46 khai thac triét dé
loi thé cta nhau, tiét giam chi phi dau tu (béi vi mot may ATM hién nay c6
gia khoang 20.000 USD dén 30.000 USD va chi phi bao tri hiang nim
khoang 10% gié tri ctia mdy), giam chi phi hoat dong va quan trong hon hét
1a tao dugc nhiéu su thuan loi hon cho cac khach hang str dung céc tién ich

cuia ngan hang.
3. Tang cwong quan tri rii ro trong hoat dong ciia ngan hang.

Trong qua trinh hdi nhap, cac NHTM s€é mé rong hoat dong cia minh ra
khoi bién giéi Viet Nam mot cach rong rii hon nita, do d6 ciing s& phai ddi
dién vé6i nhiéu rai ro hon. Boi 18, luc nay moi rao can ciing nhu sy bao hd
cua Nha nudc s€ khong con, moi bién dong bat loi trén thi truong nhu 1ai
suat, ty gia hoi dodi, cac cudc khung hoang qubc té..... sé tac dong truc tiép

va manh mé dén cac NHTM. Vi vay, cong tdc quan tri rui ro trong va sau



khi hoi nhap phai dugc xem 13 mot trong nhitng nhiém vu hang dau cia

ngan hang.

Khi hoi nhép kinh té quéc té cac ngan hang con bi de doa truc tiép bdi bon
“Tin tic” qubc té, nhimg t6 chirc chuyén tin cong vao hé thdng mdy tinh
clia ngan hang, lam gia thé tin dung hodc dn cip mat ma cua khach hang dé
rat tién khoi ngan hang. Vi vy bén canh viéc ning cao chit lugng san
pham dich vu, cac NHTM ciing can chi trong dén cong tac dam bao an ninh

va an toan hé thong may tinh ciia minh.

4. Nang cao hon nira nang luwc quan tri cia doi ngii 1anh dao va trinh

do cta can by ngan hang.

Hoat dong ngan hang thudc nganh kinh doanh dich vy, do vay chét luong
nhan vién ngan hang 1 nhan t6 hét sttc quan trong hay néi cach khac nhan
t6 con nguoi 1a nhan t6 quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai ctia ngan
hang. Vi thé can b ngin hang can phai duoc dao tao nhitng tu duy, kién
thirc, k§ nang hoat dong kinh doanh trong co ché thi truong va phai dugc
thudng xuyén cap nhat cac kién thire tién tién nhét trén thé gidi. Nhan vién
ngan hang cang c6 trinh d¢ cao thi ngan hang cang c6 loi thé canh tranh va

chinh diéu d6 tao nén sy khac biét giita cic ngan hang véi nhau.
5. Marketing va quing ba thwong hi¢u ngin hang

= Céc NHTM nén thanh lap mdt bd phan chuyén trach vé cong vigc
Marketing ngan hang. BO phan ndy phai gdm nhiing nguoi duoc dao tao
nhat dinh vé chuyén mon Marketing ngin hang. Bo phan nay ciing duoc
giao nhiém vy rd rang do6 1a nghién ctru thi truong va khach hang, dinh
ky co6 diéu tra, danh gia y kién khach hang vé chat luong dich vu va uy
tin cia ngan hang, tir 46 c6 bién phap diéu chinh hoat dong cho phu hop.
Bén canh do, thong qua cong tac diéu tra thi truong va khach hang, bo
phan nay s& nim bat dugc cac nhu cau moi ciia khach hang va trén co s
d6 dé ra chién lugc phat trién cac san pham va dich vu méi cho ngan

hang.

» Ting cudng cdng tac quang cdo vé ngin hang trén TV, Phat hanh nhiéu
to roi hon nira t&i cac khu vuc co nhiéu khach hang tiém nang nhu cac
truong dai hoc, nha sash, siéu thi, khu vui choi giai tri... dé khach hang

quen dan v6i hinh anh va thuong hiéu ciia cic NHTM. Ngan hang hién



nay dang thyc hién rat t6t cong tac ndy la ngan hang Pong A, ngan hang
nay da dén rat nhiéu truong dai hoc va cac nha sach, nha Vian héa Thanh

nién dé phat to roi ti€p thi cac san pham cua ngan hang.

Can tdng cuong nhiing hoat dong tai trg cho cac su kién Van hoa — Thé
thao thu hat dong ddo ngudi ham mo thong qua d6 quang ba rong rai
thuong hiéu ctia ngan hang dén voi khach hang. Mot vi du dién hinh d6
la giai bong d4 “AGRIBANK CUP” do ngan hang Nong Nghiép Va
Phat Trién Nong Thén t6 chirc. Viéc dua thuong hiéu AGRIBANK vio
bong da 1a mot viee lam hét strc sang tao ctia ngan hang Nong Nghiép
Va Phat Trién Nong Thon vi bong da 1a loai hinh thé thao rat hap dan
duoc nhiéu nguodi quan tim nén ddy 13 mot hinh thire tuyén truyén vé
hinh anh ngan hang rat c6 hiéu qua qua do6 tao ra mot su tin tudng va

mot hinh tuong tot dep vé ngan hang trong déng dao tang 16p dan cu.

Can danh nhiéu nguon lyc hon nira cho viéc xac tién nghién ctru, thuc
hién quang ba ve ngan hang ra khu vuc va thé gigi dé chuan bi cho vi¢e
tham gia canh tranh va héi nhdp vao hoat dong cta thi truong Tai chinh

— Tién t€ va dich vu ngan hang cua khu vuc quoc te.

Can tang cuong hon nita cong tic cham séc khach hang. Su thanh cong
hay that bai ciia ngan hang phu thudc rat 16n vao khach hang, do d6 cac
NHTM cén c6 nhimg bién phap duy tri khach hang truyén théng, phat
trién thém cac khach hang méi ca vé sb luong 1an chét luong. Khong
ngimg cap nhat cac kién thirc vé san pham va cac ky thuat khach hang
cho d6i ngil nhan vién ngin hang dé duy tri mdi quan hé tét dep voi
khach hang (boi 1& chi phi dé giit chan mot khach hang cii bao gio ciing
ré hon chi phi dé tim mot khach hang méi) thong qua dé gitp ngan hang

c6 co hdi cung cap nhiéu san pham hon cho khéch hang.






KET LUAN

Qud trinh toan cau héa, tw do héa trong linh vuc Tdi chinh — Ngdn hang da tro
thanh mét trong nhitng néi dung chii yéu, c6 dnh hwéng manh mé dén hau hét
moi linh viee ciia doi song Kinh té — Xa hdi ngay nay. Trong méi trieong canh
tranh quyét liét ciia qud trinh hi nhdp dé thi chi Ngdn hang nao khéng nging
vuon lén tw hoan thién minh moi co kha nang ton tai. Nhin thirc mét cdch
diing ddn va day di tam quan trong cia qud trinh héi nhdp kinh té quoc té @é
tir @6 khai thic téi da nhitng thoi co, vuot qua nhitng thir thach ma qud trinh
héi nhdp tao ra chdc chdn sé gitip Ngdn hang Ngoai Thirong Viét Nam cé dwoc
mot vi thé ximg dang trong tién trinh phdt trién chung ciia nganh céng nghiép
Ngdn hang thé gidi. Twong lai dang & phia trude véi biét bao co héi tot dep

nhung thanh cong chi dén voi nhitng ai co dwoc mot tam nhin chién luoc.
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