
 

 

ПОЛИТИКА ЗАЩИТЫ И ОБРАБОТКИ 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

эко-отеля «Green Ландия»​
 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая политика обработки персональных данных составлена в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006. № 152-ФЗ «О персональных 
данных» (далее — Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки 
персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, 
предпринимаемые Индивидуальным предпринимателем Шило Татьяной Николаевной 
ИНН: 245718388622, ОГРНИП: 321470400066737, фактический адрес: Алтайский край, 
Алтайский муниципальный район, сельское поселение Айский сельсовет, территория 
урочища Талдушка, здание 1. 
1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые 
обрабатывает Индивидуальный предприниматель Шило Татьяна Николаевна (далее - 
Оператор, ИП Шило Т.Н.) 
1.3. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей 
деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну. 
1.4. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных данных 
(далее — Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может 
получить о посетителях веб-сайта https://langreen.ru/  

2. Термины и принятые сокращения 
Персональные данные (ПД) – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 
данных). 
Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 
Веб-сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по 
сетевому адресу https://langreen.ru/  
Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому Пользователю веб-сайта https://langreen.ru/  
Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения – это персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к 
которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на 
обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения. 
Оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, 
муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или 
совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 
персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, 
состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. 
Субъект персональных данных – физическое лицо, которое прямо или косвенно 
определено, или определяемо с помощью данных. 
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Гость/Пользователь – физическое лицо, потребитель услуг, оказываемых эко-отелем, 
любой посетитель веб-сайта https://langreen.ru/, либо лицо, выполняющее на 
территории эко-отеля работы на основании заключенных гражданско-правовых 
договоров, субъект персональных данных. 
Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
Распространение персональных данных — любые действия, направленные на 
раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача персональных 
данных) или на ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в 
том числе обнародование персональных данных в средствах массовой информации, 
размещение в информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление 
доступа к персональным данным каким-либо иным способом. 
Уничтожение персональных данных — любые действия, в результате которых 
персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего 
восстановления содержания персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) уничтожаются материальные носители персональных 
данных. 
Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием 
средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных 
включает в себя в том числе: 

●​ сбор; 
●​ запись; 
●​ систематизацию; 
●​ накопление; 
●​ хранение; 
●​ уточнение (обновление, изменение); 
●​ извлечение; 
●​ использование; 
●​ передачу (предоставление, доступ); 
●​ распространение; 
●​ обезличивание; 
●​ блокирование; 
●​ удаление; 
●​ уничтожение. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных). 
Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится​
невозможным без использования дополнительной информации определить 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 
Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в 
базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку, 
информационных технологий и технических средств. 
Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных 
на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 
Защита персональных данных – деятельность, направленная на предотвращение 
утечки защищаемых персональных данных, несанкционированных и 
непреднамеренных воздействий на защищаемые персональные данные. 

3. Порядок и условия обработки и хранение персональных данных 
3.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации. 
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3.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов 
персональных данных на обработку их персональных данных, а также без такового в 
случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
3.3. В случае несогласия с условиями настоящей Политики Субъект персональных 
данных должен воздержаться от использования Сайта и его сервисов и/или 
потребления услуг. 
3.4. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, может быть предоставлено оператору: 

●​ непосредственно; 
●​ с использованием информационной системы уполномоченного органа по 

защите прав субъектов персональных данных; 
●​ принятия условий договора на услуги, предоставляемые эко-отелем; 
●​ продолжения использования Сайта эко-отеля, взаимодействия с его 

пользовательскими интерфейсами после уведомления Пользователя об 
обработке данных; 

●​ проставления отметок, заполнения соответствующих полей в формах, бланках; 
●​ иных действий, совершаемых субъектом персональных данных, по которым 

можно судить о его волеизъявлении. 
3.5. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную 
обработку персональных данных. 
3.6. Обработка персональных данных осуществляется путем: 

●​ получения персональных данных в устной и письменной форме непосредственно 
с согласия субъекта персональных данных на обработку или распространение его 
персональных данных; 

●​ внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы 
Оператора; 

●​ использования иных способов обработки персональных данных. 
3.7. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных 
данных без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 
3.8. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную 
налоговую службу, Социальный фонд и другие уполномоченные органы 
исполнительной власти и организации осуществляется в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 
3.9. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к 
ним, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других 
несанкционированных действий, в том числе: 

●​ определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 
●​ принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие 

отношения в сфере обработки и защиты персональных данных; 
●​ назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных 

данных в структурных подразделениях и информационных системах Оператора; 
●​ создает необходимые условия для работы с персональными данными; 
●​ организует учет документов, содержащих персональные данные; 
●​ организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 

персональные данные; 
●​ хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их 

сохранность и исключается неправомерный доступ к ним; 
●​ организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку 

персональных данных. 
3.10. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 



обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
установлен федеральным законом, договором или соглашением. 
3.11. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно 
телекоммуникационной сети интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных 
данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о 
персональных данных. 
3.12. Цели обработки персональных данных: 
3.13.1. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки. 
3.13.2. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих 
целях: 

●​ Обеспечение соблюдения Конституции, федеральных законов и иных 
нормативных правовых актов Российской Федерации. 

●​ Информирование Пользователя посредством отправки электронных писем. 
●​ Идентификации Гостя для бронирования и приобретении услуг, 

осуществляемых непосредственно в эко-отеле. 
●​ Идентификации Гостя для целей потребления иных услуг эко-отеля. 
●​ Идентификации Пользователя, зарегистрированного на Сайте с целью 

потребления услуг, предоставляемых сайтом (приобретение подарочных 
сертификатов, бронирование номеров, организация мероприятий и пр.). 

●​ Установления с Пользователем и/или Гостем обратной связи, в том числе: 
направление уведомлений, запросов, касающихся использования Сайта, 
оказания услуг, обработку запросов и заявок от Пользователя. 

●​ Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, 
предоставленных Пользователем и/или Гостем. 

●​ Заключение, исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров. 
●​ Предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или 

материалам, содержащимся на веб-сайте https://langreen.ru/ . 
●​ Заполнение и передача в органы исполнительной власти и иные 

уполномоченные организации требуемых форм отчетности. 
●​ Осуществление гражданско-правовых отношений. 
●​ Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, 

предоставленных Пользователем и/или Гостем. 
●​ Уведомления пользователя об отмене, замене проводимых мероприятий, 

изменении локальных актов, устанавливаемых для Пользователей. 
●​ Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической 

поддержки при возникновении проблем, связанных с использованием Сайта и 
оказания гостиничных услуг. 

●​ Осуществления рекламной деятельности в т.ч. Информирование Гостей о 
предложениях, мероприятиях, акциях, услугах эко-отеля и его партнеров, в 
целях изучения мнений (опросы, исследования), улучшения качества услуг, 
оказываемых эко-отелем и его партнерами. В случае нежелания получения 
рекламных сообщений, лицо, давшее согласие на получение рекламной 
информации, вправе отписаться от рекламы по электронной почте, перейдя по 
ссылке, указанной в рекламной сообщении, либо путем блокирования абонента, 
от которого получено рекламное сообщение (whatsapp и пр.). 

●​ Идентификации лица, выполняющего на территории эко-отеля работы на 
основании заключенных гражданско-правовых договоров. 

 
3.13.3. Обработка персональных данных работников может осуществляться 
исключительно в целях обеспечения соблюдения законов и иных нормативных 
правовых актов. 
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3.15. Категории субъектов персональных данных. 
Обрабатываются ПД следующих субъектов ПД: 

●​ физические лица, выполняющие работы и оказывающие услуги по заключенным 
с эко-отелем договорам гражданско-правового характера; 

●​ физические лица, являющиеся клиентами эко-отеля (гостями) и/или на законных 
основаниях, представляющие интересы клиентов эко-отеля, или намеревающиеся 
стать таковыми; 

●​ физические лица, приобретающие или намеревающиеся приобрести услуги 
третьих лиц при посредничестве эко-отеля при условии, что их персональные 
данные включены в автоматизированные системы эко-отеля в связи с оказанием 
им эко-отелем гостиничных и/или дополнительных услуг; 

●​ иные физические лица, выразившие согласие на обработку эко-отелем их 
персональных данных или обработка персональных данных которых необходима 
эко-отелю для выполнения обязанностей, исполнения функций или полномочий, 
возложенных и/или предусмотренных международным договором Российской 
Федерации или законом Российской Федерации. 

3.16. ПД, обрабатываемые Оператором: 
- фамилия, имя, отчество (при наличии); 
 
- контактная информация (номер телефона, электронный адрес); 
 
- гражданство; 
 
- пол; 
 
- период пребывания (дата заезда, дата выезда, цель въезда, № комнаты); 

 
- адрес регистрации; 
 
- информация о гостях; 

 
- дата рождения (число/месяц/год); 
 
- данные документа, удостоверяющий личность (серия, номер, дата выдачи, код 
подразделения, орган, выдавший документ, страна рождения, регион рождения, 
район, город, населенный пункт). 
 

3.16.1. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся 
расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется. 
 
3.16.2. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для 
распространения, Пользователь предоставляет Оператору непосредственно. 
 
3.17.1. ПД субъектов могут быть получены, проходить дальнейшую обработку и 
передаваться на хранение как на бумажных носителях, так и в электронном виде. 
3.17.2. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных 
данных. 
3.17.3. Оператор при обработке персональных данных обеспечивает 
конфиденциальность персональных данных. 



3.17.4. Оператор осуществляет хранение ПД в форме, позволяющей определить 
субъекта ПД, осуществляется не дольше, чем этого требуют цели их обработки, и они 
подлежат уничтожению по достижении целей обработки или в случае утраты 
необходимости в их достижении. 
3.18. Условием прекращения обработки персональных данных может являться 
достижение целей обработки персональных данных, истечение срока действия 
согласия субъекта персональных данных или отзыв согласия субъектом персональных 
данных, а также выявление неправомерной обработки персональных данных. 

4. Защита персональных данных 
4.1. В соответствии с требованиями нормативных документов Оператором создана 
система защиты персональных данных (СЗПД), состоящая из подсистем правовой, 
организационной и технической защиты. 
4.2. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 
возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных 
лиц. 
4.3. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (кроме 
предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки (кроме 
получения доступа) персональных данных, разрешенных для распространения, не 
действуют в случаях обработки персональных данных в государственных, 
общественных и иных публичных интересах, определенных законодательством РФ. 

5. Основные права и обязанности субъекта ПД и Оператора 
5.1. Основные права субъекта ПД. 

●​ получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 
исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 
предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, 
и в них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим 
субъектам персональных данных, за исключением случаев, когда имеются 
законные основания для раскрытия таких персональных данных. Перечень 
информации и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных; 

●​ требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 
уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 
предусмотренные законом меры по защите своих прав; 

●​ выдвигать условие предварительного согласия при обработке персональных 
данных в целях продвижения на рынке товаров, работ и услуг; 

●​ на отзыв согласия на обработку персональных данных; 
●​ обжаловать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных или в судебном порядке неправомерные действия или бездействие 
Оператора при обработке его персональных данных; 

●​ на осуществление иных прав, предусмотренных законодательством РФ. 
4.2. Субъекты персональных данных обязаны: 

●​ предоставлять Оператору достоверные данные о себе; 
●​ сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных. 
4.3. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о 
другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность 
в соответствии с законодательством РФ.  
5.1. Оператор имеет право: 

●​ получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или 
документы, содержащие персональные данные; 

●​ в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных 



данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, 
указанных в Законе о персональных данных; 

●​ самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных 
для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 
персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными 
правовыми актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных 
или другими федеральными законами. 

5.2. Обязанности Оператора. 
●​ при сборе ПД предоставить информацию об обработке ПД; 
●​ в случаях если ПД были получены не от субъекта ПД, уведомить субъекта; 
●​ при отказе в предоставлении ПД субъекту разъясняются последствия такого 

отказа; 
●​ опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к 

документу, определяющему его политику в отношении обработки ПД, к 
сведениям о реализуемых требованиях к защите ПД; 

●​ принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивать их принятие для защиты ПД от неправомерного или случайного 
доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения ПД, а также от иных неправомерных действий 
в отношении ПД; 

●​ давать ответы на запросы и обращения субъектов ПД, их представителей и 
уполномоченного органа по защите прав субъектов ПД. 

6. Правовые основания обработки персональных данных 
Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются: 
уставные (учредительные) документы Оператора; 
договоры, заключаемые между оператором и субъектом персональных данных; 
федеральные законы, иные нормативно-правовые акты в сфере защиты персональных 
данных; 
согласия Пользователей на обработку их персональных данных, на обработку 
персональных данных, разрешенных для распространения. 
6.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя в случае их 
заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, 
расположенные на сайте https://langreen.ru/ или направленные Оператору посредством 
электронной почты. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои 
персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной 
Политикой. 
6.2. Субъект персональных данных самостоятельно принимает решение о 
предоставлении его персональных данных и дает согласие свободно, своей волей и в 
своем интересе. 

7. Заключительные положения 
7. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, 
касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с 
помощью электронной почты sales@langreen.ru  
7.1. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки 
персональных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой 
версией. 
7.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по 
адресу https://langreen.ru/servis/  
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