Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu,
czyli CSR w branzy budowlanej

Budownictwo ma silny wptyw na srodowisko i lokalng spotecznos¢ - to temat
szczegolnie czesto poruszany w kontekscie zmian klimatycznych. Dlatego marki z
tego sektora wspierajg i edukujg lokalne spotecznosci oraz realizujg projekty majace
pozytywny wplyw na otoczenie. Skoro kazda branza realizuje CSR na swéj sposéb —
jakie dziatania podejmuje budownictwo?
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Czym jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu?

Ogolng definicjg CSR (Corporate Social Responsibility) jest uwzglednienie w strategii
przedsiebiorstwa interesdw spotecznych, aspektéw srodowiskowych, czy relacji z réznymi
grupami interesariuszy — w szczegolnosci z pracownikami. W 2011 roku Komisja Europejska
rozszerzyta te definicje, mowigc, ze firmy powinny posiada¢ model biznesowy, ktéry tgczy
kwestie spoteczne, sSrodowiskowe, prawa cztowieka, etyke oraz podstawowg strategie
marki w sposob, ktéry maksymalizuje wspdling wartos¢ dla interesariuszy, a jednoczesnie
minimalizuje ryzyko negatywnych skutkéw dla spoteczenstwa.



Na czym skupiajg sie dziatania spotecznej
odpowiedzialnosci w branzy budowlanej?

Dla branzy budowlanej CSR jest szczegdlnie waznym aspektem — planowane i budowane
przez nig inwestycje przez dziesigtki lat bedg towarzyszyty i oddziatywaty na codzienne
zycie ludzi. Odpowiedzialno$¢ spoteczna pomaga budowac szersze zaufanie do firmy ze
strony interesariuszy i spoteczenstwa, gdyz ktadzie nacisk na caty cykl zycia budowli. Marki
budowlane — od branzy deweloperskiej, przez wykonawcow inwestycji, az po twércéw
materiatow budowlanych — skupiajg sie na jednym lub kilku z ponizszych dziatah:

uczciwe praktyki rynkowe

ochrona $rodowiska naturalnego

dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci

miejsca pracy dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych
réwnosé piciowa

ograniczenie zanieczyszczen przedsiebiorstwa

mniejsze zuzycie energii nieodnawialne;j

konsultacje lokalnej spotecznosci dot. decyzji inwestycyjnych
inwestycja w infrastrukture

transfer nowoczesnych technologii

edukacja

Ze wzgledu na profil dziatalnosci i wptyw na otoczenie i spotecznosé kluczowymi czynnikami
w strategii CSR branzy budowlanej sg ekologia oraz wptyw na srodowisko naturalne, a
takze budowanie swiadomosci spotecznej, czy wspieranie historii i dziedzictwa
krajowego lub lokalnego.

Zielone budownictwo

Wymaga od firm, zeby byty bardziej Swiadome ekologicznie i dgzyly do zminimalizowania
wptywu branzy na srodowisko. Zgodnie z tymi zatozeniami powinny ogranicza¢ uzywanie
energii nieodnawialnej. Dziatania te, zwtaszcza w obliczu zmian pokoleniowych, obecnych
informacjach o zmianach klimatycznych stajg sie oczywistym elementem strategii sektora
budowlanego.

W budownictwie coraz powszechniejsze jest stosowanie kolektoréw stonecznych, paneli
fotowoltaicznych, zagospodarowanie przestrzeni dachow budynkéw na ogrody, dobieranie
kwiatow i roslin wokét inwestyciji budowanych tak, by przyciggaty owady oraz ptaki, a nawet
inwestowanie w pasieki.

Innym przykfadem ,zielonego budownictwa” jest stosowanie wentylacji z rekuperacja, czy
system odzysku deszczéwki, ktére pozwalajg oszczedzi¢ zuzycie energii, a takze sg
przyjazne dla Srodowiska.



,Zielona” spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie tylko dotyczy dziatan zewnetrznych firm.
Wazne sg dziatania wewnetrzne na kazdym etapie funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Dystrybutory z wodg zamiast tej w butelkach, kubki wielokrotnego uzytku oraz pojemniki do
segregacji Smieci to podstawa biura wpisujgcego sie w strategie CSR.

Rozwdéj technologii i innowacje

Kolejnym przyktadem odpowiedzialnosci spotecznej branzy budowlanej jest wykorzystanie
wiedzy, innowacji i nowych technologii oraz wktad w ich rozwd;.

Wiele organizacji tworzy nowe materiaty i sposoby budowania, ktére mogg poméc w
rozwigzaniu probleméw spotecznych i klimatycznych. Dziatanie ma wyjatkowo duzy zysk dla
spoteczenstwa, jesli rozwigzanie te sg przystepnie cenowo i tatwe do wdrozenia dla ludzi lub
jesli ich tworcy udzielajg licencji na wykorzystanie technologii dla dobra wspélnego.

W trakcie tworzenia innowacji i projektéw CSR-owych branza budowlana wspétpracuje ze
szkotami wyzszymi, laboratoriami badawczymi, z ktorymi tgczg wiedze oraz nowe punkty
widzenia na rzecz rozwoju nauki i technologii.

Wspieranie historii i dziedzictwa regionalnego

Sa miejsca i obiekty, ktdére zapadajg w pamie¢ ze wzgledu na swoja historie, wyjgtkowos¢
architektoniczng, czy postaci z nimi zwigzane.

Ze wzgledu na specyfike branzy firmy budowlane wspotpracujg z konserwatorami i wspieraja
regionalne zabytki narodowe. W ramach strategii odpowiedzialnosci spotecznej dostarczajg
materiaty potrzebne do ich remontdéw lub zapewniajg wsparcie finansowe. Takie inwestycje
w infrastrukture lokalng, czy regionalng wchodzg w zakres dziatan CSR-owych. Opierajg sie
na przedstawieniu wartosci produktéw w szerszym kontekscie i pokazaniu pozytywnego
wptywu budownictwa.

Liderzy dziatan CSR polskiej branzy budowlanej

1. Budimex — ré6wnos¢, réznorodnosé, odnawialne zrodta energii

Jest liderem dziatar odpowiedzialnosci spotecznej na polskim rynku generalnych
wykonawcow. Cele dziatan, zapisane w dtugoterminowej strategii, uwzgledniajg kilka
réznych kategorii: od dbania o srodowisko naturalne po edukacje.

Realnym przyktadem jest organizowany przez firme Tydzieh Réznorodnosci, w trakcie
ktérego byly poruszane tematy: réwnosci pitci, réznorodnos¢ pokoleniowa réznorodnosé
miedzykulturowa i miedzynarodowa, niepetnosprawnos¢ oraz nieswiadome uprzedzenia.

Budimex prowadzi tez program spoteczny ,Strefa Rodzica”, ktérego gtéwnym celem jest
stworzenie rodzicom chorych dzieci komfortowych warunkéw do przebywania ze swoimi
pociechami w szpitalu. W ramach projektu na oddziatach dzieciecych wydzielane sg
specjalne strefy dla rodzicéw. ,Strefa Rodzica” to rowniez zaangazowanie pracownikow
firmy Budimex, ktérzy w ramach wolontariatu wigczajg sie w urzgdzanie wyremontowanych



pomieszczen — pomagajg w montazu i ustawianiu mebli, wykonujg drobne prace
wykonczeniowe.

Firma pozyskuje energie ze zrodet odnawialnych juz od 2016 r. Park maszynowy korzysta
obecnie z kolektoréw stonecznych stuzgcych do ogrzewania wody uzytkowej, latarni
solarnych, paneli PV o mocy 40 kW, samochodowych tadowarek elektrycznych oraz turbin
wiatrowych na dachu budynku. W 2021 r. zainstalowano prototyp solarnego zasilania placu
budowy, a pomieszczenia w biurze i na budowach sg ogrzewane podczerwienia
(technologia Infrared).

Budimex Startup Challenge to inicjatywa wspierajgca mtode firmy, a jednoczes$nie
pierwsza edycja konkursu dla przedsiebiorcéw i spétek technologicznych oferujgcych
produkty, ustugi oraz rozwigzania z zakresu innowacji w obszarze energetyki, odnawialnych
zrodet energi, czy ekologicznych technologii dla budownictwa.



Budimex Startup

Challenge N
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Zgto$ swoéj innowacyjny pomyst do 26 listopada 2021 -/\_
Energetyka w Efektywnego Zmnisjszenia sladu Technologii gospodarki
budownictwie i eglowego w braniy opartej na obiegu
odpadami budowlanej zamknigtym

Wytwarzanie energii Inny obszar, ktéry dotyczy
elektrycznej i ciepla ekolagicznych technlogii
pochodzqcej z OZE dla budownictwa

2. Cemex — wspieranie kobiet, badania i edukacja ekologiczna

Cemex jest kolejnym przedsiebiorstwem godnym uwagi w zakresie dziatan spotecznych.
Wdrazajac strategie odpowiedzialnosci spotecznej biznesu, w 2021 zrealizowali projekty
takie jak:

Forum Kobiet inicjatywa stuzgca budowaniu réznorodnego i inkluzywnego $rodowiska
pracy. Celem programu jest edukacja kobiet z budowania wtasnego personal brandingu,
komunikaciji, asertywnosci, czy work-life balance. Kobiety z CEMEX wspétpracujg réwniez z
Fundacja Business Boutique i biorg aktywny udziat w programie mentoringowym ,,Pod
reke”, podczas ktorego wystepujg w rolach mentee lub mentorek.




W cementowniach CEMEX Polska w Chetmie i Rudnikach, na ktérych terenie zauwazono
obecnos¢ pustulki, wdrozono kompleksowy projekt Pustutki — sokoty CEMEX-u obejmujgc
badania ornitologiczne oraz edukacje ekologiczng. Zamontowano fgcznie osiem
skrzynek legowych i cztery kamery, dzieki ktorym transmisja z gniazd udostepniana byta na
zywo w internecie. Do wspétpracy zaproszono ornitologow, ktérzy przeprowadzili wizje
terenowg oraz zbadali i zaobrgczkowali piskleta.
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W 2021 r. firma kontynuowata program réznorodnych zaje¢ edukacyjnych oraz
rekreacyjnych realizowany wokét najwiekszych zaktadéw produkcyjnych spétki. W ramach
programu Lato z CEMEX oraz Zima z CEMEX we wspotpracy z partnerami zorganizowano
serie warsztatow dla dzieci, mtodziezy i senioréw.

3. Henkel — wolontariat, lokalne spotecznosci, zielone budownictwo

Hastem przewodnim dziatann CSR $wiatowego lidera w produkc;ji klejéw, uszczelniaczy i
produktow zabezpieczania powierzchni jest ,Pioneers at heart for the good of generations”.
Firma chce realnie wptywacé i poprawiac jakos¢ zycia ludzi oraz budowa¢ stabilng przysziosé
dla nastepnych pokolen. W mysl idei zrealizowata:

W drodze do pracy — projekt, ktérego celem jest pomoc kobietom nieaktywnym
zawodowo w powrocie do pracy. Trzymiesieczny kurs obejmuje m.in. trening
psychologiczny wzmachiajgcy pewnosc¢ siebie i poczucie sprawczosci, szkolenie z


http://m.in

autoprezentaciji, warsztaty i sesje indywidualne z doradcg zawodowym, indywidualne sesje
coachingowe.

Make an Impact on Tomorrow (MIT) to program wolontariatu pracowniczego w firmie
Henkel Polska, ktérego celem jest pomoc w rozwigzywaniu problemow lokalne;j
spotecznosci. Kazdy obecny lub emerytowany pracownik firmy moze zgtosi¢ projekt o
charakterze edukacyjnym, prozdrowotnym, kulturalnym lub proekologicznym. Firma
pomaga rowniez pracownikom wygospodarowac czas na dziatania skierowane na rzecz
potrzebujgcych, udzielajgc im dodatkowego ptatnego urlopu.

DYAYRIE

TO MAKE
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Jak zaczaé dziatania CSR?

Szeroko pojeta branza budowlana moze realizowa¢ CSR na naprawde wielu ptaszczyznach
i w wielu kategoriach. To wazne, poniewaz firmy budowlane kreujg rzeczywistos$¢. Dzieki
tego typu dziataniom mogg poprawi¢ jako$¢ zycia mieszkancow miast, osiedli, mieszkan i
wptyng¢ pozytywnie na ich zdrowie. A tym samym zosta¢ docenione przez pracownikéw,
interesariuszy i klientow. Jednak jak znalez¢ odpowiednie dla marki dziatania CSR?

1. Poszukaj inspiracji

Sprawdz, jak swoje strategie realizujg firmy o podobnym profilu. Nie chodzi o kopiowanie
pomystow, a o inspiracje programami i akcjami, ktére zostaty juz zrealizowane. Polscy
giganci branzy budowlanej najczesciej skupiajg sie na dziataniach proekologicznych —
wdrazanie nowych technologii, edukacja i dbanie o srodowisko naturalne oraz



réwnosciowych — dajgcym kobietom mozliwos¢ rozwoju. Kilka ciekawych przyktadéw
znalazito sie powyze;j.

2. Pomysl o profilu i wartosciach firmy

Marki, ktére szukajg pomystu na dziatania CSR, powinny popatrze¢ na profil swojej
dziatalnosci. Wartosci firmy i jej pracownikdéw oraz specyfika ustug i produktéw bedg
dobrym kompasem. Dobrze, kiedy profil dziatar wspoétgra z catosciowym wizerunkiem firmy.
Dla deweloperéw naturalnym pomystem beda zielone infrastruktury wokét inwestyciji lub
akcje wspierajgce powstawanie lokalnej spotecznosci. Dla producentéw produktow
budowlanych — wsparcie zabytkowych budowli, czy rozwéj technologii chemicznych jak
najbezpieczniejszych dla uzywajgcych. Pomystow jest wiele.

3. Nie masz budzetu? Wykorzysta witasne zasoby

CSR nie wymaga duzych budzetow, czy wielkich inwestycji. Moze opierac¢ sie na
wykorzystaniu know-how i doswiadczenia, np. projektach edukacyjnych i rozwojowych.
Mozesz pomyslec o dziataniach charytatywnych, w ktére zaangazujesz pracownikow lub
sieC biznesowa.

4. Wykorzystaj digital

Dobrym srodowiskiem do prowadzenia, ale tez do komunikacji odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu jest Swiat online. Marki takie jak Budimex wykorzystujg potencjat digitalu, informujgc
o wszystkich projektach CSR-owych w swoich kanatach.

Social media dajg branzy budowlanej wiele mozliwosci do budowania spotecznosci i
zaangazowanie w projekty wiekszej liczby osdb — nowych odbiorcéw lub tych, ktérzy juz sg z
markg dobrze zaznajomieni.

YouTube postuzy jako miejsce promowania akcji crowdfundingowych, Facebook da
mozliwo$¢ zaangazowania klientéw w organizowane akcje, LinkedIn do dzielenia
informacjami o projektach z interesariuszami.

Warto wykorzystac¢ wszystkie dostepne miejsca, ktére pomogg firmie wejs¢ na sciezke
odpowiedzialnosci spotecznej i konsekwentnie nig podgzac.


https://docs.google.com/document/d/19VsFmdT3lA1RPxZJ583rweoOO6Z5uuVYcslvEqOaM5w/edit#heading=h.jwv80iblwq9g
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