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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика Индивидуального предпринимателя Калякина 
Владимира Валерьевича (ИНН 502770617424, ОГРНИП 319502700073711),  
юридический адрес: Московская обл, г. Люберцы, ул 3-е почтовое отделение д. 64, кВ. 
163 в отношении обработки персональных данных (далее - Политика) разработана во 
исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных) в целях 
обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина при обработке его 
персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые 
обрабатывает Индивидуальный предприниматель Калякин Владимир Валерьевич ИНН 
502770617424, ОГРНИП 319502700073711. 

1.3. Политика распространяется на отношения в области обработки персональных 
данных, возникшие у Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики, 
в соответствии с получаемыми от субъектов персональных данных согласиями на 
обработку их персональных данных. 

1.4. Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая 
Политика публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет на сайте Оператора https://www.vladyland.ru/trilogia . 

1.5. Оператор уважает неприкосновенность частной жизни посетителей Сайта и 
понимает, что информация о посетителях является составляющей частной жизни и 
может быть личной тайной. За исключением случаев, предусмотренных настоящей 
Политикой, Оператор обязуется не продавать, не передавать в пользование и не 
предоставлять информацию, позволяющую идентифицировать личность посетителя 
Сайта, любому третьему лицу без согласия посетителя Сайта. Оператор обязуется 
соблюдать конфиденциальность предоставленных посетителем Сайта данных.  

1.6. Правовые основания обработки персональных данных:  

Конституция РФ; 

Гражданский кодекс Российской Федерации;  

Согласие на обработку персональных данных, выраженное способом, установленным 
законом и настоящей Политикой; 

Соглашения, заключаемые между Оператором и Пользователем; 



Локальные нормативные акты Оператора в области персональных данных. 

1.7. ​ Субъект  персональных данных принимает решение о предоставлении его 
персональных данных и дает согласие на их обработку ​свободно, своей волей и в 
своем интересе.  Бездействие субъекта персональных данных не может пониматься как 
согласие. Согласие на обработку персональных ​ данных должно быть конкретным, 
предметным, информированным, сознательным ​и однозначным. Согласие с условиями 
Политики может быть выражено субъектом персональных данных через совершение 
любого из следующих действий: 

а) заключение с Оператором договора, такого как, например, договор-оферта об 
оказании платных образовательных услуг; при условии, что Пользователю в каждом 
месте сбора персональных данных предоставлена возможность ознакомиться с полным 
текстом настоящей Политики; 

либо  

б) простановка символа в чек-боксе (в поле для ввода) на Сайте рядом с текстом вида: 
«Я даю согласие на обработку персональных данных на условиях Политики 
конфиденциальности», при условии, что Пользователю в каждом месте сбора 
персональных данных предоставлена возможность ознакомиться с полным текстом 
настоящей Политики. 

 

2. Термины и принятые сокращения 

Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 
данных). 

Персональные данные, разрешенные субъектом персональных данных для 
распространения – это персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к 
которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на 
обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения. 

Оператор персональных данных (оператор) – государственный орган, 
муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или 
совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 
персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, 
состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными. 

Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием 
средств автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных 
включает в себя в том числе: 

- сбор; 

- запись; 

- систематизацию; 



- накопление; 

- хранение; 

- уточнение (обновление, изменение); 

- использование; 

- обезличивание; 

- блокирование; 

- удаление; 

- уничтожение. 

Автоматизированная обработка персональных данных – обработка персональных 
данных с помощью средств вычислительной техники. 

Предоставление персональных данных – действия, направленные на раскрытие 
персональных данных определенному лицу кругу лиц. 

Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для 
уточнения персональных данных). 

Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 
системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются 
материальные носители персональных данных. 

Обезличивание персональных данных – действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить 
принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 

Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в 
базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку, 
информационных технологий и технических средств. 

Трансграничная передача персональных данных – передача персональных данных 
на территорию иностранного государства органу власти иностранного государства, 
иностранному физическому лицу или иностранному юридическому лицу. 

Информационно - методический материал - вебинары, видеолекции, чек листы и 
иной материал, который предоставляется субъекту персональных данных в связи с его 
оплатой на сайте оператора https://www.vladyland.ru/trilogia . 

3. Порядок и условия обработки и хранения персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 
требованиями законодательства Российской Федерации. 



3.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъектов 
персональных данных на обработку их персональных данных. 

3.3. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий 
субъекта персональных данных на обработку его персональных данных. 

3.4. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных субъектом 
персональных данных для распространения, может быть предоставлено оператору: 

- непосредственно; 

- с использованием информационной системы уполномоченного органа по защите 
прав субъектов персональных данных. 

3.5. Оператор осуществляет как автоматизированную, так и неавтоматизированную 
обработку персональных данных, а также смешанный тип обработки ПД. 

3.6. К обработке персональных данных допускаются работники Оператора, в 
должностные обязанности которых входит обработка персональных данных, в случае 
если таковые имеются. Ответственные лица назначаются приказом, в случае 
необходимости. 

3.7. Обработка персональных данных осуществляется путем: 

- получения персональных данных в устной,  письменной или электронной 
(размещения на сайте путем заполнения формы регистрации для оплаты) форме 
непосредственно с согласия субъекта персональных данных на обработку или 
распространение его персональных данных; 

- внесения персональных данных в журналы, реестры и информационные системы 
Оператора. 

3.8. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных 
данных без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 

3.9. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную 
налоговую службу, Пенсионный фонд, Фонд социального страхования и другие 
уполномоченные органы исполнительной власти и организации осуществляется в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

3.10. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к 
ним, уничтожения, изменения, блокирования, распространения и других 
несанкционированных действий, в том числе: 

- определяет угрозы безопасности персональных данных при их обработке; 

- принимает локальные нормативные акты и иные документы, регулирующие 
отношения в сфере обработки и защиты персональных данных; 



- назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данных в 
структурных подразделениях и информационных системах Оператора, если таковые 
имеются; 

- создает необходимые условия для работы с персональными данными; 

- организует учет документов, содержащих персональные данные; 

- организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются 
персональные данные; 

- хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается их 
сохранность и исключается неправомерный доступ к ним; 

- организует обучение работников Оператора, осуществляющих обработку 
персональных данных, если таковые работники имеются, и Оператор доверяет этим 
работникам обработку персональных данных. 

3.11. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели 
обработки персональных данных. 

3.12. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно 
телекоммуникационной сети интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных 
данных граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на 
территории Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о 
персональных данных. 

3.13. Виды данных и цели обработки персональных данных: 

3.13.1. Виды ПД, которые обрабатывает Оператор: 

Общие персональные данные: 

- имя 

- электронная почта 

- номер телефона 

3.13.2. Цель  ​обработки персональных данных, категории и перечень 
обрабатываемых персональных ​данных, категории субъектов, персональные 
данные которых обрабатываются, способы и сроки обработки и хранения, 
порядок уничтожения персональных данных при  достижении целей их обработки 
или при наступлении иных законных оснований.​
 ​  

 

 



Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки. Обработка Оператором персональных данных осуществляется в следующих 
целях: 

1) Цель: аутентификация субъекта персональных данных для заключения договора 
оказания платных образовательных услуг. 

Категории и перечень обрабатываемых данных: фамилия, имя, телефон, электронная 
почта. 

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - Пользователи Сайта. 

Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, передача 
(доступ, предоставление), блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных. Автоматизированный с помощью персонального компьютера. 

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия либо 10 (десять) лет. 

Порядок уничтожения персональных данных при достижении цели их обработки 
или при наступлении иных законных оснований: лицо, ответственное за обработку 
персональных данных, производит стирание данных методом перезаписи (замена 
всех единиц хранения информации на «0») с составлением акта об уничтожении 
персональных данных. 

2) Цель: связь с Пользователем, направление  Пользователю сообщений, уведомлений,  
запросов, ответов, документов, сообщений рекламного или информационного 
характера. ​  

Категории и перечень обрабатываемых данных: имя, фамилия, телефон, электронная 
почта. 

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - Пользователи Сайта. 

Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных.  

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия либо 10 (десять) лет.  

Порядок уничтожения персональных данных при достижении цели их обработки 
или при наступлении иных законных оснований: лицо, ответственное за обработку 
персональных данных, производит стирание данных методом перезаписи (замена 
всех единиц хранения информации на «0») с составлением акта об уничтожении 
персональных данных. 

 

3) Цель: Регистрация субъекта персональных данных на сайте оператора для 
осуществления покупки и оплаты обучения 



Категории и перечень обрабатываемых данных: имя, фамилия, телефон, электронная 
почта. 

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - Пользователи Сайта. 

Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных.  

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия либо 10 (десять) лет.  

Порядок уничтожения персональных данных при достижении цели их обработки 
или при наступлении иных законных оснований: лицо, ответственное за обработку 
персональных данных, производит стирание данных методом перезаписи (замена 
всех единиц хранения информации на «0») с составлением акта об уничтожении 
персональных данных. 

4) Цель: обработка обращений, жалоб, запросов, сообщений, направляемых 
Оператором и Пользователем друг другу.  

Категории и перечень обрабатываемых данных: фамилия, имя, телефон, 
электронная почта, текст сообщения (если текст сообщения содержит 
персональные данные).  

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - Пользователи Сайта.  

Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, 
передача (доступ, предоставление) блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных.  

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия либо 10 (десять) лет.  

Порядок уничтожения персональных данных при достижении цели их обработки 
или при наступлении иных законных оснований: лицо, ответственное за обработку 
персональных данных, производит стирание данных методом перезаписи (замена 
всех единиц хранения информации на «0») с составлением акта об уничтожении 
персональных данных. 

5) Цель: оставление Пользователем отзывов об услугах Оператора. 

Категории и перечень обрабатываемых данных: фамилия, имя, текст сообщения 
(если текст сообщения содержит персональные данные), данные аккаунтов 
социальных сетей Пользователя, данные об образе: фотографии, видеозаписи, иная 
техническая фиксация образов лица и тела.  

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - Пользователи Сайта.  



Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, 
передача (доступ, предоставление) блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных.  

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия либо 10 (десять) лет.  

Порядок уничтожения персональных данных при достижении цели их обработки 
или при наступлении иных законных оснований: лицо, ответственное за обработку 
персональных данных, производит стирание данных методом перезаписи (замена 
всех единиц хранения информации на «0») с составлением акта об уничтожении 
персональных данных. 

6) Цель: выдача Пользователю документов по  окончании обучения.  

Категории и перечень обрабатываемых данных: фамилия, имя, отчество, телефон, 
электронная почта, данные документов об образовании, почтовый адрес, СНИЛС, 
данные документа о смене фамилии.  

Категории субъектов, персональные данные которых обрабатываются: субъекты 
персональных данных - Пользователи Сайта.  

Способы обработки: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 
уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, 
передача (доступ, предоставление) блокирование, удаление, уничтожение 
персональных данных.  

Срок обработки и хранения: до получения от субъекта персональных данных 
требования о прекращении обработки/отзыва согласия.  

Порядок уничтожения персональных данных при достижении цели их обработки 
или при наступлении иных законных оснований: лицо, ответственное за обработку 
персональных данных, производит стирание данных методом перезаписи (замена 
всех единиц хранения информации на «0») с составлением акта об уничтожении 
персональных данных. 

3.14. Обработка персональных данных может осуществляться исключительно в целях 
обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов. 

3.14.1. Правовым основанием обработки ПД является Федеральный закон  от 27 июля 
2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных". 

3.15.  Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 
заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не должны быть 
избыточными по отношению к заявленным целям их обработки. 

3.16. К категориям субъектов персональных данных относятся  

физические лица, осуществившие акцепт оферты на сайте Оператора, желающие 
участвовать в вебинарах и  приобрести информационно-методический материал или 
обучающий курс,  предложенный Оператором. 



Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, 
национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или 
философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, допускается: 

- в случае, если пользователь дал согласие в письменной форме на обработку своих 
персональных данных; 

- в соответствии с законодательством о государственной социальной помощи, 
трудовым законодательством, пенсионным законодательством Российской Федерации. 

Обработка специальных категорий персональных данных Оператором не 
осуществляется. 

Трансграничная передача персональных данных не производится. 

3.17. Хранение ПД. 

3.17.1. ПД субъектов могут быть получены, проходить дальнейшую обработку и 
передаваться на хранение как на бумажных носителях, так и в электронном виде. 

3.17.2. ПД, зафиксированные на бумажных носителях (если таковые имеются у 
Оператора), хранятся в запираемых шкафах либо в запираемых помещениях с 
ограниченным правом доступа. 

3.17.3. ПД субъектов, обрабатываемые с использованием средств автоматизации в 
разных целях, хранятся в разных папках. 

3.17.4. Не допускается хранение и размещение документов, содержащих ПД, в 
открытых электронных каталогах (файлообменниках) в ИСПД. 

3.17.5. Хранение ПД в форме, позволяющей определить субъекта ПД, осуществляется 
не дольше, чем этого требуют цели их обработки, и они подлежат уничтожению по 
достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в их достижении. 

3.17.6.  При осуществлении хранения персональных данных оператор персональных 
данных обязан использовать базы данных, находящиеся на территории Российской 
Федерации, в соответствии с ч. 5 ст. 18 Закона о персональных данных. 

3.18. Уничтожение ПД. 

3.18.1. Уничтожение документов (носителей), содержащих ПД, производится путем 
(любой из способов) сожжения, дробления (измельчения), химического разложения, 
превращения в бесформенную массу или порошок. Для уничтожения бумажных 
документов допускается применение шредера. 

3.18.2. ПД на электронных носителях уничтожаются путем стирания или 
форматирования носителя. 

3.18.3. Факт уничтожения ПД подтверждается документально актом об уничтожении 
носителей. 

3.19. Когда посетитель посещает Сайт, Оператор может сохранять некую информацию 
на компьютере посетителя в виде файлов Cookies или иных сходных. Файлы Cookies – 
небольшие файлы с данными, которые направляются на жесткий диск компьютера с 
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посещаемых сайтов. Файлы Cookies помогают настраивать Сайт, таким образом, чтобы 
он максимально соответствовал интересам и потребностям посетителей Сайта.  

 
3.20. При помощи большинства интернет-браузеров посетитель может удалять Cookies 
с жесткого диска, блокировать любое их сохранение или получать уведомления о том, 
что они будут сохранены. Для получения более подробной информации об этих 
функциях, посетителю следуют обратиться к инструкции по использованию 
интернет-браузера или к установленному в нем справочнику.  

 3.20. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется. 

3.21.  Согласие на обработку персональных данных, разрешенных пользователем для 
распространения, оформляется отдельно от иных согласий пользователя на обработку 
его персональных данных. Оператор обязан обеспечить пользователю возможность 
определить перечень персональных данных по каждой категории персональных 
данных, указанной в согласии на обработку персональных данных, разрешенных им 
для распространения. 

4. Защита персональных данных 

4.1. В соответствии с требованиями нормативных документов Оператором создана 
система защиты персональных данных (СЗПД), состоящая из подсистем правовой, 
организационной и технической защиты. 

4.2. Подсистема правовой защиты представляет собой комплекс правовых, 
организационно-распорядительных и нормативных документов, обеспечивающих 
создание, функционирование и совершенствование СЗПД. 

4.3. Подсистема организационной защиты включает в себя организацию структуры 
управления СЗПД, разрешительной системы, защиты информации при работе с 
сотрудниками, партнерами и сторонними лицами. 

4.4. Подсистема технической защиты включает в себя комплекс технических, 
программных, программно-аппаратных средств, обеспечивающих защиту ПД. 

4.4. Основными мерами защиты ПД, используемыми Оператором, являются: 

4.5.1. Назначение лица, ответственного за обработку ПД, которое осуществляет 
организацию обработки ПД, обучение и инструктаж, внутренний контроль за 
соблюдением учреждением и его работниками требований к защите ПД, если таковые 
работники имеются. 

В случае если Оператор самостоятельно осуществляет обработку ПД организацию 
обработки ПД ответственность за нарушение порядка обработки и хранения ПД лежит 
на Операторе. 

4.5.2. Определение актуальных угроз безопасности ПД при их обработке в ИСПД 
(информационная системы персональных данных) и разработка мер и мероприятий по 
защите ПД. 

4.5.3. Разработка политики в отношении обработки персональных данных. 



4.5.4. Установление правил доступа к ПД, обрабатываемым в ИСПД, а также 
обеспечение регистрации и учета всех действий, совершаемых с ПД в ИСПД. 

4.5.5. Установление индивидуальных паролей доступа сотрудников в информационную 
систему в соответствии с их производственными обязанностями. 

4.5.6. Применение прошедших в установленном порядке процедуру оценки 
соответствия средств защиты информации. 

4.5.7. Антивирусное программное обеспечение с регулярно обновляемыми базами. 

4.5.8. Соблюдение условий, обеспечивающих сохранность ПД и исключающих 
несанкционированный к ним доступ. 

4.5.9. Обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным и 
принятие мер. 

4.5.10. Восстановление ПД, модифицированных или уничтоженных вследствие 
несанкционированного доступа к ним. 

4.5.11. Обучение работников Оператора, непосредственно осуществляющих обработку 
персональных данных, положениям законодательства РФ о персональных данных, в 
том числе требованиям к защите персональных данных, документам, определяющим 
политику Оператора в отношении обработки персональных данных, локальным актам 
по вопросам обработки персональных данных, в случае, если такие работники у 
Оператора имеются и он не самостоятельно осуществляет обработку персональных 
данных. 

4.5.12. Осуществление внутреннего контроля и аудита. 

4.5.13. При получении оператором сведений в бумажной форме – оператор для защиты 
использует запирающиеся шкафы 

5. Основные права субъекта ПД и обязанности Оператора 

5.1. Основные права субъекта ПД. 

Субъект имеет право на доступ к его персональным данным и следующим сведениям: 

- подтверждение факта обработки ПД Оператором; 

- правовые основания и цели обработки ПД; 

- цели и применяемые Оператором способы обработки ПД; 

- наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 
работников Оператора), которые имеют доступ к ПД или которым могут быть 
раскрыты ПД на основании договора с Оператором или на основании федерального 
закона; 

- сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 



- порядок осуществления субъектом ПД прав, предусмотренных настоящим 
Федеральным законом; 

- наименование или фамилия, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 
обработку ПД по поручению Оператора, если обработка поручена или будет поручена 
такому лицу; 

- обращение к Оператору и направление ему запросов; 

- обжалование действий или бездействия Оператора. 

5.2. Обязанности Оператора. 

Оператор обязан: 

- при сборе ПД предоставить информацию об обработке ПД; 

- в случаях если ПД должны быть получены не от субъекта ПД, запросить у субъекта 
ПД права на данный запрос; 

- при отказе в предоставлении ПД субъекту разъясняются последствия такого отказа; 

- опубликовать или иным образом обеспечить неограниченный доступ к документу, 
определяющему его политику в отношении обработки ПД, к сведениям о 
реализуемых требованиях к защите ПД; 

- принимать необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивать их принятие для защиты ПД от неправомерного или случайного 
доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения ПД, а также от иных неправомерных действий в 
отношении ПД; 

- давать ответы на запросы и обращения субъектов ПД, их представителей и 
уполномоченного органа по защите прав субъектов ПД в течение 10 рабочих дней; 

- сообщать об инцидентах, произошедших с ПД в сроки и порядке, предусмотренном 
Законодательством РФ. 

6. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных, 
ответы на запросы субъектов на доступ к персональным данным 

6.1.  Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 Закона о 
персональных данных, пользователю или его представителю информацию о наличии 
персональных данных, относящихся к соответствующему пользователю, а также 
предоставить возможность ознакомления с этими персональными данными при 
обращении пользователя или его представителя либо в течение десяти рабочих дней с 
даты получения запроса пользователя или его представителя. Указанный срок может 
быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления оператором 
в адрес пользователя мотивированного уведомления с указанием причин продления 
срока предоставления запрашиваемой информации. 

6.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 
персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу 
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уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных оператор 
обязан осуществить блокирование персональных данных, относящихся к этому 
субъекту персональных данных, или обеспечить их блокирование (если обработка 
персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению 
оператора) с момента такого обращения или получения указанного запроса на период 
проверки, если блокирование персональных данных не нарушает права и законные 
интересы субъекта персональных данных или третьих лиц. 

6.3. В случае подтверждения факта неточности персональных данных оператор на 
основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его 
представителем либо уполномоченным органом по защите прав субъектов 
персональных данных, или иных необходимых документов обязан уточнить 
персональные данные либо обеспечить их уточнение (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в 
течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снять блокирование 
персональных данных. 

6.4.  Оператор обязан прекратить обработку персональных данных или обеспечить 
прекращение обработки персональных данных лицом, действующим по поручению 
оператора: 

- в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, 
осуществляемой оператором или лицом, действующим по поручению оператора, в 
срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления; 

- в случае отзыва пользователем согласия на обработку его персональных данных; 

- в случае достижения цели обработки персональных данных и уничтожить 
персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных 
данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, 
не превышающий тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных 
данных. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в 
течение указанного срока оператор осуществляет блокирование таких персональных 
данных или обеспечивает их блокирование (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и обеспечивает 
уничтожение персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок 
не установлен федеральными законами. 
6.5.  В случае установления факта неправомерной или случайной передачи 
(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей 
нарушение прав пользователя, оператор обязан с момента выявления такого инцидента 
оператором, уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 
данных или иным заинтересованным лицом уведомить уполномоченный орган по 
защите прав субъектов персональных данных: 

- в течение двадцати четырех часов о произошедшем инциденте, о предполагаемых 
причинах, повлекших нарушение прав пользователя, и предполагаемом вреде, 
нанесенном правам пользователя, о принятых мерах по устранению последствий 
соответствующего инцидента, а также предоставить сведения о лице, уполномоченном 
оператором на взаимодействие с уполномоченным органом по защите прав субъектов 
персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом; 

 - в течение семидесяти двух часов о результатах внутреннего расследования 
выявленного инцидента, а также предоставить сведения о лицах, действия которых 
стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 



6.6.  В случае обращения пользователя к оператору с требованием о прекращении 
обработки персональных данных оператор в срок, не превышающий десяти рабочих 
дней с даты получения им соответствующего требования, обязан прекратить их 
обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если такая обработка 
осуществляется лицом, осуществляющим обработку персональных данных), за 
исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. 

Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае 
направления оператором в адрес пользователя мотивированного уведомления с 
указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 
6.7.  После истечения срока нормативного хранения документов, содержащих 
персональные данные пользователя, или при наступлении иных законных оснований 
документы подлежат уничтожению. 

6.8. Оператор для этих целей создает экспертную комиссию и проводит экспертизу 
ценности документов. 

6.9. По результатам экспертизы документы, содержащие персональные данные 
пользователя и подлежащие уничтожению: 

- на бумажном носителе - уничтожаются путем измельчения в шредере/сжигания и 
тому подобное; 

- в электронном виде - стираются с информационных носителей либо физически 
уничтожаются сами носители, на которых хранится информация. 

 7. Заключительные положения 

7.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую политику в любое время и без 
предварительного предупреждения и согласия пользователя. 

7.2. При внесении изменений в актуальной редакции политики указывается дата 
последнего обновления. 

7.3. Новая редакция политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не 
предусмотрено новой редакцией политики. 

7.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящей Политикой по обработке ПД 
Оператор и Субъект ПД руководствуются законодательством Российской Федерации. 
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