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LOI CAM ON

Sau hai thang hoc chuyén vién, t6i dd dugc cac thdy cac cb truyén dat cho rat
nhiéu kién thtrc va k¥ ning sdng dé tré thanh mot can bd Y té, mot chuyén vién c6 ning
luc trong hoat dong giao tiép cling nhu trong cong tic chuyén mén. Céc thay cac cd da
gitip t6i hiéu duoc cudc sdng khong phai chi don thuan 1 giao tiép theo ban ning ma dé

1a cd mot nghé thuat séng vi vay:

T61 xin chan thanh cdm on Ban gidm hi¢u Truong Chinh tri Thanh Hoéa, Phong
bao tao Truong Chinh tri Thanh Hoa da tao diéu kién cho toi dugc trd thanh hoc vién 16p

chuyén vién cua Truong.

T6i xin chan thanh cam on quy thay, o, cac B6 mon ctia Trudng chinh tri tinh
Thanh Hoéa d3 tan tinh truyén dat cho toi va 16p nhiéu kién thirc quy bau trong linh vuc

Quan 1y Nha nuéc ma khong thé tim duoc ¢ sach vo hay méi trudng nao khéc.

Téi xin chan thanh cam on Ban Giam d6c Bénh vién Pa khoa khu vuc Tinh Gia di

tao diéu kién tot nhat dé t6i duoc tham gia hoc 16p Chuyén vién.

T6i xin ghi tim, sy cb vii khong ngimg dong vién cua gia dinh, ban bé, dong
nghiép; d6 1a ngudn dong vién 16n lao, sudt thoi gian qua di ludn tiép sire cho toi phan

dau hoan thanh khoa hoc, hoan thanh nhi¢m vu trén budc duong cong tac cua minh.

Xin chan thanh cam on!
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PAT VAN DPE

Nhu ching ta da biét, tit ca moi nguoi khi c6 van dé strc khoe phai dén bénh vién
déu co tam 1y lo lang va mong mudén nhin duoc sy quan tim, tn tinh gitp dd, chia sé cua
thay thudc. Chinh vi vay, y dtic ctia thay thudc d6i voi bénh nhan, gia dinh ngudi bénh c6
¥ nghia dic biét quan trong. Co thé coi d6 nhu liéu thubc “tinh than” giup ngudi bénh
khic phuc vé mat tam 1y, yén tam diéu tri. Trong thu gui can bd y té toan qudc nam 1955
Bac HO di day: “Chinh phu pho thac cho cic cd, cic chu viée chita bénh tat va giit gin
sttc khoe cua dong bao. D6 1a nhiém vu rit vé vang. Vi vy, can bo phai thuong yéu, phai
san soc nguoi bénh nhu anh em rudt thit cua minh, coi ho dau dén nhu minh dau dén”, va
12 diéu y dtrc ciia Gs P& Nguyén Phuong. Thoi gian qua, bén canh rat nhidu nhimg y,
bac si dang ngay ngay tan tAm, tan luc v&i bénh nhan, van con c6 nhitng y, bac si dang trd
thanh “con sdu 1am rdu ndi canh”, gay phién ha, nhiing nhiéu, kho khin cho bénh nhan.
Trong luc ca nudc dang déy manh viéc “Hoc tap, rén luyén va lam theo tu tudng, dao
dure, phong cach HO6 Chi Minh”, mét 1an nita tiéu chudn dao dtrc “Luong y nhu tir mau”

duoc toan thé can bd nganh Y va toan thé x3 hoi quan tam dac biét.

Trong nhiing nim qua nganh Y té da dat dugc nhiéu thanh tyu to 16n 1am thay do6i
mot cach sdu sic trén tit ca cac phuong dién tir nhan thic tu tuéng dén t6 chirc bo may,
phuong thitrc hoat dong, tir y tAm y thudt dén y dtc. Tuy nhién thuc t& van con ton tai
nhitng bicu hién tiéu cuc nhu nhan tién ciia bénh nhan trude khi kham chira bénh, loi
dung tdm 1y lo ling ctia bénh nhan va nguoi nha dé kiém 161, nhan tién kham, xét nghiém
va diéu tri qua dét so vai thue trang bénh tat ctia bénh nhan, tinh than phuc vu chua cao,
g xtr nghé nghiép chua tét... 1am giam uy tin cia nguoi thay thudce va vi thé ctia nganh.
Chinh vi viy ning cao y dtic cho toan thé can bd trong nganh 1 van dé trong tdm ctia cac
don vi sy nghiép Y té hién nay, khong chi xa hdi quan tdm ma Ban Giam ddc va toan thé

can bd vién chirc Bénh vién Pa khoa khu vuc Tinh Gia cling dac biét quan tam, chu trong



nhim tao thuong hiéu va nang cao chat lugng kham chita bénh dé thu hut bénh nhan dén

kham chira bénh va di€u tri tai Bénh vién.

Trong cong tac kham chira bénh tai Bénh vién van dé y dtrc va bd quy tac ung xu
giao tiép duoc xa héi va du luan quan tam. Vi¢e diéu tri co két qua tdt, khong chi la van
dé vé thudc, vé chuyén moén ma diéu tri phai theo mot phuong phép toan dién, bao gom
ca tam ly. Su tuan thu viéc diéu tri va hiéu vé can bénh cua bénh nhan cé lién quan téi

quy tac ing xu trong viéc hop tac vadi bac si.

Qua thuc tién cong tac tai Bénh vién DPa khoa khu vuc Tinh Gia toi nhan théy nang
cao y dirc doi ngil y, bac sy trong bénh vién co vai tro rat quan trong tir d6 nang cao chit
luong kham chira bénh va diéu tri bénh nhan tai bénh vién. Xuat phat tir Iy do trén ma t61
chon dé tai: “Giai phap nang cao y dirc cua doi ngii can bd Y té & bénh vién Da khoa khu
vuc Tinh Gia”. Tir nhitng giai phap ndy mong rang s& gop phan ning cao chit luong
kham chita bénh va tao dung hinh anh gan giii cia ngudi can bd Y té ddi v6i bénh nhan

cling nhu toan xa hai.



CHUONG I: CO SO LY LUAN
I. KHAI NIEM CHUNG VE Y PUC

Y dtrc hinh thanh va phat trién cung véi lich st y hoc va xi hoi. Ngay tir nhitng
nam dau xay dung dat nudc, trén cuong vi nguoi lanh dao, chu tich HO Chi Minh d3 danh
sy quan tam dac bi¢t té1 sy phat trién cta nén y té nudc nha, nhat 1a trong van dé y duc
ctia ngudi thay thude. Quan diém y dirc cia H6 Chi Minh bét ngudn tir tu tudng nhan vin
cao cd va dao dic cach mang, biéu hién 16 nét & tinh yéu thuong con nguoi sau sac.
Nguoi noéi “phai yéu thuong cham séc ngudi bénh nhu anh em rudt thit cia minh; coi ho

dau d6n ciing nhu minh dau dén, “Luong y phai nhu tir mau...”

Trén thé gidi, ndi dén ong to nganh Y phai néi dén Hypdcrat, mot thay thudc danh
tiéng thoi Hy Lap co dai, nguoi song cach chung ta gan 2500 nim, nhung nhiing tu
tuong, kién thic cia 6ng cho dén nay van con nguyén gia tri. Dic biét 6ng di day nguoi
1am nganh Y phai c6 Y duc, ma nhimng 16i day 4y, sau nay nhitng ngudi ndi nghiép ong
da viét nén mot 1oi thé nghé nghiép ma tit ca nhitng bac si khi t6t nghiép ra trudng déu

phai tuyén thé, d6 1a 101 thé Hypdcrat:

“Téi xin thé s& trung thanh voi quy tic danh du va s& liém khiét trong khi hanh
nghé bac si. Toi s& san soc mién phi cho ngudi nghéo, khong bao gid doi héi mot sy thu
lao qua dang so véi cong sirc dd bo ra. Puoc moi dén gia dinh, mat t6i khong dé v dén
moi sy xay ra, miéng to1 s€ gilt kin nhitng bi mat ma nguoi bénh da thd 10. Toi s& khong
loi dung dia vi cua minh dé 1am d6i bai phong tuc hodc tan duong toi ac. Mot 1ong ton
trong va biét on cac thdy, toi sé truyén ba cho cac con chau cac thay nhing gido hudn ma
t6i da linh hoi duge. Néu toi giir tron 101 thé, ngudi doi sé quy mén; néu toi that hira, t6i
s& mang moi 6 danh va cam chiju sy khinh bi cia cac ban dong nghiép va ctia nhan dan®.

Nhu vay la da hang ngan nim nay, du trong ché d xa hoi nao thi nghé thay thudc

cling phai lay dao durc lam trong.



Va con biét bao nhiéu nhitng diéu ran day cta cic bac danh y, biét bao nguoi da
todn tAm toan ¥ phuc vu ngudi bénh véi ca cudc doi minh. Khong thiéu gi nhiing ngudi
thay thudc da ldy mau ctia minh dé cho bénh nhan khi cip ctru, tham chi c6 bac si da 13y
ca “cti phong” chira rat nhiéu vi khuan phong (tirc vi khun gay bénh hui) nghién nho,
tiém vao co thé minh dé ching minh rang phong 13 mot bénh kho lay... D6 chinh 14 Y

duc.

Ké thira truyén théng dao dtrc y hoc cua dan toc va gia tri dao duc cua nén y hoc
thé giéi, Chu tich H6 Chi Minh d dua ra nhitng quan diém cu thé vé y duc ddi v6i moi
ngudi thay thudc va tré thanh phuong chdm séng, kim chi nam chi dao ddi véi su phat
trién ctia nén y té nuéc nha:

Pao dic 1a mdt hinh thai ¥ thirc xa hoi, c6 vai tro to 16n ddi voi doi séng con
nguoi. Mot trong nhitng nét co ban nhét cua hinh thai y thirc dao duc 1a ty nguyén, tu
giac quan tdm dén nguoi khac, chtr khong phai cho minh. O Viét Nam, y dirc nguoi thay
thudc mang ddm dau 4n cua dao dirc truyén thong phuong Pong. Pao dic xa hoi tot dep
thi y dtc cling tor d6 ma tdt dep theo. Nguoc lai, dao dtrc xa héi di xuéng thi khong thé co
dugc y dic. H6 Chi Minh 1a tAm guong sang, hién than cia mot con ngudi nhan ai, vi
tha, khoan dung, nhan hiu hét muc vi con ngudi. Nguoi danh tinh yéu thuong va chia sé
nhitng ndi dau ctia con nguoi. Nguoi timg chi dao: “Chinh sach ciia Pang va Chinh phu
phai hét strc chim nom dén doi séng ctia nhan dan. Néu dan do6i 1a Pang va Chinh phu c6
16i, néu dan rét 1a Pang va chinh phu c6 18i, néu dandét 1a Pang va chinh phu c6 161, néu

dan 6m 1a Pang va Chinh pha c6 15i”.

Nghé y 1a mot nghé cao quy, dugc xa hoi ton vinh. Vi viy ngudi thly thude phai
khong ngirng hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, rén luyén y dirc. Y dtrc khong chi 1a
nhirng hanh déng nhu thai d6 niém nd véi ngudi bénh, ma con doi hoi ngudi thiy thude
phai khiém ton, ddi xtr tot véi dong nghiép, gidi vé chuyén mon, khong loi dung nghé

nghiép dé cham lo cho loi ich ctia ban than...Luong tim nghé nghiép trong sang 1a co s



dé hinh thanh nhiing duc tinh can c6 ciia ngudi thay thudc. Luwong tim nguoi thay thude
con 13 co s dé hinh thanh su cam thong sau sdc voi ndi dau cua ngudi bénh, tir d6 hinh

thanh quy chudn cua dao dirc trong nghé nghiép:

Hién nay dimng trudc xu thé hoi nhap, dat nudc budc vao thoi ky day manh cong
nghiép héa, hién dai hoa. Nganh y té co nhiéu diéu kién phat trién, doi ngii can bo y té c6
nhiéu tién b, trinh do. Dé thuc hién tdt va giit dung véi y dirc ciia ngudi thay thude, can
c6 sy tham gia ctia toan xa hoi, bat dau bang viée gido duc tuyén truyén va boi dudng. ..

Co thé ndi Y dirc dang 1a van dé nong bong cua xa hoi hién nay. Xa hoi doi hoi
ngudi thay thude phai c6 nhitng pham chit dic biét. Mudn nang cao y dirc, chung ta
khong thé ho hao chung chung ma phai xem xét nguyén nhan dan dén sy suy thoai véy
duc va dé ra cac bién phap khic phuc ngay tir khi tuyén chon can bd vao nganh. Vi vay
dé nhitng hinh anh cta ngudi thay thudc dep mii trong 10ng nhan déan, va dé cho y dic
ludn 13 niém ty hao ctia nganh y, mdi thay thudc can phai néu cao long nhan ai, can phai
khong ngimg ning cao trinh d6 chuyén mon, nang cao tinh than trach nhiém dbi véi bénh
nhan. Tat ca thay thudc phai coi “ Y duc 1a mot trong nhiing quy chudn cta dao duc xa

hoi hién nay”.



II. TAM QUAN TRONG CUA VIEC NANG CAO Y PUC TRONG BENH VIEN
1. P6i véi can bd Y té:

- Thé hién tinh chuyén nghiép trong thi hanh nhiém vu chuyén mén;

- Giup hoan thanh st ménh ctia ngudi thay thudc ma xa hoi va nhan dan trao guri;

- Gilip nguoi thiy thudc khang dinh vi thé cia minh truéc ngudi bénh va nguoi nha

nguoi bénh;

- Gitp dugc thay thude néu cao tinh than yéu nganh yéu nghé nang cao chat luong diéu

tri va cham soc toan dién cho bénh nhan.

2. P6i véi ngwoi bénh:

- Gitp tao dung dugc niém tin cia ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh véi can bo y té;
- Gitp ting cuong duoc hiéu qua diéu tri;

- bam bao dugc quyén cua ngudi bénh dugc cham séc toan dién va quyén dugc ton

trong.

3. P6i véi Bénh vién:

- Tang cudng sy hai long ctia ngudi bénh va nhan dan véi bénh vién;
- Nang cao chét luong phuc vu;

- Xay dyng thuong hi€u bénh vién;

- Gop phan giup bénh vién phat trién ngay cang viing manh.

4. Thue trang van dé y dirc tai bénh vién hién nay

Ai da ting di kham bénh hodc di chita bénh & cac coso'y té mai théy duoc cau noi
ciia Bac H6 “Luong y nhu tir mau” quan trong dén nhudng ndo. Lam bat ¢t nghé gi ciing

can dén luong tam, trach nhiém, dao duc cua nguoi lam nghé, nhung véi dac thu ctua
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nganh y thi nguoi hanh nghé can phai dé cao dao dirc nghé nghiép ma xa hoi thuong goi

la y duc.

Pic thu lao dong cta nganh y té lién quan dén tinh mang, sitc khoé con nguoi 1a
nganh nhan dao (thay thudc) vi vay doi hoi ngudi can bo y té phai tinh thong nghé
nghiép, phai cé lwong tim nghé nghiép. Phai dugc ddo tao nghiém tic véi thoi gian dai
hon cac nganh khéc (6 nam hoc dai hoc sau do phai hoc 1 nam chuyén khoa dinh hudng,
2 nam chuyén khoa cip I r6i 2 nim chuyén khoa cép II thanh 11 ndm hodc 1 nim chuyén

khoa dinh hudng, 2 nim thac sy méi hanh nghé gioi dugc).

Lao dong nganh y 14 loai lao dong dic thu, gin véi trach nhiém cao trude sirc khoé
clia con ngudi va tinh mang ctia nguoi bénh. La lao dong hét strc khan trurong gianh giat
timg gidy timg phut trude tir thin dé ctru tinh mang ngudi bénh. La lao dong lién tuc ca
ngay dém, dién ra trong diéu dién khong phu hop cia quy luat sinh 1y con nguoi 1am anh
hudng rat nhiéu dén strc khoé nhan vién y té, truc dém, ngli ngay va nguoc lai. Lao dong
trong moi truong khong thuan loi, khong phu hop véi tdm 1y con ngudi. Tiép xuc véi
nguoi bénh dau don, bénh tat, doc hai, 1dy nhiém, hoa chat, chat thai méi truong bénh
vién. La lao dong cuc nhoc cang thang (dimg mo hang chuc tiéng dong ho, tiép xtc vai
tac nhan gay bénh lay, lao, phong, HIV, AIDS.) Chiu sirc ép ning né cua du luan xa hoi,
thai d§ hanh vi khong dung cuia ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan khi khong thod man
nhu cdu cua ho trong khi diéu kién dap tng khong co, ngudi thay thude khong thé thuc

hién duoc.

La loai lao dong ludn tiép xtic v6i nhitng ngudi co stc khoe vé thé chat va tinh
than khong binh thudng. Ngudi bénh 13 ngudi c6 ton thuong vé thé chat va tinh than, ho
ludn lo léng blrc xuc véi tinh trang bénh tat cia minh. Vi vay ho budn phién, cau gét dé
c6 phan tmg phtc tap, néu nhu trinh d6 nhan thirc hiéu biét chua tdt, thiéu gido duc, thiéu
ban linh thi ho s& c6 nhitng hanh vi khong dung mirc véi thay thudc nhitng nguoi dang

tim cach ciru song ho. Khi trong gia dinh c6 ngudi bi bénh ca nha lo ling dua ngudi bénh
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dén co so y té, ho yéu cau ngudi thay thude va bénh vién qua muc trong lac dap tmg cua
bénh vién khong co thé, ho coi trach nhiém cta bénh vién 1a phai dap ung nhu cau cua ho
ma khong thiy trach nhiém ctia minh 14 phai hop tac véi bénh vién dé im moi cach tét
nhit diéu tri ngudi bénh. Do d6 d& gy thic miéc, cing thiang giita thay thudc va nguoi

bénh.

Vi vay d6i v6i nganh y t& dao dirc nghé nghiép doi hoi phai phan du cao hon va

quan tam sau sac hon.

Hon ntra thé ky qua cac thé hé thay thudc va nhan vién y té trén moi mién ctia dat
nuéce di tan tuy hy sinh trong viéc bao vé sitc khoé nhan dan qua cic cudc khang chién
bao vé té qudc cling nhu trong thdi ky hoa binh xay dung dit nuwdc. Bing tri tué va long
yéu nudc vo han va tinh nhan ai sau sac, hang van can b0 y té nhiéu thé hé di tham lang
chién ddu khong mét moi, ngay dém chiam séc nguoi bénh ciru séng hang triéu sinh mang
con nguoi, dap tat kip thot nhiéu vu dich nguy hiém, ha ty 1€ t&r vong, nang cao tudi tho
trung binh cho nguoi Viét Nam, t6 chirc mang ludi y té rong khic tir ddng bang, mién
nui, tir thanh thi dén ndéng thon ké ca nhitng noi hai dao xa x6i héo lanh dé phuc vu nhan

dan phong bénh, cham sdc strc khoé nhan dan.

Pao tao nhiéu can bd co chat lugng cho nganh tng dung nhiéu k¥ thuat tié tién,
hién dai vao vi¢c nang cao chét lugng chan doan, diéu tri va cham soéc bénh nhan, ct
nhiéu chuyén gia phuc vu sy nghiép bao vé sirc khoé cho nhan dan trong cac nudec. Du
bét ky & dau cac thé hé thﬁy thudc Viét Nam van néu cao tinh than phuc vu,thuc hién tbt
dao duc y té phuc vu ngudi bénh véi trach nhiém cao xay dung nganh y té phat trién

ngang tam véi cac nude trong khu vuc.

Tuy nhién, khi chuyén tir co ché bao cdp sang co ché thj truong, nhu cau kham
chita bénh bdo vé stc khoé¢ nhan dan ngay cang tang cao, trong luc kinh phi danh cho
nganh y té c6 han, doi sdng can bo y té qua khé khian, diéu kién dap ung thiéu thén, nhu

cau kham chita bénh ctia nhan dan ngdy cang ting cao trong lac diéu kién dap tmg thiéu
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thon, nganh y té da phan ddu nd luc hét stcc minh dé duy tri hoat dong day manh cong tac
bao vé sirc khoé nhan dan. Trinh do can b y té duoc nang cao, k¥ thuat hién dai duoc ap
dung, cac may moc trang thiét bi duoc bd sung, chét luong kham chira bénh dugc nang
cao rd rét, nhidu bénh hiém nghéo trude diy phai chuyén ra nuwdc ngoai thi ngay nay da

giai quyéet dugc ¢ trong nudc.

Tuy nhién so voi nhu cau thi chiing ta chua c6 diéu kién dé dap tng. Vi vay khong
khéi c6 nhiing ti€u cuc xady ra vi pham dao duc y hoc cua mot s6 it can bo y té doi hoi
chung ta phai luén quan tdm gido duc, rén luyén dé giam b6t nhimg tiéu cuc 1am anh

huong dén thanh danh cta nguoi thay thude.

Hién nay, & nudc ta, ngay ca nhitng bénh vién tién tién xuét sic van chua dat dugc
su hai 1ong cao cua ngudi bénh. Dé cai thién chi sd hai 1ong cta bénh nhan, ning cao y
dtc cho d6i ngii can bd y té co quan trong, gop phan 1am cho ngudi bénh yén tim, hop
tac diéu tri va trong nhiéu truong hop, nd con quyét dinh sy thanh cong trong viéc chira

bénh cho bénh nhan.

Con mot bo phan ngii y bac si vi pham van dé y dtc véi cac biéu hién 1a: ké don
thudc dit tién dé hudong phan traim hoa hong ctia duge vién; moc ngodc chuyén bénh nhan
vé phong kham tu; thiéu ton trong bénh nhan; lo 13, sao nhing khong hoan thanh nghia
vu; gy kho khan cho bénh nhan dé nhan tién bénh nhan.....Vay dau 1a nguyén nhan dan

dén tinh trang trén.
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CHUONG II: CONG TAC NANG CAO Y BPUC CHO CAN BQ Y TE TAI BENH
VIEN PA KHOA KHU VUC TiNH GIA

I. KHAI QUAT VE BENH VIEN PA KHOA KHU VUC TiNH GIA.
1. Pic diém tinh hinh

Bénh vién Pa khoa khu vuc Tinh Gia 1a Bénh vién hang II tuyén tinh, nAm & phia
nam tinh Thanh Hoéa. Bénh vién dugc thanh 13p tir Bénh vién Pa khoa huyén Tinh Gia
theo Quyét dinh s6 1756/QD-UBND ngay 06 thang 6 nim 2014 cta Cha tich Uy ban

nhan dan tinh Thanh Hoa vé viéc thanh 1ap Bénh vién Pa khoa khu vyc Tinh Gia.

Hién nay, bénh vién vo1 quy mé 200 giuong bénh, c6 254 cén b vién chuec, lao

dong hop dong duoc phan bo tai 20 khoa phong, trong do:
- Thac sy y hoc: 06 nguoi

- Chuyén khoa II: 02 nguoi

- Chuyén khoa I: 11 nguoi

- Bac sy: 31 nguoi

- Biéu dudng va can bo khac: 204 ngudi

Nhirng dic diém chinh:

Duoc su quan tam chi dao truc tiép 14 S6 Y té, su phéi hop chat ché c6 hiéu qua cua cac
cap, cac nganh trong huyén va sy quyét tim phan dau khong nglmg cta toan thé can bo
vién chuc trong toan Bénh bién da dat dugc nhiing thanh tyu dang ghi nhan vé cong tac

kham chira bénh va cham séc strc khde nhan dan huyén nhai.

Bénh vién c6 ddi ngli can bg, vién chuc tré dugc dao tao cd hé thong, cd dinh
hudng, sat véi nhu cau cong viée, co thai d§ nghi€ém tic trong cong viée va long say mé

nghé nghi¢p. Bénh vién da c6 mdt co so vat chét phuc vu cho cong tac kham, chita bénh
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tuong doi dé dap ung nhu cau kham chira bénh. Pay 1a diéu kién t6t dé hoan thanh nhiém

vu va khong nglig nang cao chét luong kham chita bénh ctia Bénh vién.

Bén canh d6, Bénh vién ludn c6 nhiéu thudn loi co ban d6 1a su quan tim cua
Huyé¢n uy, Hoi d@)ng nhan dan, [jy ban nhan dan, cdc ban nganh trong huyén, dac biét
dugc su chi dao sat sao cua S& Y té, su phéi két hop chét ché véi cac Bénh vién trong

tinh, tranh thi moi ngudn vién trg nudc ngoai va cadc chuong trinh hop tdc Quoc té.

Pong thoi v6i su doan két théng nhat cao ciia tap thé lanh dao Pang, Chinh quyén,
cac Doan thé, sy chuyén bién tich cuc trong cai cach hanh chinh, quy trinh phuc vu tién
bd vuot bac vé thay ddi tu duy, v& tinh than, thai do phuc vu nguoi bénh cua can by cong
chirc, vién chire, thuc hién triét dé “Bénh nhan dén don tiép niém n&, bénh nhan & chim

soc tan tinh, bénh nhan vé din do chu d4o”.
Hiéu tng tich cuc do nhitng két qua da dat duoc ciia bénh vién trong thoi gian qua,

bude dau da khéng dinh duoc thuong hi¢u, tao duoc niém tin cua cac t?mg 16p nhan dan

trong va ngoai tinh.
2. Chirc nang, nhiém vu

Bénh vién Pa khoa khu vyc Tinh Gia l1a Bénh vién hang II tuyén tinh, bénh vién
c6 chuc nang va nhiém vyu: Kham chita bénh; phong bénh; chi dao tuyén; dao tao; hop tac

qudc té va kinh té y té.

II. THUC HIEN NANG CAO Y PUC CHO CAN BO TAI BENH VIEN PA KHOA
KHU VUC TINH GIA

Mot 1a: Ching t6i da thuc hién tt cong tac tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy
pham phép luat vé quy tic tng xu, giao tiép, Thuc hién tot 12 diéu y dirc dem lai su hai
long tao niém tin cho bénh nhan, nguodi nha bénh nhan.

Pbi voi bénh nhin va nguoi nha bénh nhan: Thong qua tuyén truyén truc tiép

trong cac budi sinh hoat hdi dong ngudi bénh tai khoa, phong va gian tiép qua cic bang
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cong khai tai Bénh vi¢n, bénh nhan va nguoi nha co ban da nam duogc quyén va nghia vu
cua minh do6i véi co so y te. Tu do, thuc hién tot cac quyén, nghia vy, trach nhiém trong

khém, chita bénh va cac quy dinh v€ nép song van hoa, van minh trong bénh vién.

Hai 13, chung t6i tiép tuc duy tri thuc hién t6t “dudng day nong”, hom thu gop y.
Thong qua hoat dong “duong day nong”, hom thu gop ¥, Bénh vién da ghi nhan dugc
nhiing phan anh cua bénh nhan va nguoi nha bénh nhan v tinh thﬁn, thai do phuc vu cua
can bd, nhan vién bénh vién dé diéu chinh, giai quyét, ning cao hon nita chat lugng phuc

vu nhan dan.

Ba 14, trong nhitng ndm qua, Bénh vién DPa khoa khu vuc Tinh Gia da tap trung
xay dung phong cach, thai do phuc vu vin minh, than thién, khong dé xay ra tiéu cuc. Cu

thé:

- Cac khoa, phong trong toan Bénh vién quyét tam thuc hién khau hiéu: “Bénh nhan dén
don tiép niém nd, bénh nhan & cham soc tan tinh, bénh nhan vé din do chu dao”, tung
budc hoan thién phong cach don tiép chuyén nghiép, diéu tri, chdm séc cho bénh nhan

gitip ngudi bénh tin tuong, an tim diéu tri.

- Thuc hién danh gia sy hai long ctia ngudi bénh gin véi cong tac cai cach hanh chinh da
dat duoc két qua tich cuc. Ty 1¢ hai long chung cua ngudi bénh dat mirc cao, tuy nhién
van con mot sd han ché vé co s& vat chat ha téng chua thyc su dap ing dugc mong moi

cuia nguo1 bénh va nhan dan.

Bén 13, Bénh vién thuong xuyén thuc hién tét cong tac kiém tra, giam sat. Thong
qua cong tac kiém tra, giam sat thuong xuyén, cong tic chuyén mén, cong tac thuc hién
ndi quy, quy ché cta bénh vién ciing nhu viéc thay d6i phong cach, thai do phuc vu
huéng dén hai 10ng ngudi bénh dugc duy tri 6n dinh va ngay cang chuyén bién tich cuc

hon.
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Nam 1a, kip thoi biéu duong, khen thuong ca nhan, tap thé c6 thanh tich suét sic.
Cung v6i do, thong qua viéc bénh nhan, ngudi nha bénh nhan khen ngoi truc tiép, hay
qua hop thu gbép y, duong day ndng... cling da co6 tac dung dong vién, khich I¢ can bg,

nhan vién bénh vién trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Tuy nhién, vi nhiéu nguyén nhan ca khach quan lan chu quan con mot so ton tai

cua mdt s6 can bd y t€ ciia bénh vién nhu:

- Van con mot s6 Bac si thaim, kham bénh qua loa; chua thuc su lam hét trach nhiém;

chua quan tam, chia sé véi ngudi bénh.

- M6t s6 nhan vién y té chua thyc hién dung quy dinh vé viéc huéng dan nguoi bénh cach

sir dung thudc; thiéu huéng dan, tu van tinh trang bénh cho bénh nhén.

- S6 it Bac si, Piéu dudng, Nit ho sinh va K§ thuat vién co thai do chwa ding muyec, thiéu

nhe nhang véi ngudi bénh tao tim 1y khong tot tir phia nguoi bénh va gia dinh bénh nhan.

- C4 biét c6 nhan vién y té co6 hanh vi goi y qua biéu, sach nhiéu. Nhitng bic¢u hién han
ché néu trén gy phién ha cho ngudi bénh, lam cho nguoi bénh va ngudi nha bénh nhan
btrc xuc, thac mac va khong hai long, lam anh hudng xau t6i hinh anh nguoi thay thuoc

trong nhan dan.

Pé tiép tuc thuc hién tot nhiém vu quan trong vé xay dung phong cach tmg xir ciia
can bg, nhan vién bénh vi¢n trong cong tac kham chira bénh, trong thoi gian téi, bén canh
duy tri tt cac hoat dong chuyén mon, bénh vién cling tiép tuc trién khai d@)ng bo cac hinh
thirc 1dy y kién bénh nhan: hop thu goép y, phiéu khao sat, dudng diy néng, lay y kién
truc tiép... dé kip thoi chan chinh nhitmg mat con han ché, dong thoi giai quyét kip thoi

nhitng thac mac ma bénh nhan, ngudi nha bénh nhan dua ra.
Dong thoi, bénh vién phai luén tdng cudng cong tac giam sat, kiém tra va danh gia

viéc thuc hién quy tac ung xu, thai d phuc vu nguoi bénh cua can b nhan vién y té; xir

Iy nghiém minh vé&i nhitng hanh vi ung xir khong phi hop ctia can bo y té trong khoa,
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phong v&i nguoi bénh; kién quyét dua ra khoi nganh nhitng can bo y té thiéu luong tam,

trach nhiém, c6 céac bi€u hién: tho o, hach dich, voi vinh, gay phién ha cho ngudi bénh. ..

Thua cac quy vi, cic dong chi, dong nghiép. Két qua su hai long ctia nguoi bénh
phai 13 thanh qua cta ca tap thé. Chinh vi vdy nang cao nhan thuc y duc va déi moi
phong cach tng xtr, giao tiép mot cach chuyén nghiép duoc lanh dao Ban gidm dbc bénh
vién, cac can bd chu chdt cua khoa, phong quan triét dén toan thé nhan viénbénh vién
thong qua giao ban, chi dao thuc té hang ngay, tir d6 c6 duge sy dong long, chung sirc
quyét tam doi méi. Lanh dao bénh vién, lanh dao quan 1y cac khoa, phong ciing phai
thudng xuyén, sdu sat tim hiéu tdm tu nguyén vong cua timg nhan vién minh quan 1y dé
hd trg giup d5, dong thdi gido duc cho nhan vién ciia khoa phong nang cao y dirc. Ban
Giam ddc bénh vién ciing can c6 ché do khen thudng, biéu duong kip thoi khen thudng
cac tAm guong ngudi tot, viée tt, nhat 13 cac ca nhan dugc nguoi bénh hai 1ong khen

ngoi.
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CHUONG III: CAC GIAI PHAP

Ngay nay, Y dtc khong con 13 van dé riéng cta nganh y té, ma 1a mot thanh tdcua

dao durc xa hdi, mot trong nhiing truyén théng van hoa cao dep cta dan tdc ta.

Thuc trang vé Y dac hién nay, mdt van dé da thu hut sy cha y cua nhi€u nguoi,

nhiéu nganh nghé khac nhau véi nhitng quan diém, nhan thirc va thai do khac nhau.

Dé nang cao Y dirc khong chi 1a sy hd hao chung chung ma phai nghién ctru, xem
xét va tim hiéu nguyén nhan dan dén sy sa sut vé dao dirc ctia mot so thay thudc va nhan
vién y t€ trong giai doan vura qua. Trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu

nghia & nudc ta, nganh y té cling khong tach khoi cai chung cua toan x4 hoi.

Can phai tim hiéu, xem xét nhitng nguyén nhan xuit phat tir vai trd quan 1y nha
nudc vé y té, cac chinh sach, co ché cua dich vu kham chira bénh, tac dong cua cac to
chtrc x3 hoi va moi nguoi dan ddi v6i nganh, dén nhimg nguyén nhan tir sy chuyén d6i co
ché nén kinh té, sy phét trién kinh té xa hoi, kha ning dam bao muc séng va diéu kién
lam viéc cua nguoi thﬁy thude, dé tir 46 c6 thé ngan chan kip thoi va hiéu qua su sa sut
dao dirc cia mot bo phan khong nhé nhitng nguoi lam cong tac y té trong giai doan hién

nay. Trén co so d6 ta dua ra mot s6 giai phap sau:
Mot 1a: Nang cao nhan thire y dire

Dbi v6i nhan vién y té: can tuyén truyén gido duc dé mdi ngudi nhan vién y té
trong co quan nhan thirc mot cach siu sic vé ¥ nghia cao quy cta nghé nghiép ma minh
da lua chon, c¢6 long yéu nganh, yéu nghé, voi dao duc, trach nhiém va tinh yéu thuong
chia sé véi cac ddi tugng bénh nhan. Ludn c6 tinh than hoc héi nang cao tay nghé chuyén

mon, trau doi dao duc 161 song.
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D61 voi nguodi bénh va nguodi dan: Can tuyén truyén sau rong nhitng kién thac vé
phong va chira bénh tat, nhiing ché do chinh sach xa hoi, bao hiém y té, quyén loi va

nghia vy, dé nguoi dan hiéu khi tham gia kham chita bénh.
Hai la:

Xay dung dugc cac ti€u chi, ti€u chuan theo chire trach vi tri viée lam nhu nhém
giai phap vé chuyén mon. Tap trung phat trién mot s6 ki thuat méi va hién dai tai cac co
s& kham chira bénh. Pay manh cong tac nghién ciru khoa hoc, sang kién cai tién k¥ thuat
dé phat huy tri tué dao tao can bd c6 trinh d6 chuyén mon sau. Cing cd ché do truc
chuyén mon, buéng truc phai co bién, bang rd rang, can bd truc phai c6 mat 24/24 gio,
khi c6 truong hop cip ctru phai theo ddi cap ctru kip thoi. Nhan vién truc phai bt anh
sang dién tai phong truc va khong chdt trai cira. Truc 1anh dao, Bac si trudng kip truc hai
tang cuong kiém tra nhan vién truc, kiém tra khi nguoi bénh maéi nhép vién, ngudi bénh
cip clru, c6 dién bién ning trong phién tryc. Nghiém cAm can bo truc chi dinh giai quyét

chuyén moén qua dién thoai...
Ba la:

Thiét 14p mdi quan hé truyén thdng “thiy thudc - ngudi bénh” Moi ngudi bénh khi
di bénh vién déu ao udc co nguoi quen trong bénh vién dé tranh phai cho doi lau, dugc
thay thudc va nhan vién bénh vién nhiét tinh. Nguoi ta nhan thay rang thiét 1ap mdi quan

hé véi thay thude 1a sy mong muon cua tat ca moi nguoi bénh.

Nhitng yéu t6 ting cudng mdi quan hé thiy thudc — ngudi bénh bao gdm: Thay
thudc chu dong gidi thiéu vé minh v6i nguoi bénh va gia dinh ho ngay tir khi ngudi bénh
nhap vién. An tuong ban ddu ctia nguoi bénh vé sy quan tim cua bac si, diéu dudng va
nhan vién bénh vién s€ tac dong manh dén tam Iy va mé dau cho su thiét lap mbi quan h¢
thay thudc - nguoi bénh. Niém tin ctia ngudi bénh s& duoc nhan d6i néu khi nhap vién
dugc don tiép ngay va néu Bac si hoic Picu dudng noi véi ngudi bénh “bénh vién s& cb

ging tao diéu kién dé ngudi bénh duoc diéu tri va cham soc t6t nhat, dong thoi khuyén
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khich nguoi bénh néu ¢ ban khodn thi manh dan hoi thiy thudc va nhan vién y t&”. Cau
ndi nay phai duoc coi 1a “thudc chita bénh” va 1a sy khoi dau cho cong viéc chuyén mon
ctia moi thay thudc va nhan vién y t& mdi khi tiép nhan ngudi bénh. Béc si va Pidu dudng
truc tiép cham séc nguoi bénh can cd géng nhé tén bénh nhan va dién bién bénh cua ho,
xung hd v6i nguoi bénh sao cho phi hop. Hang ngdy, nén dung thoi gian thich dang dé
tiép xtic va noi chuyén voi ngudi bénh bén canh coéng viéc kham bénh, diéu tri va chim

soc.

Trong thuc hanh 1dm sang khéng mot Bac si va Piéu dudng nao cod thé ludong
trude dugc moi tai bién co thé xdy ra voi nguoi bénh. Ba cé nhiéu truong hop khi co bién
chtng, sai sot chuyén mon xay ra ngoai ¥ mudn cua thay thudc 1am anh huéng dén stc
khoé ngudi bénh nhung nguoi bénh khong khoi kién boi 2 1y do: mot 14 tha thude thiét
lap dugc mdi quan hé tot véi nguoi bénh; hai 1a thay thude giai thich cho nguoi bénh vi

sa0 c6 bién chimg thay vi chi c6 théng bao bién chung.

Giai thich thau ddo khi ngudi bénh c6 than phién hodc tai bién: Trong thyc hanh
1am sang nguoi bénh c6 thé gip cac bién ching do dién bién ctia bénh, do han ché cia y
hoc va déi khi do so suét ctia can bo y té. Khi c6 bién chimg xay ra, ngudi bénh khong
thé phan biét dugc do bénh hay do can bd y té so xuét. Vi vay, khi can bd y té khi da cb
ging hét stc ma bién ching hodc két qua khéng mong mudn van xay ra thi can phai
gianh du thoi gian dé tiép xtc va giai thich cho ngudi bénh. Cach thirc giai thich va su
ddéng cam cua Bac si, Piéu dudng va nhin vién y té vé nhiing bién ching s& 1am cho
ngudi bénh giam hodc tir bo ¥ dinh khiéu kién.

Cung cap thong tin “xdu” cho nguoi bénh va nguoi nha kip thoi: Moi can bo y té
can biét chuan bi vé tinh than cho nguoi bénh va ngudi nha trude khi cung cép cac thong
tin xau vé sttc khoé cho ngudi bénh. Can tranh dua tin “xdu” dot ngdt co thé gy sdc va

khung hoang vé tinh than cho ngudi bénh.
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Khong dé nguoi bénh ra vién con buc xic chua duoc giai quyét: Nhimng trai
nghiém trong qué trinh nam vién luén din dén nhitng cam xuc t6t hodc khong tot cia
ngudi bénh lac ra vién; da $6 nguoi bénh rit cam dong khi noi 101 cam on khi ra vién,
song ciing co it trudng hop ngudi bénh trit buc tirc vao thoi diém ra vién. Hinh anh coa
bénh vién c6 thé duoc tang lén hodc giam di khi nguoi bénh ra vién, vi vy khong dé
ngudi bénh ra vién ma con cé didu bic xtc chua duoc giai quyét. Bon 1a: Thong tin cho

nguoi bénh day du, ding mac va kip thoi.

Nhitng thong tin thiét yéu nguoi bénh can nhan dugc bao gdbm nhung khong han

ché boi cac théng tin nhu sau:

- Chan doan;

- Phuong phap diéu tri;

- Céc can thiép thi thuat, phau thuat;

- Céc cham soc, theo doi s€ thuc hi¢n trén nguoi bénh;
- Thubc diéu tri hang ngay;

- Céc dién bién va tién trién cua ngudi bénh;

- Chi phi kham chira bénh;

- Quyén va nghia vu ctia ngudi bénh khi ndm vién.

- Nguoi bénh ra vién can sy hudng dan cu thé ctia Bac s va Biéu dudng nhu: theo doi
nhiing bién chiing nhu dau, nhiém trung, han ché van dong, cac dung thuoc, ché dg an,
hen thoi gian kham lai va cung cap cho nguoi bénh s6 dién thoai dé lién hé néu phat hién

c6 nhiing dau hi¢u nang can dén bénh vién sém.

- Cac thong tin cho nguoi bénh can phai ding luc va ding murc, khong nén noi qué vé su

thanh cong va nguoc lai khong nodi qua vé kha nang xay ra nguy co lam ngudi bénh
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hoang mang. Vi du “bénh nay s& din dén ung thu néu khong diéu tri kip thoi”. Céac diéu
dudng can chu y thong tin cho ngudi bénh trong subt qud trinh lam thu thuat, dac biét

nhitng thoi khic quan trong cua cac bude thi thuat.
Nam la:

Khong dé nguoi bénh mac cdm vaoi nhitng khac biét vé su cong béng Moi can bo,
vién chirc bénh vién cin t6n trong nguyén tic “ngudi dén trude phuc vu trude” trir khi co
cap ctu; cac Diéu dudng truong can dam bao coéng bang trong viée bd tri budng
bénh/giwdng bénh cho nguoi bénh; cac bac si truong khoa can dam bao cong bang trong
viée bd tri bac si co tay nghé dé giai quyét cac ky thuat phirc tap cho ngudi bénh ma
khong bi phan biét boi kha nang chi trd cia ngudi bénh.

Pbi v6i nhitng ngudi bénh c6 bao hiém, can bd y té can giai thich cong khai cho
ngudi bénh nhitng dich vu bao hiém y té khong chi tra dé nguoi bénh lya chon; nhitng
han ché vé bao hiém y té thuong 1am cho ngudi bénh trat sy khé chiu 1én can b y té va

mac cam ve su nhi¢t tinh cua can by y té chir khong phai co quan bao hi€m y te.

Béc sT va can b y té can dung vé phia ngudi bénh d6i véi nhitng quy dinh cta bao
hiém xét thdy han ché quyén loi kham chira bénh cua bénh nhan, khéng vi nhitng thu tuc
hanh chinh cta bao hiém lam chim tré kham chira bénh. Trong thuc té d3 co nhirng
truong hop vi thu tuc hanh chinh cia bao hiém dan dén kham chita bénh khong kip thoi
va nguoi bénh khoi kién.

Sau la:

Phong ngira sy ¢d y khoa va dam bao an toan ngudi bénh. Khac véi cac khoa hoc
chinh xac trong linh vuc dién tir, vién thong, vi tinh v.v... co thé dat dugc su chinh xéac
100%, trong linh vuc y hoc cac bac si chi co thé dua ra cac “chan doan” nén luén kém
theo céc sai sb, dang sau nhirng thanh cong cua cac thay thubc gioi bao gio ciing c6

nhitng that bai ma nguoi bénh 1a nan nhan cua sy rai ro ngoai y mudn. An toan nguoi
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bénh 13 nguyén tic hang dau trong thuc hanh y khoa, 13 thanh t6 quan trong nhat vé chat
lugng bénh vién. O bét ctr thoi diém nao trong tién trinh diéu trj va chim séc ngudi bénh
déu gin lién véi cac su c¢d y khoa khong mong mudn va luén ludn 1a mdi de doa thuong
tryc dbi véi ngudi bénh ma moi can bd y té va moi co s& y té phai canh giac cao. Vi vay,
an toan ngudi bénh 1a myc tiéu hang dau trong thuc hanh va quan 1y chit luong bénh vién

hién nay.

Chung ta can c6 mot tw duy moi vé van hoa bénh vién dé 13 “Vin hoa xin 16i”. Thong
thudng ngudi bénh khong phan biét duge nguyén nhan cua cac bién chimg do cu tha, do
tién luong kém, do ngiu nhién hay do han ché cua y hoc. Bénh vién ciing cin nghiém tac
kiém diém khi xay ra cac tai bién cho nguoi bénh cho du nguyén nhan gi. Pong thoi cling
can xin 161 ngudi bénh do nhitng han ché vé tién luong, nhitng tai bién khong do chu y
ma do sy ¢d khach quan ngoai y mudn. Nhu vay, xin 16i khong c6 nghia 1a thira nhéan sai
sot ma kém theo do 1a su d@)ng cam véi ton that cla nguodi bénh va qua dé nhéan duoc sy
ddng cam ciia ngudi bénh vé nhitng han ché cua co sé 'y té, ciing nhu nhitng han ché vé y

hoc.
Bay la:

Panh gia su hai 1ong ciia ngudi bénh. Piéu tra do luong su hai long cia ngudi
bénh phai coi 14 mdt trong nhitng céng cu ctia quan 1y bénh vién, Giam ddc bénh vién
phai coi viéc danh gia chi s6 hai long ctia nguoi bénh nhu viée kiém toan tai san v hinh
hang nam vé uy tin, thuwong hié¢u, chét luong dich vu va tinh cam ctia ngudi bénh danh
cho bénh vién.

Céc thong tin tir do luong su hai 1ong cia nguoi bénh can dam bao khach quan,
phai dugc nghién ctru, phan tich k¥ ludng dé:

- Xéc dinh mirc d6 hai long ctia ngudi bénh tai thoi diém nghién ciru;

- Xac dinh cac yéu t0 tdc dong dén sy hai long cia ngudi bénh;
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- So sanh déanh gia ctia nguoi bénh trén tung ti€u chi gitra hién tai so vdi trudc day dé lam

co s0 trong viéc cdi tién va hoach dinh cac chién lugc trong tuong lai.
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CHUONG IV. KET LUAN VA KIEN NGHI
I. KET LUAN

Nang cao nhan thirc y dtrc cho nhan vién trong bénh vién 13 van dé dang dugc ca
x3 hoi quan tdm. Két hop véi thuc hién quy tic tmg x do B Y té ban hanh, mdi bénh

vién can xdy dung thanh chuong trinh hanh dong va c6 cac giai phap trién khai hiéu qua.

Can by y t€ bénh vién can dugc dao tao va trau doi vé cac ky nang giao tiép, ky
nang ng xu phu hop véi tung ngudi bénh, can thiét 1ap moi quan hé tot véi nguoi bénh,
vo1 nguoi nha nguoi bénh, vl dong nghiép; khong vi lgi nhudn ma vi pham nguyén tac

hanh nghé, khéng lam ton thuong danh du nghé y.

Dai bd phéan cac can bd y té & bénh vién Pa khoa khu vuc Tinh Gia ludn néu cao
tinh than rén luyén, tu dudng pham chit dao dirc va trinh d6 chuyén moén dé dap Gng nhu
cau trong cong viéc giai doan hién nay gép phan xtng dang vao cong cude ddi méi, bén
canh nhitng dién hinh tién tién guong "ngudi tét, viéc tot" trong nganh y té con c6 nhiing

biéu hién thiéu y thirc, trach nhi€ém do6i voi stc khde bénh nhan.

THONG TIN LIEN HE:

Pé lai thic mdce, ni dung ban muon tw van dé T 5ng dai Ludn van 1080 tw van cho ban
nhe!

Lién hé dich vu viét tiéu ludn thué:
https.//luanvanl080.com/dich-vu-nhan-viet-lam-thue-tieu-luan-tren-moi-linh-vuc. html
Hodc qua SPT: 096.999.1080 hodc email: luanvanl080@gmail.com dé dwoc givp do
nhe!
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