
6.6 Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 
​ หลกัสตูรครศุาสตรบณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการ
ศกึษา มกีารประเมนิความพงึพอใจ​
ตอ่การบรหิารหลกัสตูรและระบบสนับสนุนนักศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่
ตดิตามคณุภาพการดำเนนิงานในดา้นตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนับสนุน
การเรยีนรูแ้ละการพัฒนานักศกึษา ไดแ้ก ่ ดา้นหลกัสตูร อาจารยผ์ูส้อน 
ระบบอาจารยท์ีป่รกึษา กระบวนการเรยีนการสอน กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร 
สิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้ ระบบขอ้รอ้งเรยีน และการใหบ้รกิารของ
เจา้หนา้ทีส่ายสนับสนุน ผลการประเมนิดงักลา่วถกูนำมาใชใ้นการ
วเิคราะหแ์นวโนม้ เทยีบเคยีงผลการดำเนนิงานยอ้นหลงั และกำหนด
ประเด็นการปรับปรงุพัฒนาการดำเนนิงานของหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนักศกึษาและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง ดงัตารางที ่6.6.1 
ตารางที ่ 6.6.1 ผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่การบรหิารหลกัสตูร
และระบบสนับสนุนนักศกึษา 

ดา้นทีป่ระเมนิ 
ปีการศกึษา 

256
4  

256
5  

256
6  

256
7  

256
8  

หลกัสตูร (AUN-QA 6.1)      
อาจารยผ์ูส้อน (AUN-QA 6.2, 6.3)      
ระบบอาจารยท์ีป่รกึษา (AUN-QA 6.3)      
กระบวนการเรยีนการสอน (AUN-QA 
6.2, 6.3) 

     

กจิกรรมเสรมิหลกัสตูร (AUN-QA 6.4)      
สงิสนับสนุนการเรยีนรู ้ (AUN-QA 6.2, 
6.4) 

     

ระบบขอ้รอ้งเรยีน (AUN-QA 6.3, 6.6)      
การใหบ้รกิารเจา้หนา้ทีส่ายสนับสนุน 
(AUN-QA 6.5, 6.6) 

- - - -  

ภาพรวม      
 



 
 ​ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา มกีารประเมนิความพงึพอใจตอ่
ระบบบรกิารสนับสนุนนักศกึษาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการ
ตดิตามคณุภาพการใหบ้รกิารของหน่วยงานสนับสนุนระดบัมหาวทิยาลยั 
ซึง่มบีทบาทในการสง่เสรมิการเรยีนรู ้ การพัฒนานักศกึษา และการให ้
บรกิารดา้นวชิาการและไมใ่ชว่ชิาการแกผู่เ้รยีน ทัง้นี ้ ผลการประเมนิดงั
กลา่วสามารถนำมาใชใ้นการพจิารณาแนวโนม้คณุภาพการใหบ้รกิาร ​
การเทยีบเคยีงผลการดำเนนิงานยอ้นหลงั และการกำหนดแนวทาง
ปรับปรงุระบบบรกิารสนับสนุนนักศกึษาใหต้อบสนองตอ่ความตอ้งการ
ของนักศกึษาและผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งมากยิง่ขึน้ โดยมผีลการประเมนิยอ้น
หลงั 5 ปีการศกึษา ระหวา่งปีการศกึษา 2564–2568 ดงัตารางที ่6.6.2 
ตารางที ่6.6.2 ผลการประเมนิความพงึพอใจตอ่ระบบบรกิารสนับสนุน

นักศกึษาระดบัมหาวทิยาลยั ​
ปีการศกึษา 2564–2568 

ระบบบรกิารสนบัสนนุนกัศกึษา 
ปีการศกึษา 

256
4 

256
5 

256
6 

256
7 

256
8 

สำนักสง่เสรมิวชิาการและงาน
ทะเบยีน 

4.9
0 

4.8
9 

4.6
5 

4.2
4 

4.5
0 

สำนักคอมพวิเตอร ์ 4.4
5 

4.2
4 

4.0
7 

4.4
1 

4.6
6 

สำนักศลิปะและวฒันธรรม 4.5
7 

4.7
4 

4.8
1 

4.9
6 

4.9
1 

สำนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.6
3 

4.4
4 

3.8
5 

4.6
4 

3.9
7 

สถาบนัภาษา 4.3
7 

4.5
2 

4.0
0 

4.2
7 

4.3
2 

สถาบนัวจัิยและพัฒนา 4.3
5 

4.2
6 

4.1
5 

4.1
7 

4.3
7 

สถาบนัวจัิยไมก้ลายเป็นหนิและ
ทรัพยากรทางธรณี 

4.3
5 

4.2
5 

4.3
0 

4.3
4 

4.3
6 



กองพัฒนานักศกึษา สำนักงาน
อธกิารบด ี

4.6
0 

4.5
7 

4.5
3 

4.5
2 

4.5
2 

กองอาคารสถานทีแ่ละบรกิาร สำนัก
งานอธกิารบด ี

4.5
6 

4.6
3 

3.8
1 

3.9
5 

4.11 

กองคลงั สำนักงานอธกิารบด ี 4.3
5 

4.1
0 

4.1
8 

4.3
0 

4.3
8 

 
​ นอกจากการประเมนิระบบบรกิารสนับสนุนนักศกึษาระดบั
มหาวทิยาลยัแลว้ คณะครศุาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสมีา ได ้
ดำเนนิการประเมนิความพงึพอใจในการเขา้รับบรกิารสำนักงานคณบดี
คณะครศุาสตร ์ปีการศกึษา 2568 ระหวา่งวนัที ่1 มถินุายน 2568 ถงึวนั
ที ่ 25 พฤษภาคม 2569 เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการตดิตามคณุภาพการให ้
บรกิารของหน่วยงานสนับสนุนระดบัคณะ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการสนับสนุน
การดำเนนิงานของหลกัสตูร อาจารย ์ นักศกึษา และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 
โดยมผีูต้อบแบบประเมนิจำนวน 101 คน ประกอบดว้ย นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีจำนวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.62 อาจารย ์จำนวน 36 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 35.64 ศษิยเ์กา่ จำนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.88 
บคุลากร จำนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.90 นักศกึษาระดบับณัฑติ
ศกึษา จำนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.97 และบคุคลทัว่ไป จำนวน 1 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 ผลการประเมนิดงักลา่วสามารถนำไปใชป้ระกอบ
การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร บคุลากรผูใ้หบ้รกิาร และสิง่อำนวย
ความสะดวกใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงัตารางที ่6.6.3 
ตารางที ่6.6.3 ผลการประเมนิความพงึพอใจในการเขา้รับบรกิารสำนัก

งานคณบดคีณะครศุาสตร ์​
ปีการศกึษา 2568 

ดา้นทีป่ระเมนิ คา่
เฉลีย่ 

S.D
. 

ระด ั
บ 

1. ดา้นขัน้ตอนกระบวนการใหบ้รกิาร 4.27 1.0
7 

มาก 

2. ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร 4.32 1.1
0 

มาก 



ดา้นทีป่ระเมนิ คา่
เฉลีย่ 

S.D
. 

ระด ั
บ 

3. ดา้นความสะอาดและความเป็นระเบยีบ
ของสถานที ่

4.38 1.0
3 

มาก 

4. ความพงึพอใจโดยรวม 4.34 1.0
9 

มาก 

ความพงึพอใจภาพรวมท ัง้หมด 4.32 1.0
7 

มาก 

 
 ​ จากตารางที ่6.6.6 พบวา่ ผลการประเมนิความพงึพอใจในการเขา้
รับบรกิารสำนักงานคณบด​ี
คณะครศุาสตร ์ปีการศกึษา 2568 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.32 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.07 เมือ่พจิารณาราย
ดา้น พบวา่ ดา้นความสะอาดและความเป็นระเบยีบของสถานทีม่คีา่
เฉลีย่สงูสดุ เทา่กบั 4.38 รองลงมาคอื ความพงึพอใจโดยรวม มคีา่
เฉลีย่เทา่กบั 4.34 และดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.32 
ตามลำดบั สว่นดา้นขัน้ตอนกระบวนการใหบ้รกิารมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.27 ​
ซึง่แมอ้ยูใ่นระดบัมาก แตเ่ป็นประเด็นทีม่คีา่เฉลีย่ต่ำกวา่ดา้นอืน่ 
 ​ คณะครศุาสตรจ์ะนำผลการประเมนิดงักลา่วไปใชเ้ป็นขอ้มลูตัง้ตน้
ในการวางแผนปรับปรงุและพัฒนาการใหบ้รกิารของสำนักงานคณบดี
คณะครศุาสตรใ์นระยะตอ่ไป โดยใหค้วามสำคญักบัการพัฒนาขัน้ตอน
การใหบ้รกิารใหม้คีวามชดัเจนและรวดเร็วยิง่ขึน้ การลดความซ้ำซอ้น
ของกระบวนการ การจัดทำขอ้มลูหรอืแบบฟอรม์ทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ขา้ถงึ
งา่ย และการพัฒนาชอ่งทางการสือ่สารกบัผูรั้บบรกิารใหเ้ป็นปัจจบุนั 
รวมทัง้การสง่เสรมิศกัยภาพของบคุลากรสายสนับสนุนดา้นการใหค้ำ
แนะนำ การตอบขอ้ซกัถาม และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เพือ่ยก
ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารและสนับสนุนการดำเนนิงานของหลกัสตูรให ้
มปีระสทิธภิาพมากขึน้ในปีการศกึษาถดัไป 
 


