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Proceso de Fabricacion / Prestacion del Servicio

Cada proceso de fabricacion de productos o de prestacion de servicios debe estar planificado y programado,
detalldndose los recursos fisicos (materias primas, maquinaria, herramientas) y humanos que son necesarios, su coste,
asi como la descripcion de los diferentes procesos, actividades o tareas a realizar, la capacidad maxima de produccidny
medidas medioambientales y de prevencion de riesgos laborales.

Estrategia de Produccion y Operaciones

La estrategia de produccidn y operaciones es el medio para alcanzar los objetivos establecidos de fabricacién o de
prestacidn de servicios. Para ello, se analizaran los costes (iniciales o de adquisicion de materias primas y suministros, de
funcionamiento y de mantenimiento), la calidad que deseamos alcanzar (en términos de calidad percibida, prestaciones,
fiabilidad, cumplimiento de estandares, durabilidad, estética), las entregas (puntualidad, disponibilidad de la mercancia,
informacion sobre el estado del pedido y facilidad para efectuar pedidos y devoluciones), el servicio (atencion al cliente,
buzdn de sugerencias, resolucién de problemas, informacion sobre las prestaciones la oferta de productos o servicios,
modo de empleo) y la flexibilidad.

Descripcién del Proceso

Los procesos, como hemos sefialado anteriormente son actividades que llevan asociados unos inputs o entradas (de
materiales, de informacién o de servicio), una manipulacién que aporta valor afiadido y unos outputs o salidas (de
productos, de informacién o de servicio).

Ademas, identificar los procesos se deben representar, detallando los agentes implicados, es decir quién envia las
entradas (un proveedor u otro departamento de la empresa) y quién es el destinatario (un cliente u otro departamento
de la empresa). Se deben identificar los procesos mas criticos para no generar cuellos de botella.

Sera necesario también definir los procesos de produccion (maquinas, mano de obra y consumos). Describiremos las
fases, etapas y actividades de cada proceso relacionando cantidades de inputs entrantes (materias primas consumidas)
en relaciéon de cantidades de outputs salientes (productos terminados fabricados). Ademas debemos conocer también
los suministros consumidos (electricidad, agua, otros materiales), el uso de mano de obra (horas, dias), la tecnologia a
emplear y los procesos a subcontratar. Por ultimo, se ha de determinar la duracidn o vida util de cada elemento del
proceso productivo.

Planificacion de la Actividad: Programa de Produccion

A partir de la prevision de la demanda debemos planificar y programar la produccién o la prestacion de servicios,
calculando el nimero de unidades de producto terminado a fabricar u horas de servicio a prestar, las unidades de
materias primas a consumir, el nimero de horas de mano de obra necesarias, asi como el nimero de horas de
funcionamiento de la maquinaria. Ademas, tendremos en cuenta la capacidad maxima de produccién de cada recurso.

Recursos Necesarios (Materias Primas/Auxiliares y Energia)
Ademas, de cuantificar los recursos necesarios para elaborar los productos terminados o prestar los servicios, debemos

calcular los consumos totales de materias primas y auxiliares, asi como de suministros (energia) para evitar roturas de
stock y, en consecuencia paradas en el proceso productivo o de prestacién del servicio.

Costes de Produccién
Los coste de produccidon podemos dividirlos en costes de realizacién del pedido (materias primas y auxiliares, costes de

personal, costes energéticos), costes de estructura (de amortizacién del edificio, nave, maquinaria, instalaciones, etc.) y
gastos generales (alquiler, administrativos, de gestidn y rotura de stocks, financieros, de mantenimiento).

Control de Calidad

Entendiendo por calidad desde el punto de vista del cliente (capacidad para satisfacer sus necesidades) y desde el punto
de vista del producto (defectos e incidencias cero). La calidad debe ser medible. En este sentido, el objetivo es alcanzar
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estandares de calidad para el producto y servicio prestado. Por ello, muchas empresas optan por certificarse,
principalmente a través de las normas ISO.

Es importante, elaborar un plan de control de la calidad que incluya indicadores, los aspectos criticos a verificar y las
medidas correctivas.

Medidas de Seguridad / Prevencion de Riesgos Laborales

Ademas, de ser un requerimiento legal, sera preciso establecer las medidas de seguridad e higiene para la empresa. En
este sentido, se elaborara un plan de prevencidn, seguridad e higiene en el trabajo que identifique, analice y evalué los
posibles riesgos, estableciendo medidas preventivas, planes de formacién para los trabajadores, asi como un plan de
emergencia en funcién del tipo de incidente.

Factores Medioambientales
A parte de ser un requerimiento legal para muchas empresas, sera preciso elaborar un plan medioambiental que

identifique, analice y evalué los posibles riesgos, estableciendo medidas preventivas, planes de formacién para los
trabajadores, asi como un plan de emergencia en funcién del tipo de incidente.
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