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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan luan van tot nghiép thac si quan tri nhan lyc "Dao tao
ngudn nhén lye tai Cong ty Co phin 6 t6 Thanh An", 13 cong trinh nghién
clru cua riéng ban than, duoc thyc hién trén co sé nghién ctru 1y thuyét va khao
sat thuc tién, dudi su hudng dan khoa hoc cua.... Céc s6 liéu néu trong luan
van la trung thuc va co nguén géc. Moi s liéu duge sir dung da duoc trich dan

day du trong danh myc tai liéu tham khao.
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LOI CAM ON

Trude hét, i xin chin thanh cam on Ban Giam hiéu, quy thay, ¢6 khoa
Sau dai hoc cung lanh dao cac phong, khoa, ban cua Truong Pai hoc Lao dong
- X3 hoi, quy thay co di tan tinh giang day, tao diéu kién giup d& toi trong sudt
qua trinh hoc tap, nghién ctru tai Truong.

Dac biét, to1 to long biét on sdu sic va kinh trong dén, nguoi da tan tinh
huéng dan va tao moi diéu kién thuan loi gitp do toi trong subt qua trinh thuc
hién va hoan thién luan van.

Tbi xin chan thanh cam on dén Ban lanh dao, Phong hanh chinh nhan
sur... can bo, ngudi lao dong Cong ty cb phan 6 t6 Thanh An.

T6i xin chan thanh cam on gia dinh, déng nghiép, ban bé di dong vién,
tao diéu kién dé t6i tham gia hoc tap va nghién ctru.

Mic du d3 cb ging, nhung do kha ning ctia ban than con han ché nén
luan vin khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Xin kinh mong nhan duoc su gop ¥
ctia quy thay ¢ va cac ban dé ndi dung cua luan vin duoc hoan chinh hon.

Xin tran trong cam on!

Ha Noi, ngay thidng nam

Tac gia luidn van
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 12 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tr d6 co6 ké hoach boi

LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat va cong ngh¢ da c6 nhiing
tdc dong va anh huong téi moi linh vyc cua doi séng x4 hoi, nhat 1a trong linh
vuc kinh té. Dé c6 thé tng dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua cac thanh
tiru clia cudc cach mang ndy, cac doanh nghiép can phai xdy dung cho minh
mot NNL véi day da nhitng k¥ nang va pham chat, dap tng doi hoi tit yéu cia
su phat trién cho doanh nghiép. DPTNNL d4 trg thanh mot yéu cau cap thiét dbi
v&i moi to chire, doanh nghi¢p néu mudn ton tai va phat trién.

Thém nita, khi Viét Nam trd thanh thanh vién cua T6 chirc thuong mai thé
gidi — WTO, di tao ra nhitng co hoi phat trién méi cho cac doanh nghiép Viét
Nam. Cung v6i nhiing co hdi d6 thi 4p lyc canh tranh cling tang lén bdi thi
truong trong nudc khong chi c6 cac doanh nghi€¢p trong nudc ma con thu hit
cac doanh nghiép nudc ngoai tham gia. Cudc canh tranh d6 thé hién trén tat ca
cac mat: cong nghé¢, quan ly, san ph'flm dich vy, chat lugng, v.v... Nhung trén
hét, yéu t6 dimg ddng sau moi cudc canh tranh 1a con ngudi, doanh nghiép
mudn ting kha ning canh tranh ctia minh, thi doi hoi tt yéu 1a phai nang cao
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhutrén Cong ty con c6 nhiing diéu kién
cu thé nhu sau:

* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao céc vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia tryc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tét, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nim cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co ning khiéu ngoai ngi.

- Dao tao tin hoc: Cong ty yéu cau tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

7 7 7 \
xra ,f]»\r’\\nn- 1A trinh AA Hin hAan Aia +tat A4 AAA nhAn HAn by AA AA A hAansh WAL

chat luong NNL. Muon dugc nhu vay thi cong tdc dao tao nhan lyc da dang va
s€ dong vai tro quan trong trong cac doanh nghiép.

Nhan thdy vai trd quan trong cua dio tao nhan luc, Cong ty CP 6 t0
Thanh An da dac biét quan tam dén viéc dao tao cho doi ngili can by, cong
nhan vién. V&i dic thu doanh nghiép 1a cong ty vira kinh doanh cac san pham
0 t6, vira hoat dong sua chira 6 t6 vi¢c dao tao nhan lyc luon dugc Hoi déng
quan tri cong ty quan tdm va chd trong thuc hién.Tuy nhién vé6i sy phat trién
manh mé& cua khoa hoc va cong nghé, méi truong kinh doanh thay ddi... thi

cong tac DPTNNL trong cong ty con boc 16 nhiéu ton tai han ché.
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tr d6 co6 ké hoach boi

Nhén thirc dugc tim quan trong ciia cong tic PTNNL tai Cong ty CP 6 t6
Thanh An trong giai doan mdi, hoc vién di Iya chon dé tai: “Pao tao ngudn
nhén lyc tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An” 1am dé tai nghién ctru cho Luan
van ctiia minh. V6i hi vong nghién ctru nay c6 thé gop phan gitip cong ty khic
phuc duoc nhitng ton tai hién nay va c6 huéng di dung dan trong DPTNNL
trong tuong lai.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru

2.1. Cac cong trinh nghién ctru

Van dé dao tao dé nang cao chat luong NNL von duge nhiéu cac hoc gia
quan tim, nghién ctru.D3 c6 nhiéu cong trinh nghién cru khoa hoc vé PTNNL.
Cu thé nhu sau:

2.1.1. Sach

“Phat trién NNL thong qua gido duc va dao tao — Kinh nghiém Pong A”
ctia Vién kinh té thé gidi (2003 - NXB Khoa hoc xi hoi), cic tac gia da gidi
thiéu thanh tyu dat dugc cia nhom nudce trong khu vuc vé phat trién NNL
thong qua gido duc va diao tao.Pay 1a giai phdp quan trong trong cung cip
NNL dap tmg yéu cau ciia Cong nghiép hoa va ciing 12 bai hoc cho Viét Nam
trong su nghiép phat trién nhan luc.
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
“DTNNL Lam sao dé khdi ném tién qua cura s6” (Phan 1, Phan 2 — NXB

Tré) d4 nghién ctru vé cac cach thirc thyc hién ciing nhu cac hinh thirc PTNNL
trong doanh nghi€p. Nghién ctru da chi ra céac loi ich cua viéc PTNNL, chu
trinh dao tao, cach thirc xac dinh dung nhu cu dao tao. Tai liéu ciing cung cap
cac k¥ nang trong dao tao nhan lyc & cac doanh nghi¢p Viét Nam hién nay.
“Tbi da hoa ning luc nhan vién — cac chién lugc phat trién nhan tai nhanh
chong va hi¢u qua (The manager’s guide to maximizing employee potential) —

William J.Rothwell. Cudn sach dua nguoi doc trai qua timg chién lugc don
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tr d6 co6 ké hoach boi

gian nhung vo cing hiéu qua dé phat trién ning lyc cta nhan vién, trong d6 cd
viéc thuc hién dao tao nhan vién mot cach thuong xuyén thong qua cong vigce.

“K¥ ning hudng dan nhan sy - Harvard Business School Press”, Cudn
sach cung cap cac giai phap tirc thoi cho nhitng thach thirc thuong gip trong
cong viéc ctia nha quan 1Iy.Cudn sach s& giup nguoi doc quyét dinh khi nao can
hudng dan nguoi khac, t6 chuc thuc hién cac chuong trinh huéng dan dao tao
mot cach co chu dich, diéu chinh linh hoat cac phong cach huéng dan cua chu
thé.

2.1.2. Cac cong trinh nghién ciru khac

Pé tai cAp Nha nuéc KX.05-10: “Thuc trang va giai phap dao tao lao
dong ky thuat (tir so cdp dén trén dai hoc) dap tng yéu cau chuyén dich co cau
lao dong trong diéu kién kinh té thi truong, toan cau hoa va hoi nhap quéc t&”
do GS.TSKH. Nguyén Minh PBuong 1am cht nhi€ém, thuc hién tir 2001- 2005.
Pé tai thudc Chuong trinh KHCN cip Nha nude KX.05 do Vién Nghién ciru
Con ngudi 1am co quan chu tri. D& tai di danh gid thuc trang cla cong tac dao
tao lao dong k¥ thuat & céc trinh do khac nhau; Phan tich cdc mat manh, mat
yéu ctia PTNNL; Dé xut mot sb giai phap va chinh sach trong dao tao dbi voi
cac cdp trinh d6 khac nhau, nham phat trién dong bo doi ngii lao dong ki thuat
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do c6 ké hoach boi
dé thuc hién cong nghiép hoa, hi¢n dai héa dat nudce, dap ing cho nhu cau xuat

khau lao dong va gop phan xdy dung doi ngii cho giai cip cong nhan Viét
Nam.

Dé tai cap bd B2006 — 06 — 13 “Giai phap nang cao ning lyc canh tranh
cua cac doanh nghi¢p nho va vura trén dia ban Ha Noi sau khi Viét Nam gia
nhap WTO (giai doan 2006 — 2010)” do Tién si Pham Quang Trung lam chi

nhiém da dua ra cac giai phap phat trién NNL cho doanh nghiép nho va vira
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

vi NNL 1a yéu t6 quan trong nhat anh huong dén ning lyc canh tranh cia
doanh nghiép.

Luan 4n tién si ctia tic gia Lé Trung Thanh “Hoan thién md hinh PTNNL
cho cac doanh nghiép nha nudc Viét Nam” da danh gia cong tdic DPTNNL cho
cac doanh nghiép Nha nudc Viét Nam trong giai doan d6i méi. Luén an da
phén tich danh gia cac mo hinh dao tao nhan luc cua cac doanh nghiép Nha
nude ¢ Vit Nam va dé xuét giai phap hoan thién.

Ngay 27/7/2014 tai Quang Nam, Thtr truong Bo Noi vu Nguyén Tién
Dinh chu tri Hoi thao khoa hoc vé “PTNNL dép tmg yéu cau phat trién nganh
No6i vu”. Hoi thdo do B§ Noi vu va Truong Pai hoc Noi1 vu Ha Noi td chuc,
véi su tham du caa dai dién cac to chic quéc té dén tur MY, Nga va Bong Nam
A; dai dién lanh dao Bo Noi vu, cac Bo, nganh trung wong, S& Noi vu cac dia
phuong trén ca nudc, cung dong dao cac nha khoa hoc...

Ngay 18/12/2014, Truong Cao dang Kinh té - K§ thuat Vinatex tai TP.
HCM d3 t6 chirc “Hoi thao DPTNNL gan véi sy phét trién nganh Dét May Khu
vuc phia Nam, giai doan 2015 — 2020, tim nhin 2030”. Hoi thao nham thao
luan vé chuong trinh dao tao, ngoai viéc dao tao chuyén mén trong cc truong
day nghé vé dét dap Gmg nhu ciu doanh nghiép, gan vé6i sy phat trién nganh
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va théng ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cac nhan vién tir do c6 ké hoach bdi
Dét May Viét Nam

Ngay 26/12/2014, tai Ha No§i, Ban Tuyén gido Trung wong, B§ GD&DT,
Hoi1 déng Quéc gia Gido duc va Phat trién nhén luc da t6 chirc Hoi thao khoa
hoc “P6i méi cong tac PTNNL Viét Nam dap ung yéu cau cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hoi nhap qudc t&”. Muc tiéu ctia hoi thao nham tim ra giai phap
d6i moi cong tac dao tao, gan véi viéc nang cao chat luong va tai cau trac
NNL, tir d6 khuyén nghi cic co quan chirc ning tham muu voi Pang, Nha

nudce thdo go nhitng kho khan trong cong tdc DPTNNL.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Nhitng dé tai trén c6 nhitng van dé lién quan dén van dé tac gia dang quan
tdm va nghién ctru. Tuy nhién, hién nay chua c6 dé tai nao nghién ctru dén cong
tac dao tao tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An. Do vay, dé tai nay khong mang tinh
trung lap voi bat cir mot dé tai nao khac.

2.2. Nhirng van dé di dwoc nghién ciru vé PTNNL

2.2.1. Cac xu hwéng nghién ciru
Vé co ban céc cong trinh nghién ctru trén dugc thyc hién theo mot )

xu hudéng chinh:

- Thu nhét, Nghién ctru vé dé dao tao va phat trién NNL Viét Nam
trong bdi canh hoi nhap trén quan diém nén gido duc dao tao qubc déan.

- Thir hai, nghién ctru PTNNL theo dic thu nganh san xuat.

- Thir ba, nghién ctru PTNNLtheo dac thu ting loai hinh doanh nghiép.

2.2.2. Nhiirng van dé da dwoc nghién ciru

- Ly luan co ban vé DTNNLgém cac khai ni¢m, chuong trinh dao tao.

- Thuc trang cong tac PTNNL, & cac dé tai nghién ciru céc tac gia da
chi r0 tirng budc cua cong tdic PTNNL. Tur nhitng phan tich d6 céc tac gia da
dua ra nhan xét ciia minh vé nhitng uu diém, han ché con ton tai trong qua

trinh dao tao.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
- Céc giai phap vé PTNNL duogc dua ra bao gom: hoan thién muc tiéu

dao tao, hoan thién viéc xay dung ndi dung dao tao, chuong trinh dao tao...

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc tiéu nghién ciru

Tim hiéu cong tic DPTNNL tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An dé thiy duoc
vu diém va han ché cta cong tac PTNNL tai day. Qua d6 phat huy mit manh
va dua ra giai phap dé han ché mat yéu con ton tai dé hoan thién cong tac

DTNNL
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

3.2. Nhiém vu nghién ctru

- Vé mit 1y luan: hé théng héa cic van dé 1y luan lién quan dén
DTNNL trong doanh nghiép va mét sd kinh nghiém vé DTNNLG cac doanh
nghiép khac.

- Vé mit thyc tién: Phan tich, danh gia thyuc trang hoat dong DPTNNL
tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An; Dé xuit cac giai phap c6 tinh kha thi va c6 co
s& khoa hoc dé nham nang cao hiéu qua cia cong tic PTNNL tai Cong ty CP 6
to Thanh An.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

- Péi tuong nghién ciru: cong tac PTNNL cta Cong ty CP 6 t6 Thanh
An tir nam 2012 — 2014.

- Khéch thé nghién ciru: NLD tai Cong ty CP 6 to6 Thanh An.

- Pham vi nghién ciru dé tai:

+ V& noi dung: thuc trang dao tao lao dong truc tiép va dao tao lao dong
gian tiép tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An.

+ V& thoi gian: Chi nghién ctru nhitng van ¢&& DTNNL cua Cong ty CP 6
t6 Thanh An, sb liéu phan tich tir nim 2012 — 2014.

+ Vé khong gian: Cong ty CP 6 t6 Thanh An.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Dir li¢u
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
5.1.1. Dir li¢u thi cap

Dt liéu thu cép Luan van st dung la tai liéu ndi bo Cong ty CP 6 to
Thanh An. D liéu nay dugc thu thap tir cac phong ban cia Cong ty CP 6 t6
Thanh An.

5.1.2. Dir liéu so cip

Dtr liéu so cép dugc thu thap thong qua viéc khao sat truc tiép béng bang
hoi. Khao sat truc tiép NLD sé& gitp tac gia luan van danh gia dugc nhu cau,

mong mudn cu thé cua NLD dé tir d6 dé xuit cac giai phap dong bo nhim
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

nang cao trinh d6 chuyén moén, ki nang cho ho dap tng dugc yéu ciu cong
Viéc.

5.2. Phuwong phap nghién ctru

Trong Luén vin stir dung mét s phuong phap nghién ctru khoa hoc sau:

- Phuong phap phong van ca nhan: Thyc hién cac cudc phong van ca
nhan v&i cap lanh dao, quan 1y clia cong ty nhu: Tong giam dbc, truong phong
nhan sy, giam déc xuong dich vu... Cudc phong van nhim tim hiéu rd hon
nhimg van dé vé dao tao va dinh hudng phat trién NNL cua cong ty.

- Phuong phap khéo sat thong qua thiét ké bang hoi: Cac phiéu diéu
tra dugc xdy dung dudi dang bang hoi vé cong tac dio tao nhan lyc tai cong ty
va phat cho NLD dang lam viéc tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An. Noi1 dung
nghién ctru: Panh gia cia NLD va lanh dao cong ty dbi voi nodi dung, quy
trinh, hiéu qua... cua cong tic DPTNNL tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An hién nay
va ky vong cua ho vé cong tac nay trong thoi gian t6i. Voi s6 lugng mau dy
kién: 100 phiéu

- Phuong phap nghién ctru tai liéu nham thu thap, tong hop, phat hién
van dé lién quan dén dao tao thong qua cac thong tin, dir liéu thi cap.

Ngoai ra, ludn vin con st dung két hop cac phuong phap théng ké, phan
tich, tong hop, so sanh dbi chiéu dé khai thac cac dir liéu thu thap dugc, tir d6
dua ra danh gia.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do cd ké hoach boi
6. Két cau Luan van

Ngoai phén mé dau, két luan, myc luc, phu luc, danh muyc tai liéu tham
khéao, n6i dung chinh cua Luan van dugc chia lam 03 chuong nhu sau:

Chuong 1: Co sé 1y ludn chung vé PTNNL trong doanh nghiép.

Chwong 2: Thuc trang DPTNNL tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An.

Chwong 3: Gidi phap hoan thién PTNNL tai Cong ty CP 6 to Thanh
An.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

CHUONG 1 CO SO LY LUAN CHUNG VE
PAO TAO NGUON NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vé ngudn nhan lirc va dio tao ngudn nhén luc
1.1.1. Khdi niém vé nguén nhén lyc

Bit cr & tO chire ndo ciing dugc tao thanh bai cac thanh vién 1a con ngudi
hay nguon lyc ciia né. C6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé NNL:

Theo tir dién thuit ngit cua Phap, NNL x3 hoi bao gdm nhimg nguoi
trong do tudi lao dong, c6 kha ning lao dong va mong mudn cé viéc lam.
[11,tr.69].

Theo quan diém cua Lién Hop Qudc, NNL 14 trinh d6 lanh nghé, kién
thirc va nang luc cua toan bo cudc séng, suc khde con nguoi hién co, thuc té
hodc tiém ning dé phat trién kinh té xa hoi trong mot cong dong. [2, tr.31]

©  Nhiing khai niém néu trén chi NNL & pham vi vi md cta nén kinh
té. Tuy nhién ddi twong nghién ctru cta ludn vin 1a vin d& DTNNL trong
doanh nghiép. Vay trong pham vi doanh nghiép NNL duoc hiéu nhu thé nao?

“ NNL trong doanh nghiép la luc lugng lao dong cua ting doanh nghiép,
do doanh nghiép trd luong”. [16, tr.72]
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
“ NNL trong doanh nghiép la tat ca nhiing NLD dang lam viéc cho doanh

nghiép, duoc doanh nghiép sir dung mang tinh 6n dinh va lau dai, bao gom:
Nhitng ngudi bén trong va bén ngoai nhung c6 tham gia giai quyét cac cong
viéc cua doanh nghiép”. [17, tr.16]

Trong luan van nay khai niém NNL duoc hiéu nhu sau:

“NNL trong doanh nghiép 1a ngudn luc cia tt ca cac thanh vién ma
doanh nghiép dang quan 1y, sir dung, mang tinh on dinh lau dai; ké ca ngudi &

trong va ngoai doanh nghi€p nhung c¢6 tham gia vao cac hoat dong hay giai
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

quyét cac vin dé cua doanh nghiép trong diéu kién hoan canh nhat dinh”. [15,
tr.14]
1.1.2. Khdi niém dao tao nguén nhan luc

DTNNL la mot trong nhitng bién phép phat trién NNL khéng nhitng vé sd
lwong ma quan trong 1a nang cao chat lugng NNL — mdt trong nhiing yéu t6
gitip doanh nghiép khong ngimg phat trién trong diéu kién canh tranh.

“Dao tao 1a hoat dong hoc tdp nhim gitp cho con NLD tiép thu va rén
luyén céc k¥ nang can thiét dé thuc hién c6 hiéu qua cac churc nang nhi¢m vu
va quyén han cua minh.”. [21, tr.153]

“Theo nghia rong DPTNNL la tat ca cac hoat dong c6 td chire, duoc thuc
hién trong mot thoi gian nhat dinh nhim dem dén sy thay d6i nhin cach va
nang cao nang lyc cua con ngudi dap tmg yéu cau, myc tiéu nhat dinh”. [17,
tr.256]

Trong luan vin nay khai niém NNL dugc hiéu nhu sau:

bao tao 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho NLD tiép thu va ren luyén
cac k¥ nang can thiét dé thuc hién co hiéu qua céc chtrc ndng, nhi€ém vu va

quyén han cuia minh.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do c6 ké hoach boi
bao tao trong to6 chirc c6 bon dang co ban: dao tao moi, dao tao lai, dao

tao lai, ddo tao bo sung va dio tao nang cao.
1.2. Noi dung dao tao ngudn nhan hre

Khi t6 chitrc cac hoat dong dao tao td chirc can xem xét cac van dé vé mat
chién lvogc dé dua ra mot ké hoach téng thé vé dao tao. Trinh tu xay dung mat

chuong trinh ddo tao nhan lyc bao gdm 7 budc la:
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

| Xic dinh nhu cdu dio tao

XHac dinh muc tiéu dao tao L_

S | Lwa chon di twong dao tao Banh

trinh T gia
danh gia = . = = lai
. Xac dinh chuwong trinh dao tao | néu

&inh wva lhra chon phuong phap dao cin
phén nao thist
boi s cod | Luva chon va dio tao gido vién

thé do

ludmg ¢
duoc cac | Dur tinh chi phi dao tao ‘
muce tiéu l

—-| Thiét 1ip quy trinh danh gia

(Nguén: Giao trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Kinh Té Qué)c Dan)
Hinh 1. 1 Trinh ty xay dung mot chwong trinh dao tao

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Noi dung cong tac PTNNL trong doanh nghiép duoc bat dau tir budc xac
dinh nhu cau dao tao. Pay 1a mot budce vo ciing quan trong trong tién trinh dao
tao NNL.
1.2.1.1. Co s6 xdc dinh nhu cau dao tao

X4c dinh nhu ciu dao tao hoat dong khong hé don gian chut nao. Nhu cau
dao tao phat sinh khi nhan vién khong du cac kién thuc, k§ ning can thiét dé

A
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do c6 ké hoach boi
thuc hién cong vi¢c trong hi¢n tai cling nhu tuong lai dong thoi con phai xem

xét dau 13 nhu cau thyuc sy va dau 1a nhu cau “40”.

* Phan tich doanh nghiép:

Phén tich myc tiéu phat trién cta doanh nghiép tir ngan han cho dén dai
han 13 gi: chiém linh bao nhiéu % thi phan, phat trién doanh s, gia tang loi

nhuan, da dang hoa nganh nghé kinh doanh.v.v..
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao dong gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngi: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Phén tich cau NNL ca vé chét lugng va sd luong dé c6 thé thyc hién
thanh cong cac muc ti€u trén; danh gia cung NNL tr ndi bd ciling nhu thi
truong bén ngoai.

Phan tich mot s6 chi tiéu dinh lugng danh gid hiéu qua quan tri NNLnhu
: nang suat lao dong, chi phi nhan cong dé xac dinh xem théng qua dao tao co
thé t6i wu hoa duoc cac chi tidu nay hay khong.

* Phan tich cong viéc:

Phén tich cong viéc 1 phén tich loai, trinh d0, kién thirc, k¥ ning va thai
d6 NLD can thiét cho cong viéc.Phan tich cong viéc chi ra nhiing yéu cau doi
v6i ngudi thue hién coéng viée. Bang viéc nghién ciru ban mé ta cong viée va
ban yéu cau thuc hién cong viéc ta biét dugc nhan vién phai thuc hién nhiing
gl va yéu ciu dbi véi cong viée d6 ra sao.D6 1a mot trong nhung co s¢ dé xac
dinh nhu cau dao tao mot cach chinh xac.

* Phan tich nhan vién:

Phan tich nhan vién 1a phan tich loai, trinh do, kién thuc, k¥ nang va thai
dd hién c6 cua nhan vién do6. Khi phan tich nhan vién dua vao danh gia thuc

hién cong viéc, trao d6i vai ngudi quan 1y truc ti€p, trao do1 vai khach hang co
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do cd ké hoach boi
lién quan... Tur ban danh gia thuc hién cong viéc tim ra dugc diém manh, diém

yéu cta timg nhan vién, tim ra cac mit ma nhéan vién chua lam duoc dé co
phuong phép diéu chinh kip thoi. Sau d6 dem két qua ma nhan vién lam duoc
trong thuc té so sanh voi yéu cau vé két qua thuc hién cong viéc xem khoang
cach 1a bao nhiéu va khoang cach nay anh huéng dén hoat dong san xuat kinh
doanh nhu thé nao. Thém nira ciing can tim hiéu vé nguyén nhan cia nhiing
khoang cach nay la do dau. Khi x4c dinh dao tao 1a mot gidi phap phu hop thi
ta dé dang x4c dinh duoc ndi dung dao tao 1a gi, can dao tao kién thuc, ky ning

gi, tuy tirng cong viéc, tirng nhan vién ma c6 ndi dung cu thé
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop
va théne ké trinh d6 tin hoc ctia tit ca cac nhan vién tir d6 c¢6 ké hoach boi
1.2.1.2. Cdch thirc xdac dinh nhu cau dao tao

Viéc xéac dinh dung dén cac nhu cau dao tao trong mdt doanh nghiép can
phai biét két hop cac cach thirc sau déy:

Thir nhét 13 xac dinh nhu cu dao tao dua vao nhu cau cua doanh nghiép:

Doanh nghiép tién hanh DPTNNL, mét 1a dé chuén bi bu dép vao nhirng
chd thiéu hut vé trinh d6 chuyén mén ky thuat, k§ nang, kién thirc. Hai la dé
chuan bi cho NLD thyc hién nhirng trach nhi¢m va nhi¢m vu méi do c6 su thay
d6i vé mat phap luat, chinh sach va k¥ ning cong nghé mdi tao ra. Ba 1a hoan
thién kha nang cua NLD, gitp ho thyc hién cong viéc hi¢u qua hon.

Ta c6 thé sir dung cong thirc sau dé xac dinh nhu cau dao tao cua doanh
nghiép:

Nhu cau can dio tao = Nhu cau can thiét — Kha nang dap (mg hién tai

Nhu cu bd sung = Nhu cau ting dé phat trién san xuat + Nhu cdu thay
thé viéc, chuyén cong tac ...

Nhu cau thay thé thuong dugc xac dinh theo sb thong ké hang nam va
dugc tinh bang ty 1é phan tram trén téng s6 nhan vién k¥ thuat.

Thit hai 13 xac dinh nhu cau dao tao dua vao nhu cau cua NLD:

Cén tim hiéu va nghién ciru nhu cu cia c4 nhan NLD dé tim hiéu nguyén
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do c6 ké hoach boi
vong dao tao cua ho 1a gi?Ho muon dugc dao tao vé kién thure, ky nang gi? Cac

k¥ ndng c6 phu hgp véi muc tiéu dao tao cuia doanh nghiép khong ? Viéc xac
dinh nhu cau cua NLD doanh nghiép co thé xem xét qua hd so ciia ho hodc ¢6
thé qua don dé nghi ctia ca nhan hay qua diéu tra hodc phat phiéu thim do.
Thong thudng cic ké hoach ciing nhu nhu cau dao tao phai duoc lanh dao

doanh nghiép phé duyét trong quy hoach téng thé phat trién
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

NNL cta doanh nghiép, c6 tinh dén chién luoc phat trién chung trong twong
lai.

Thir ba 13 nhu ciu dio tao ndo can uu tién dap tng

Do nguén luc ctia doanh nghiép c6 gio1 han, vi vay b phan dao tao can
x4c dinh nhu cau dao tao ndo can dap ung trudc d6i voi yéu cau hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong cac sach viét vé& quan 1y chuyén nghiép
ciia Au MY, can ctr vao mirc do quan trong va khan cip cua cac nhu cau nay,
ngudi ta chia thanh cac loai sau: “Céac nhu ciu quan trong va khan cdp; nhu
cau quan trong va khong khan cip; nhu cau khong quan trong va khan cap; nhu
cau khong quan trong va khong khan cap”.

R& rang, trong cac nhu cau trén, chic chan s& phai wu tién dap tmg cho
cac nhu ciu vira quan trong, vira khan cip, sau d6 méi dén cac nhu cau khan
cap va khong quan trong, sau nita dén nhu ciu quan trong va khong khan cap
va sau cung méi dén nhu cau khong quan trong va khong khan cap.

1.2.2. Muc tiéu dao tao

“Muc tiéu ctia ddo tao va phat trién NNL 13 nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu va thai do lao dong cua NLD, qua dé gitip cho to chirc sir dung co
hiéu qua tdi da NNL hién c6 nham thuc hién tét cac muc tiéu dugc dit ra trong
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do cd ké hoach boi
hién tai cling nhu tuong lai ctia té chirc. Cu thé hon, muc ti€u cia dao tao nhan

luc 14 giup cho NLD hiéu rd hon vé cong viéc, nam viing hon vé nghé nghiép
ctia minh dé thyuc hién tét cong viéc dugc giao, lam viéc tu giac hon, c6 thai do
t6t hon va nang cao kha nang thich timg cua ho dbi véi cong viée trong tuong
lai.” [7, tr.186]

Mot muc tiéu dao tao tot cho phép viéc lya chon ndi dung, chuong trinh,
phuong phép, hinh thire, phuong tién dao tao phu hgp, ddm bao tinh hi¢u qua

va kha thi. Mot muyc tiéu cu thé, rd rang cho phép danh gia hiéu qua dao tao
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

mot cach chinh xac, déng thoi khuyén khich NLD tu danh gia. Do dé muc tiéu
ddo tao can dam bao céc yéu cau: cu thé, do luong duoc, dat dén dugce va trong
thoi gian hiru han.

1.2.3. Lwa chon déi twong dao tao

Lua chon dbi tuong dao tao 1a lya chon nguoi cu thé, dua trén xac dinh
yéu cau cong viéc, danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua NLD, két hop
dong co dao tao ciia NLD, tac dong ciia ddo tao voi NLD va kha ning nghé
nghiép ciia timg ngudi. Pam bao cic nguyén tic trén sé tao hidu qua cao cho
qua trinh dao tao.Nguoi can duoc dao tao 1a ngudi thiéu kién thic va k§ ning
can thiét phuc vu cho nhu cau cong vi¢c hoac la nguodi ma theo quan diém
doanh nghiép, néu duoc dio tao s& cd ning suat, chat lvgng va hiéu qua cong
viéc tot hon, phuc vu t6t hon trong tuong lai cta to chic.

Doanh nghiép can phai can nhic va lua chon cac doi tuong dao tao phu
hop v61 muc dich dao tao va kha nang, trinh do cua céc dbi tuong dé c6 duge
két qua dao tao tdt nhit. Pé tao su cong béng trong viéc lya chon ddi tuong
dao tao, doanh nghiép nén xdy dung thanh cac tiéu chuan cu thé dbi véi timg
cong vigce, tung loai lao dong.

1.2.4. Xdy dung ngi dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi
dao tao

1.2.4.1. Noi dung chuwong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mét hé thé)ng cac mon hoc va bai hoc dugc day,
qua do6 cho thay nhiing kién thic, k§ ning ndo can dugc gidng day va giang
day trong thoi gian bao lau. Chuong trinh dao tao dugc xay dung theo céc ndi
dung gan v6i chuyén nganh, mitc do chuyén sau s& dugc xdy dung dya trén ddi
tuong dao tao. Noi dung cua tung chuong trinh hoc sé duoc thiét ké bai cac

chuyén gia thudc chuyén nganh chuyén sau linh vuc dugc dao tao. Trén
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

co s& cac dé cuong chi tiét cua timg chuong trinh ddo tao, tién hanh cong tac
bién soan va chuén bj tai liéu. Tai liéu dao tao duoc bién soan khong nhiing
phil hop voi ndi dung can ddo tao ma con phai phu hop voi trinh d va diéu
kién ctia nguoi hoc dé dam bao thong tin truyén dat véi hiéu qua cao nhat.
1.2.4.2. Phuwong phap dao tao

Hién tai, trong cac doanh nghiép c6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau
duoc phan chia tuy theo ddi tuong dao tao hay theo mdi quan hé véi cong viée
thuc hién.

* Phwong phap dao tao trong cong viéc:

Dao tao trong cong viée 1 phuong phap dao tao truc tiép tai noi lam viéc,
khi d6 ngudi hoc s& duoc NLD lanh nghé hon hudéng din kién thirc k§ ning
can thiét thong qua thuc té thyc hién cong viéc. Phuong phap nay bao gdm:

- Pao tao theo kiéu chi din cong viéc: Phuong phap nay 4p dung
phan 16n cho nhan vién san xudt va ca mot sb cong viéc quan ly. Pay 1a
phuong phap pho bién bat ddu bang sy gidi thiéu va giai thich ciia ngudi day
(thuong 13 ngudi quan 1y truc tiép, cong nhan co tay nghé cao hon). Phuong

phap két hop vira hoc, vira thyc hanh gitip viéc tiép thudé dang hon, khong can
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
chi phi cho trang thi€t bi méi. Tuy nhién, ngudi hoc cé kha nang hoc theo

nhiing kién thirc, k¥ nang chwa chuan ctia ngudi day.

- Keém cap va chi bao: Phuong phap nay thuong dugc dung cho cén
bd quan ly va nhan vién gidm sat thong qua sy kem cdp, chi bao cta nhitng
ngudi quan 1y giéi hon dé hoc cac kién thire, k§ ning can thiét cho cong viéc.
Phuong phap ndy khong doi hoi nhiéu thoi gian, chi phi, hiéu qua mang lai

tuong doi cao
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

- Pao tao theo kiéu hoc nghé: Phuong phap niy dung dé day mot
nghé hoan chinh cho cong nhan dudi sy kém cip cua cong nhan lanh nghé.
Chuong trinh bat ddu bang viéc hoc 1y thuyét trén 16p, sau d6 ngudi hoc duoc
dua dén l1am viéc dudi su huéng din cta cong nhan lanh nghé dén khi thanh
thao cac k¥ ning. Do vdy phuong phap nay mat nhiéu thoi gian, chi phi.

- Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc: Phuong phép chuyén
ngudi quan 1y tir cong viéc ndy sang cong viéc khac nhim cung cép cho ho
nhiéu kinh nghiém khac nhau trong to chirc, giup ho c6 kha ning thuc hién
nhiing cong viéc cao hon trong tuong lai.

Pénh gia vé dao tao trong cong viéc

- Uu diém : mat it thoi gian dao tao, mang lai hiéu qua tac thi trong
cong viéc cho NLP, tao thém thu nhdp cho NLD, ting sy gin bo véi cac dong
nghiép khac, tiét kiém duoc chi phi trang thiét bi cho doanh nghiép, c6 thé ap
dung duoc tai hau hét cac doanh nghiép

- Nhuoc diém: Ly thuyét trang bi khong hé thong, NLD c6 thé bit
chudc nhitng thao tac khong tién tién cta ngudi day. Phuong phap danh gia
dao tao trong cong viéc hoi khé do chiu anh hudng 16n cua yéu té chu quan,

nguoi hoc khé dua ra dugce nhitng nhan xét, ghi nhan chinh xéc.

Luan van 24


http://luanvan24.com

Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do tin hoc cua tat ca cac nhan vién tor d6 cé ké hoach boi
bicu kién dé dao tao trong cong viéc dat hiéu qua: gido vién phai c6 kién

thirc, k§ nang phu hop véi yéu cau dio tao, chuong trinh dao tao phai duoc
xay dung chit ché va c6 ké hoach, phai xdy dung duoc tiéu chi danh gia chit
lugng dao tao phu hop.

* Cac phuong phap dao tao ngoai cong viéc:

Phuong phép dao tao ngoai cong viéc la phuong phép dao tao ma trong

d6 NLD tach khoi thuc hién cong viée thue té. Phuong phap nay bao gom:
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

- T6 chirc cac 16p canh doanh nghiép: Cac 16p duoc td chire khi viée
dao tao bang kém cip khong dép ung dugce yéu ciu ca vé s lugng va chat
luong v6i nhimg nghé twong ddi phirc tap. Phuong phap nay gitp hoc vién
dugc hoc c6 hé thong hon bao gdom: phan 1y thuyét duoc giang tap trung do cac
ky su, can bo k¥ thuat phu trach, phén thuc hanh duoc tién hanh & cac xuong
thuc tap do cac k¥ su hodc cong nhan lanh nghé hudng dan.

- Ct di hoc ¢ cac truong chinh quy: NLD dugc cuir di hoc & cac
truong day nghé hay quan 1y do cac bd, nganh hodc do trung wong t6 chic.
Nguoi hoc dugce trang bi tuong d6i dy du kién thirc va k§ ning thuc hanh.

- T chuc cac bai giang, hoi nghi hoac hdi thao: Tai cac budi hoi thao,
hoc vién s€ dugc thao luan theo tung chu dé dudi su huéng dan cla nguoi lanh
dao nhom, ctia nguoi hudng dan, tir d6 hoc vién rat ra duoc nhitng kinh
nghiém, kién thtrc can thiét. Cac budi hoi thao, hoi nghi nay thuong dugc t6
chtrc tai doanh nghiép hodc bén ngoai, c6 thé duogc to chirc riéng hoic két hop
cac chuong trinh dao tao khac.

- Dao tao theo kiéu chwong trinh héa véi su trg giup ciia mdy tinh:
Phuong phéap niy str dung su trg giup phan 16n ciia cong nghé thong tin va
dang duoc str dung rdng rai trong cac doanh nghi¢p. Cac chuong trinh dao tao
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do tin hoc cua tat ca cac nhan vién tor d6_coé ké hoach boi
dugc viét san trong dia mém cua may tinh, ngudi hoc chi can thuc hién theo

cac hudng dan ciia may tinh khong can nguoi day van c6 thé dao tao nhiéu k¥
nang.

- Pao tao theo phuong phap tir xa: Phuong phap nay su dung céc
phuong tién nghe nhin trung gian, khong can ngudi hoc va ngudi day gip g&
truc tiép. Phuong tién trung gian c6 thé 1a tai liéu hoc tap, dia mém, bang hinh,
Internet, dia VCD, DVD...Phuong phap nay rat da dang theo su phat trién cta
khoa hoc cong nghé.
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

- Mo hinh héa hanh vi: Phuong phap nay 1a xdy dung cac vo kich dé
mo hinh héa cac hanh vi hop 1y trong céc tinh hudng dic biét co thé dién ra
trong lao dong, quan ly. Phuong phdp nay gitip nguoi hoc linh hoat, nang dong
trong xt 1y tinh huéng.Phuong phap nay c6 thé t6 chirc tai doanh nghiép hoic
bén ngoai doanh nghiép va c6 thé két hop véi cac phuong phap khac.

M&i phuong phap déu huéng téi muc tiéu nang cao chat luong lam viéc,
ting himg thé trong cong viéc cho NLD. Do tao ngoai cong viéc co vu diém
la nguoi hoc dugce trang bi kién thirc c6 hé théng ca vé ly thuyét va thuc hanh,
kién thirc phong pht da dang, nhuoc diém chi phi cao c6 thé anh huéng dén
viéc thyc hién cong viéc cua bo phan.

Nhin chung, phuong phap dao tao trong cong viéc hay ngoai cong viéc
déu co6 nhitng wu, nhuoc diém nhung ap dung phuong phép nao cho phu hop
va mang lai hi€u qua cao nhat 13 bai toan quan tri nhan lyc cho moi t6 chuc.
1.2.5. D tri kinh phi dao tgo va chudn bi co sé vit chit kj thudt
1.2.5.1. Kinh phi dao tao

Chi phi dao tao bao gém chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day
c6 thé tinh toan dugc... va chi phi co hdi phai danh d6i khi NLD tham gia dao

tao nhu kha niang anh hudng dén cong viéc chung (chi phi khong tinh toan
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do cd ké hoach boi
thuc té dugc). Tuy nhién, vi con sO cua chi phi co hdi 1a khé xéc dinh nén

doanh nghiép can lam 13 cac chi phi c6 lién quan dén dao tao nhu sau:

- Thir nhat 1 chi phi cho hoc tip, nhimg chi phi phéi tra trong qua
trinh NLD hoc tap: nhitng khoan tién luong chi phi di lai, trang thiét bi k¥
thuat, nguyén vat liéu sir dung trong qua trinh dao tao, két qua kinh doanh bj
giam sut do trong qua trinh hoc tdp ngudi dao tao khong lam dung.

- Thi hai 13 chi phi cho ddo tao: chi phi ddo tao gido vién tién luong
cho ngudi huéng dan va nhitng chi phi khac nhu hoc cac khoa hoc ngin han,

dai
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

han phai tra cho trung tdm, cac truong Pai hoc, Cao dang. Chi phi phu khac
nhu dién, nudc... va nhiing khoan phai trd cho t6 churc (thué dia diém), bo
phén co6 lién quan.

Chi phi dao tao thuong dugc cidc doanh nghiép can ctr vao chi phi dao
tao clia cac nam trudc va sy thay doi gia ca cua cac khoan chi phi hién tai. Tur
dé nguodi quan ly cdn ctr vao tinh hinh ctia doanh nghiép va so sanh gitra chi
phi dao tao va hiéu qua mang lai dé dua ra quyét dinh.
1.2.5.2. Co s6 vt chdt cho ddo tao

Co s6 vat chat ki thuat 13 tit ca cac phuong tién duoc huy dong vao qua
trinh giang day, hoc tdp va cac hoat dong mang tinh dao tao khac. Hé thong co
s& vat chat 1a hé théng da dang vé chung loai va c6 mot s6 bo phan tuong doi
phuc tap vé mat k¥ thuat.

1.2.6. Lwa chon va dao tao gido vién

Lua chon gido vién 1a lya chon nguoi phu hop nhat véi ké hoach dao
tao.Tuy thudce tinh hinh cu thé cua tung doanh nghiép co thé Iya chon giao vién
theo hai phuong an:

Lua chon nhitng cong nhan lanh nghé, nhitng ngudi quan 1y c6 kinh
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
nghi¢m trong doanh nghiép tham gia giang day: Phuong an nay vura ti€t kiém

chi phi vira cung cp cho hoc vién nhitng k¥ ning thuc hién cong viéc sat voi
thue té. Tuy nhién ciing con nhitng han ché nhu: kho cip nhét nhitng thong tin,
kién thirc m&i dong thoi c6 thé anh hudng dén cong viéc ma nguoi duoc chon
lam gido vién dang dam nhiém.

Lua chon gido vién tr co s& dao tao bén ngoai :Theo phuong an nay co
thé cung cép nhiing kién thuc, nhirng thong tin cap nhat theo kip tién bo cua

nganh nghé. Tuy nhién phuwong 4n nay c6 nhuoc diém 1a kha nang thyc hién
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

thap, khong sat thuc v6i doanh nghiép, chi phi cao va gido vién it am hiéu 1d
tinh hinh cong ty.
1.2.7. Trién khai thuc hi¢n chwong trinh dao tao

Céc cong vi€e trién khai gom:

Phén cong, bb tri gido vién thyc hién chwong trinh theo tién do dé ra.

Bo tri nguoi phuc vu 16p hoc, cong tac hau can.

T6 chirc kiém tra, quan 1y cong tac dio tao.

Diéu chinh chuong trinh, ndi dung, tién d6 dao tao néu théy phu hop.
Sau khi dd chuan bi day du cac budc co ban cta qué trinh doanh nghiép
c6 thé tién hanh thuc hién chuong trinh dao tao, can trang bi nhiing kién thirc
chung va c¢6 cai nhin tong quat vé vin dé can dao tao. Bén canh dé, doanh
nghiép phai dé ra cac ndi quy, quy dinh va phai thudng xuyén kiém tra tinh
hinh thyuc té cta chuong trinh dao tao nham dam bao viéc hoc tap cling nhu
giang day dat hiéu qua cao, theo dung muc tiéu ké hoach di dinh. Chuong
trinh phai c6 ngudi don dbc kiém tra quan 1y qua trinh thyc hién.
1.2.8. Danh gia hiéu qua dao tao
Céc cong ty dang du tu hang triéu d6 la trong cac chuong trinh ddo tao

dé gitp dat dugc mot loi thé canh tranh.Sy anh huong cua dao tao 1a 16n nhét
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do cd ké hoach boi
doi1 vai két qua hoat dong cua to6 chirc va két qua NNL va sau do 1a két qua tai

chinh. Pao tao co lién quan rat nhidu dén két qua td chirc khi no 1a phi hop véi
kha ning tai chinh. Panh gia hiéu qua dao tao bao gém: danh gia chuong trinh
dao tao va danh gia két qua dao tao.

Chuong trinh dao tao dugc danh gia theo cac ti€u thirc: muc tiéu dao tao
c6 dat dugc hay khong? Nhirng mat dugc, mat chua dugc cua chuong trinh dao

tao, hiéu qua kinh té ciia viéc ddo tao thong qua danh gia chi phi va két
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

qua cua chuong trinh dao tao, tir d6 so sanh chi phi va loi ich ctia chuong trinh
dao tao.

Két qua cua chuong trinh dao tao bao gém: két qua vé nhén thirc va hanh
vi, sy thoa man cua nguoi hoc ddi véi chuong trinh dao tao, khd nang van
dung nhimg kién thtrc va k¥ ning tiép thu duoc trong qué trinh dao tao, su thay
d6i hanh vi theo hudng tich cyc.

Co rat nhiéu moé hinh danh gia dao tao khac nhau, mdi md hinh lai xac
dinh nhirng tiéu chi dao tao khac nhau.Hién nay mo hinh dénh gid cua Kirk
Patrick duoc xem 13 mé hinh ndi tiéng nhat, duogc cong nhan va st dung rong
rii nhat. Pung nhu tén goi hé théng danh gia hiéu qua dao tao do Kirk Patrick
xay dung vao nam 1959 bao gdm 4 cap do:

Thir nhit, phan @ng cia hoc vién: truée hét can danh gia phan Gng cta
hoc vién dbi v6i chuong trinh ddo tao. Ho thich chwong trinh khong? Noi dung
chuong trinh ¢6 phi hop voi thuc té cong viéc cua ho khong?Co ximg dang
v6i chi phi vé tién bac, thoi gian cta doanh nghiép va ca nhan ho hay khong?
Nhitng phan tmg kip thoi cta hoc vién giup cho nha quan trj c6 nhitng thay d6i
kip thoi dé phu hop va chuong trinh dao tao duoc hiéu qua hon. Cé thé sir
dung bang hoi dé thu hdi y kién caa hoc vién.
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
Thir hai, két qua hoc tap: két qua hoc tap duoc xac dinh dua trén luong

kién thirc, ky ndng va thai do ma hoc vién tiép thu dugc tir khoa dao tao. Cong

tac danh gia tr goc do nay nham x4c dinh mic d0 ma hoc vién c6 thé cai thién,

nang cao, md rong kién thire va k¥ ning ciia ho sau khi tham gia khéa dao tao.
Thir ba, hanh vi: nghién ctru hanh vi ciia nhan vién c6 thay d6i gi do két

qua tham gia khoa hoc hay khong? Dua vao thai do, kha nang va su hiéu biét
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

cua NLD sau khoa hoc va so sanh vé1i nhitng ngudi khong tham gia khoa dao
tao.

Thit tw, két qua: cip d6 ndy danh gia hiéu qua dao tao thong qua anh
huéng ciia n6 téi két qua kinh doanh. Két qua kinh doanh bao gdom viéc nang
cao hiéu qua san XUAt, giam chi phi san Xuét, giam ty 1¢ bo viéc, nghi vi¢c cua
nhan vién.Panh gia & cip do ndy rat quan trong. Trong bén cap do, cAp do nay
cung cap nhung thong tin ¢ gia tri nhat, ¢ strc thuyét phuc nhat.

Bon cap d6 danh gia duoc trinh bay & trén da tao nén mo hinh danh gia co
tinh hé théng va toan di¢én ma trong do tat ca cac thanh t6 déu co6 mdi lién hé
chat ché véi1 nhau.Viéc thuc hién toan b hé théng danh gia cua Kirk Pactrick

s& cho ta mot két qua danh gia hiéu qua cac chuong trinh dio tao toan dién.

1.3.  Cac nhén to anh hwéng dén dio tao nguon nhan lyuc
1.3.1. Nhin té bén ngoai
1.3.1.1. Yéu t6 kinh té xa hji

Thuc trang nén kinh té thuong bién dong, nén kinh té on dinh, phat trién
hay dang tri tr¢, suy thoai déu co tac dong hau hét dén céc td chirc san xuét
kinh doanh, dén muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép. Vi vay nd cling anh
huong 16n dén PTNNL cho doanh nghiép. Khi nén kinh té suy thoai, cac
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do cd ké hoach boi
doanh nghiép c6 xu hudng thu hep dan san xuat bang vi¢c gidm nhan cong lao

dong, giam chi phi tién lwong. Lic nay t6 chitc cac khéa huan luyén, dao tao
cho nguoi lao dong s& gip nhiéu kho khin, dic biét 1a van dé kinh phi va chién
lugc ddo tao. Nguoc lai, khi nén kinh té 6n dinh va dang phat trién t6t thi nhu

cau méd rong kién thurc, nang cao tay nghé cuia nguoi lao dong 1a cap thiét.
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

1.3.1.2. Phap ludt va chinh sach cua nha nuoc

Hién nay nha nuéc dd c6 nhiéu cac quy dinh lién quan dén cong tac dao
tao. Nhitng quy dinh nay da dugc dua vao B Luat lao dong, Luat day nghé. Ve
Pay duoc coi 1a co s& phap 1y yéu cau bat budc cac doanh nghiép phai tuan
theo. Pay 1a mot trong nhiing diém thuan lgi cho viéc thuc hién cong tac
DTNNL tai doanh nghiép, giup doanh nghiép va NLD c6 co sd phap 1y dé giai
quyét néu xay ra tranh chap trong cong tac dao tao nhén lyc.

1.3.1.3. Su tién b khoa hoc ky thudt

Hién nay, trinh do khoa hoc k¥ thuat va cong nghé thay doi mot cach
nhanh chong. Trén thuc té, tudi doi ciia cic may moc thiét bi cong nghé ngay
mot rut ngén, theo du dinh ctir 10 nam thi c6 t61 80% - 90% cac may moc, thiét
bi, cong nghé sé& lac hau can thay thé. Diéu nay kéo theo toan bd cac nha quan
1y va nhan vién phai thay d6i ky nang, nang luc 1am viéc va cic to chirc phai
khong ngirng DPTNNL nham giup nhan vién thich tng véi cac cong nghé moi.
1.3.1.4. Thi truong lao dong

Trong diéu kién kinh té thi truong hién nay, su canh tranh gitra cac doanh

nghiép ngay cang khdc liét, nd khéng chi 1a canh tranh trén thi phan, gia ca,
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach boi
chat lugng san pham, ma con canh tranh vé chat lugng NNL. Doanh nghiép

nao c6 doi ngii nhan vién cang gidi, lanh nghé thi cang dung viing trén thi
truong. Mudn vay, méi doanh nghiép déu can c6 chinh sach khuyén khich
NLBD hoc tap nang cao chuyén mén nghiép vu, tay nghé.

1.3.1.5. Doi thii canh tranh

Nhitng doanh nghiép c6 moéi truong lam viée tot, chinh sach nhan sy tdt
trong d6 chu trong chit va lugng cia cong tac dao tao ludn thu hit duge ngudn

lao dong hop 1y, chat lugng cao. Trong moi trudng canh tranh hién
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

nay, NLD s& c6 xu huéng chuyén sang nhitng doanh nghiép khac mo ra cho ho
co hdi thang tién, hoc tap, dao tao tdt hon tham chi 1a dbi tha canh tranh cua
doanh nghiép ho dang lam viéc.

Ngodi ra con ¢ cach nhan té bén ngoai anh huong dén cong taic DPTNNL
trong doanh nghiép nhu: sy phat trién cua thi trudng lao dong, dinh huéng phat
trién cta nén kinh té. ..

1.3.2. Nhin té bén trong

1.3.2.1. Muc tiéu, chién lwoc, chinh sach, quy mé ciia doanh nghiép

Muc tiéu, chién luge phat trién kinh doanh cta doanh nghiép tac dong
manh mé& dén cong tac PTNNL. Chinh muc tiéu, chién lugc quyét dinh huong
phat trién ctia doanh nghiép, tir 46 dit nhitng ra nhitng yéu cau cho cong viéc
trong thoi gian toi ciia doanh nghiép va k§ ning, trinh 6 NNLcan co, s& quyét
dinh hinh thic dao tao, phuong phap dao tao, ) lugng di dao tao nhiéu hay it,
bo phan nao c6 nguoi di dao tao, kinh phi dao tao.
1.3.2.2. Quan diém ciia nha lanh dao

Céc nha lanh dao khac nhau thi quan diém, cach nhin nhén véi cong tac
dao tao khac nhau. Véi nhitng doanh nghiép ma nha lanh dao cha trong, danh

gia cao cong tac dao tao thi s€ tao diéu kién uu tién cho vi¢c thuc hién, tién
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
hanh cong tac nay thuong xuyén thong qua viéc: dau tu kinh phi dao tao, cac

ché do khuyén khich NLD di dao tao....V§i nhitng doanh nghiép, ngudi lanh
dao khong quan tdm dén cong tac dao tao thi it co nhitng ché do, chinh sach
phul hop cho cong tac dao tao, khong tién hanh thudng xuyén, hiéu qua khong

cao.
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

1.3.2.3. MG6i truong lam viéc va tinh chat céng viéc

Yéu cau ctia cong viée

Yéu cau cua cong viéc thay doi dan dén yéu ciu vé ning luc cia cong
nhan vién trong doanh nghiép ciing khac di va theo chiéu hudng tay nghé,
chuyén mon phai cao hon trudc. Bé dap tmg dugc yéu ciu méi dit ra, NLD
trong doanh nghiép phai khong ngirg nang cao tay nghé, chuyén mén ciia ban
than.

Thay d6i cong nghé ky thuat

Khi doanh nghiép dau tu diy chuyén, cong nghé méi thi doi hoi cong
nhan phai c6 tay nghé va trinh d6 dé co thé van hanh may mdc, trang thiét bi
méi d6. Mudn vay, doanh nghiép phai dao tao cho ho nhitng k§ ning can thiét.
1.3.2.4. Nguon lyc tai chinh ciia doanh nghiép

Kinh phi dao tao c¢6 anh huong rat 16n dén sé luong nguoi duge tham gia
dao tao, dén cac hinh thirc dao tao, phuong tién dao tao ... vi thé nd anh huong
dén chét lugng dao tao.Tuy thudc vao hoan canh cua timg doanh nghiép ma
nguodn kinh phi cho dao tao 16n hay nho.Kinh phi 16n s& tao diéu kién cho

doanh nghiép mua dugc nhitng mdy méc va phuong ti€n hién dai hon... tir d6
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tr do cd ké hoach boi
chat lugng dao tao s€é dugc nang cao. Nhung muon nguon kinh phi nay duoc

dau tu dung hudng va dem lai hiéu qua cao thi doanh nghiép phai xem xét k¥
yéu cau cong viéc va thuc tién san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, tir d6
NNL duoc dao tao s€ dap ung tdt moi ké hoach ma doanh nghiép dé ra.
1.3.2.5. Van hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a nhiing gia tri vat chat, tinh thin do con ngudi

sang tao, thé hién cai hay cai dep, cai tdt duoc moi nguoi thira nhan trong
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri lanh dao tir bo
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

diéu kién kinh té, vin hoa, xd hoi nhat dinh. Doanh nghiép phai xdy dung cho

minh mdt van hoa riéng, biét kich thich nhan vién hoc tap nang cao trinh dog.

Néu doanh nghiép c6 méi truong vin hoéa tét thi s& gitip cho nhan vién thoai

mai vé tu tudng, cac nhin vién khéng con ganh ty, ghen ghét 14n nhau nita ma

la sy ganh dua trong cong vi¢c, lam viéc c6 hi€u qua hon. Mudn thue hién

dugc cong viéc c6 hi€u qua thi chinh nhan vién phai c6 trinh dg, tur d6 ma kich

thich dugc nhan vién hoc tap.

1.4. Kinh nghiém dao tao ngudn nhan lyc ciia mdt sé doanh nghiép va
bai hoc cho Cong ty Co phin 6 té Thanh An

1.4.1. Kinh nghiém dao tao nguén nhdn lyc ciia mot sé doanh nghiép

Trudc sy canh tranh gay git cua nén kinh té thi trudng, mot sb doanh
nghi€p Viét Nam da y thuc dugc tam quan trong cua dao tao nhan lyc trong
doanh nghiép.

Cong ty trach nhiém hiru han Dynapac (Ha Noi): Cong ty 100% vén nudc
ngodi san xuit bao bi carton gon song va gidy trang nhom. Cong ty rat chl
trong dén PTNNL. Cong ty dau tu doi ngii gido vién giang day cong tic NNL
c¢6 kinh nghiém va tay nghé cao. Noi dung chuwong trinh hoc phong pht, ting
cuong nhiéu kién thirc va kinh nghiém cho d6i ngii nhan lyc cong ty. Trong ndi
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* Tiéu chuan lwa chon d6i véi ddi twong 1a lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngit: 1a nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co niang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach boi
dung hoc luén cép nhat nhitng kién thirc va kinh nghiém méi, khong don thuan

1a kién thic cil ma con ca nhitng kinh nghiém kién thirc méi cta cac doanh
nghi¢p khac.

Cong ty CP co khi xay dung thuong mai Pai Diing: Cong ty luén cho
rang dao tao phai duoc wu tién hang dau, 12 nhiém vu quan trong trong xay
dung va phat trién NNL ciia Cong ty. Cong ty chii trong huan luyén dio tao
qua cong viéc, cép trén dao tao cép dudi, chuyén vién cao/thg bac cao dao tao

thap hon, thuc hién luan chuyén NNL dé ddo tao qua cong viéc thuc té.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Cong ty Biti’s: Biti’s luon hudéng dén muc tiéu xdy dung va phat trién doi
ngti nhan vién thanh thao vé nghi¢p vu, chuan muc trong dao duc, chuyén
nghiép trong phong cach lam viéc, do d6 mdi can bd cong nhan vién trong
Cong ty Biti’s luén dugc khuyén khich, dao tao chuyén sau vé nghiép vu
chuyén moén phu hop véi chic danh cong vige ddm nhan. Hang ndm Cong ty
Biti’s déu xay dung t6 chuc ddo tao cu thé cho toan thé can bo cong nhan vién
trong Cong ty v6i nhiéu hinh thirc khac nhau: dao tao chéo cac phan nghiép
vu, dao tao nang cao nhan thic tu tudng, cac khoa dao tao vé ky nang, nang
cao nang lyc lanh dao... V& chii chuong, tat ca nhan vién trong Cong ty Biti’s
déu ¢6 co hoi tham du cac 16p huén luyén dao tao nghi¢p vu theo nhu cau cong
viéc va dugc Cong ty tai tro moi chi phi dao tao.

Cong ty CP PiCo —324 Tay Son— Ha No6i: hoat dong vé linh vuc budn
ban Dién may véi cac san phém nhu Dién tur, Dién lanh, Gia Dung , Ky thuat
s0, May tinh (IT), Vién thong ...

Yéu cau cua don vi: V&i trinh d6 ciia NNL hién nay mot phén van chua
dap (mg duoc v6i yéu ciu san xudt ngdy cang tién tién va hién dai ciia cong ty
vi vay nhu cdu dao tao va phat trién NNL cua cong ty dang dugc quan tAm.

Bén canh d6, viéc luan chuyén, thuyén chuyén can b dang cong tac tai cong ty
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va_thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do c6 ké hoach boi
dién ra thudong xuyén.Su phat trién cia cong ty ngay cang cao di kéem vdi nd la

su thay d6i thuong xuyén cua céng nghé, do vy né ciing 1a nguyén nhan lam
cho nhu cdu dao tao méi, ddo tao lai ctia cong ty ting 1én.

Yéu cau ciia cong viéc: Pé xac dinh dugc nhu cau dao tao thi can phai
can clr vao cac ban phan tich cong viéc: ban mé ta cong viéce, ban yéu cau dbi
v6oi nguoi thuc hién cong viée, ban danh gia cong viéc. Cong ty CPPico da
xay dung cac ban mo ta cong viéc cho tirng chirc danh cong viéc va ban mo ta

cong viéc nay dugc gdp véi ban yéu cau doi voi nguoi thuc hién cong viéc.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Yéu cau cta ca nhan NLD: Pon xin di hoc ciia NLD trong cong ty ciing
12 mot co sé dé xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty. Cong ty CP Pico ludn
khuyén khich NLD lam don xin di hoc (c6 thé 1a di hoc tu tac hoac di hoc céac
16p do cong ty md) dé nang cao kién thie, k§ ning cho ban than.

1.4.2. Bai hoc cho Cong ty Co phin 6 té Thanh An

Bai hoc rit ra cho Cong ty CP 6 t6 Thanh An ndi riéng trén co s¢ nghién
ctru kinh nghiém cua cac doanh nghiép la:

- Phai coi viéc PTNNL la mgt trong nhung nhi€ém vu quan trong hang
dau dé phat trién chién luoc san xuat kinh doanh cta cong ty.

- Can cha trong dén x4y dung ndi dung, chuong trinh dio tao phi hop.

- Po6i méi ndi dung phuong phap dio tao, nén bién soan gido trinh
riéng cho phu hop voi dic thu cong nghé, muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép
va ddi tugng dao tao.

- M& nhitng 16p hoc phu hop véi ning luc, thoi gian cua timg ddi

tuong.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

CHUONG 2 THUC TRANG PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN O TO
THANH AN
2.1. M@t s6 diic diém ciia Cong ty C6 phan 6 té Thanh An c6é anh
hwéng dén dao tao ngudn nhén luc

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tén cong ty: Cong ty CP 6t6 Thanh An

Dia chi: T6 53, Thi tran Pong Anh, Ha Noi

Dia chi kinh doanh 1: S6 1 Nguyén Vin Linh, Long Bién, Ha Noi

Dia chi kinh doanh 2: S6 68 Lé Vin Luong, Thanh Xuan, Ha Noi1

bia chi kinh doanh 3: DPuong Bic Son, P. Hoang Van Thy, TP Thai
Nguyén

Dién thoai: 08 39977824 - Fax: 08 39977742

Chu tich hdi dong quan tri: Nguyén Qubc Hoan

Cong ty CP 6 to Thanh An tién than 12 Coéng ty TNHH MTV XNK
Thanh An thanh lap ngay 15/7/2008. Dén ngay 04/10/2010: Thanh 1ap Cong ty
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- Pao tao tin hoc: Cong ty yéu cdu tit ca cac bo phan ra soat, tp hop

va thong ké trinh do tin hoc cua tAt ca cac nhan vién tir d6 cé ké hoach bdi
C6 phan Oté6 Thanh An. Trong nhitng nim 2008 - 2011:Céng ty chuyén kinh

doanh trong linh vuc thuong mai, xuat nhap khau cac loai thiét bi nhu: 6 to

con, 0 to tai thung, 0 t6 dau kéo, xe chuyén tron bé tong, may xuc, xe lu...

Tir thang 07/2011dén nay: Tro thanh dai Iy chinh thic 3S ctia Hyundai
Thanh Cong Viét Nam

Nganh nghé san xuat chinh 1a:
- Kinh doanh phan phéi 6 t6: Cac dong xe du lich ctia Hyundai.

- San xuat, ché tao, mua bén thiét bi cong nghé lip rap 6 to
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

- Cung cép dich vu béo tri, sira chita 6 t6, day nghé cho cong nhan.

- Kinh doanh siéu thi 6 t6 va ha tang Khu cong nghiép- D6 thi- Dau
tu kinh doanh dia dc¢: két hop siéu thi phan phdi 6 t6 va kinh doanh dia 6.

- Van tai bién, van tai hanh khach duong bo theo hop dong, theo
tuyén cb dinh bang xe bus va taxi, cho thué xe du lich, méi gidi van tai.

2.1.2. Pdc diém hoat dpng sin xudt kinh doanh
2.1.2.1.Bdc diém san pham

Thir nhét, san pham 6 t6 1 san pham c6 gia tri 16n, dugc coi 1 hang hoa
tiéu thu dac biét tai Viét Nam. Do vay, cong ty c6 dinh huong phan khuc thi
truong 1d rang cho cic dong xe tir hang sang, trung dén binh dan véi muc tiéu
dua san pham toi uu nhat dén tay nguoi tiéu dung.

Thi hai, san phim 6 t6 13 san phdm c6 két cAu phirc tap.Mot san pham
hoan chinh dugc lap rap bang rat nhiéu linh kién, chi tiét.Do vay doi hoi NLD
khi stra chita can sy chinh x4c, can than tuyét dbi; Hodc ddi v6i nhan vién tu
van ban hang thi doi hoi luén phai tim hiéu cap nhat thong tin méi vé san pham
dé dua ra su tu van tot nhat d6i voi khach hang khi mua san pham. ..

Xuat phat tir dic diém san phim doi hoi ky ning tay nghé cao cia
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do c6 ké hoach boi
NLD.Vi the, cong tac dao tao ludn phai dugce cong ty uvu tién va duogce coi la vii

khi canh tranh séc bén trén thi truong hién nay.
2.1.2.2. Ddc diém vé cong nghé

Hién Cong ty CP 6 t6 Thanh An c6 tru sé chinh dugc dat tai Hyundai
Long Bién va hai chi nhanh tai Lé Van Luong va Thai Nguyén. Tai try sé
chinh va cac chi nhanh bao gdm hé théng showroom trung bay 6 t6 va xudng
dich vu stra chita 6 t6 quy mo va hién dai

* Hé théng Showroom trung bay 6 to:
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

- Showroom tai Long bién: Dién tich 1080m2

- Showroom tai L& Van Luong: Dién tich 500m2

- Showroom tai Thai Nguyén: Dién tich 434m2

* Hé théng nha xudng stra chira 6 t0, chuyén stra chita 6 t6. TAt ca cac
xudng sta chira cuia Cong ty déu trang bi day du cac may moc hién dai phuc
vu hoat dong va phu hop véi tiéu chuan cua Hyundai Thanh Cong Viét Nam.

- Xudng dich vu Hyundai Long bién: dién tich 3000m2.

- Xudng dich vu Hyundai Lé Van Luong: dién tich 28600m2

- Xudng dich vu Hyundai Thai Nguyén: dién tich 1876m?2
2.1.2.3. Bdc diém vé tai chinh

Hién tai Cong ty hoat dong theo phuong thirc tyr hach toan vé chi phi va
tai chinh, khong phu thudc bat ky cong ty me ndo. Do dé hoan toan doc lap
trong viéc ra cac quyét dinh du tu dio tao ning cao chit luong NNL, theo d6
cac muc dao tao, murc hd trg dao tao va cac khoan khuyén khich dao tao khac
Cong ty co thé hoan toan tu quyét dinh ma khong phai xin ¥ kién tir cAp quan
1y nao.
2.1.2.4. Két qua san xudt kinh doanh 2012 - 2014
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va théne ké trinh d6 tin hoc cta tit ca cac nhan vién tir d6 co ké hoach boi
Doanh thu cua Cong ty trong 3 nam 2012 — 2014 lién tuc tang, Cong ty

da c6 uy tin trén thi trudng va nhidu khach hang biét dén. C6 duoc két qua nhu
vay cling 1a nhd sy quan tdm cta ban lanh dao Cong ty trong cong tac dao tao
ngudn nhan luc. Pong thoi, d6 1 su cd gang hoc tap, nang cao trinh do tay
nghé cta can bd cong nhan vién toan thé Cong ty. Trong nhitng nim qua mic
du trong béi canh khing hoang kinh té song doanh thu va lgi nhuan ctia Cong

ty van khong nging ting 1én. Diéu nay rat tét cho cong tac dau tu
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

dao tao, trong viéc trich quy phuc loi dich vu, dau tu phét trién quy khuyén

hoc.
Bang 2. 1 Két qua kinh doanh tir nim 2012 — 2014
DVT: Triéu dong
Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Doanh thu 160,000 220,000 360,000 480,000
Loi nhuan 4,600 6,300 9,000 14,400

(Ngudn: Phong tai chinh — ké toan)

2.1.3. Co ciu by mdy té chirc va diic diém nguon nhén luc
2.1.3.1. Bdc diém vé bé mdy t6 chirc

Co cau t6 chirc bd may quan 1y b tri theo truc tuyén- chirc ning. Cac
chién luge, chinh sach duoc hop ban bai Pai hoi co dong dua ra quyét sach
cho hoi d@)ng quan tri dua xuéng giao cu thé ké hoach cho tung bd phan thyc
hién.

Giam doc cong ty: 1a nguoi dai dién phap ludt cua cong ty, diéu hanh
hoat dong san xuit cta cong ty, do Hoi dong quan tri bo nhiém va chiju trach
nhiém trude Hoi dong quan tri, dai hoi co dong va toan cong ty.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir d6 cd ké hoach boi
Pho giam doc: 1a nguoi giup giam doc dieu hanh mdt hay mot s6 linh

vuc hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty theo sy phan cong cua giam
ddc va chiju trach nhiém trude giam ddc.

Khoi kinh doanh: Nhiém vu chinh 13 tham muu cho Ban giam déc xay
dung ké hoach kinh doanh thong qua hoat dong diéu tra thi truong. Nim bat
bién dong thi trudong ,bdo cao két qua hoat dong kinh doanh va lap ké hoach
kinh doanh, phat trién thi truong, kiém soét hoat dong ctia mang ludi ban hang,

quan 1y nhap xuat hang hoa, san pham. ..
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Phong hanh chinh- nhan sy ¢6 nhiém vu chinh la: nghién ctru, lap
phuong an to chirc, diéu chinh khi thay doi t6 chiic, bién ché bd may; Xay
dung chién luoc, ké hoach phat trién NNL; Tuyén dung, dao tao va phat trién,
danh gia thanh tich va nang lyc, chinh sach luong, thuong, phtc lgi xa hoi;

Phu trach tiép khach ddi noi, ddi ngoai ...

Héi déng cd déng Ban kiém sodt

Hoi déng quan mi ‘

Téng Giam Dic ‘

Phéng Phong B4 phin B& phan
(o]

Hanh chinh — Nhin sy Eclodn Marketing Chim soc khach hang
Chi nhanh Chi nhanh Chi nhanh
Long Bién 1é& Vian Luong Thai Nguvén

Hinh 2. 1 Té chirc bd may ciia Cong ty CP 6 t6 Thanh An
(Ngudn: Phong hanh chinh — nhan sy)
Phong tai chinh- ké toan c6 nhiém vu chinh la: Thu thap va xu 1y thong tin,

s liéu; Kiém tra giam sat cac khoan thu chi tai chinh, nghia vu thu, ndp, thanh
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cdc nhan vién tr do c6 ké hoach boi
toan no; Phan tich thong ké s6 liéu ké toan, tham muu dé xuat cac

giai phap phuc vu yéu cau quén tri va quyét dinh kinh té tai chinh don vi. ..
2.1.3.2. Déc diém vé NNL

NNL Ia diéu kién quan trong nhat tac dong truc tiép toi cong tac PTNNL
trong to chtrc. Vi vdy, ta can tim hiéu thuc trang NNL tai Cong ty dé c6 co sé
danh gia va dua ra dinh hudng gitp hoan thi¢én hon cac hoat dong quan tri no1

chung va cong tac PTNNL noi riéng.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

* Quy mo NNL
Tinh dén nam 2014 Céng ty c6 535 lao dong. S6 luong lao dong khong
ngimg ting 1én phu hop vdi viée phat trién quy mé san xuat kinh doanh. Nam
2011 tong s lao dong ctia Cong ty 13 398 ngudi, ndm 2014 1a 535 ngudi, ting
137ngudi (chiém 34.42% tong so lao dong nam 2012).
Bang 2. 2 Téong s6 lao dong Cong ty CP 6 t6 Thanh An tir nim 2011 —

2014
Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tong s6 lao dong (ngudi) 398 426 497 535
% tang truong so véi nam trudce 7 7.04 16.67 7.65

(Ngudn: Phong hanh chinh — nhan sy)

S lao dong ctia cong ty tir naim 2012 dén nim 2014 ting 1én nhanh chéng
song muc ting trudng qua cac nim khong dong déu. Tir 2010 dén 2013, tong
s6 lao dong ctia Cong ty nim sau ting so v6i ndm trude khoang 7%, diéu nay
duoc 1y gidi do doanh s6 tiéu thu 6 t6 nhitng nam tai Viét Nam sut gidm manh
kéo theo d6 la su kho khan cua cac doanh nghi€p trong nganh cong nghiép 6 to6

n6i chung. Theo hiép hoi cac nha san xuét 6 to Viét Nam (VAMA) thi trudng 6
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach boi
to Viét Nam nam 2012 gidm 33% so v&i nam 2011. Sang dén nam 2013, khi

thi truong 6 to phuc hdi thi lugng lao dong cta cong ty ciing ting manh
(16.67%) va dan di vao on dinh trong nim sau do.

*Co cAu NNL

- Theo loai lao dong:

Do dic diém kinh té ki thuat cia Cong ty nén co cau nhan luc cua Cong
ty dugc chia thanh hai loai la lao dong truc tiép va lao dong gian tiép. Hinh

thirc ky hop dong tai Cong ty 1a hgp dong c6 thoi han va khong thoi han.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Bang 2. 3 Co cu lao ddng theo loai hop dong tai
Cong ty CP 0 to Thanh An nam 2014

DVT: nguoi
Co cdu lao dong  Khong thoi han C6 thoi han Ty 1€ (%)
Lao dong truc tiép 287 174 86,17
Lao dong gian tiép 50 24 13,83
Téng 337 198 100

(Ngudn: phong hanh chinh — nhan su)

Phan 16n lao dong trong Cong ty 1a lao dong khong thoi han. Lao dong
khong c6 thoi han tap trung chu yéu & bo phan lao dong truc tiép 1a cac cong
nhan, tho sira chita 13 viéc tai cac xuwong dich vu. Nguyén nhan chua yéu 1a do
cac lao dong nay phan 16n xuit phat tir nong thon, trinh d6 con twong dbi thap
sau khi hoc dugc lanh nghé ho ¢6 xu hudng xin nghi viéc dé vé qué lam viéc.

Bang 2. 4 Co cu lao dong theo loai lao dong ciia Cong ty CP 6 t6 Thanh An
2011 — 2014

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 | Nam 2014
Chi tiéu

SL % SL % SL % SL %
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

N
A e

va thone ké trinh d6 tin hoc ciia tat ¢a cidc nhan vién tir d6 ¢d ké hoach hdi

Lao dong gian tiép 84 | 21.11| 88 | 20,66 | 83 16,70 | 74 | 13,83
Lao dong tryc tiép 314 | 78.89| 338 | 79,34 | 414 | 83,30 | 461 | 86,17
Ty 1é gian tiép/truc tié
yies prAT P 26.75 26,03 20,05 16,05
(%)
Téng 398 | 100 | 426 100 | 497 100 | 535 | 100

(Nguodn: phong hanh chinh — nhén si)

Qua bang sd liéu trén, ta nhan thay tir 2012 — 2014 viéc st dung NNL da

c6 su thay d6i theo hudng cang c6 hiéu qua hon, tir trén 20% nhiing nim
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhwetrén - Cong ty con c6 nhiing diéu kién
cu thé nhu sau: -

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vn ban hang c6 thanh tich tbt, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang dy an nudc ngodi, ¢ it nhit 2 nim céng tac, wu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co nang khiéu ngoai ngit.

- Pao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do tin hoc cua tat ca cac nhan vién tor do co6 ké hoach boi

2011, 2012 giam chi con 16.05% nim 2014. Song ty 1é nay van con kha cao.
N lam tang chi phi, bd may hoat dong khong dat hiéu qua tot nhat.

- Theo trinh d6 chuyén mon ky thuat:

Theo théng ké cua phong hanh chinh nhan sy trong cong ty hién cong
nhan ky thuat, chiém téi gn mot nira sé lao dong (chiém 45.61%). Trong khi
d6 lao dong trinh do trén dai hoc chiém s6 lugng rét it (chiém 0.37). Cong ty
dang thiéu hut nghiém trong do6i ngii lao dong trinh do cao, dugc dao tao

chuyén sau, c6 du trinh d§ ngoai ngit va chuyén mon.

Trén dai hoc
Frai b 11 370

Trung

cap

607

Hinh 2. 2 Co ciu lao dong theo trinh d9 nim 2014 ciia
Céng ty CP Thanh An
(Ngudn: phong hanh chinh — nhan su)

A
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tir do cd ké hoach boi
- Trinh d§ lanh nghé

Ciing theo thong ké ctia phong Hanh chinh nhan sy Cong ty cho thiy,
d6i ngil tho sira chita tai Cong ty co tay nghé twong d6i kha. Tho bac 3 tré
xubng chiém ty trong kha nho (16.49%), tho bac 4, 5 chiém ty trong kha cao
khoang 68.55%. Tuy nhién tho bac cao (bac 6, bac 7) chiém s luong rét it.

Luan van 24


http://luanvan24.com
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co nang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

e T

%0 o s
" Bic

6.4
T 5
9% Ba

418
™

Hinh 2. 3 Co céu lao dong theo trinh dd lanh nghé caa
Cong ty CP O t6 Thanh An nim 2014

(Ngudn: phong hanh chinh — nhan su)

- Theo d6 tudi
b6 tudi lao dong anh hudng rat 1on dén tao dong luc. Vi & mdi do tudi
khac nhau con ngudi c¢6 nhitng dic diém tam sinh 1y dic trung, c6 nhitng quan
niém nhat dinh vé cac van dé xa hoi va gia tri cua ban than. Tai Cong ty chiém
sd luong 16n (lao dong dudi 30 tudi chiém tSi 48.6%). Pay 1a loi thé rat 16n
cua Cong ty, vi doi ngli lao dong tré thuong hang hai, nhi¢t tinh, thich kham
pha va ham hoc hoi. Vi d6 tudi lao dong nay thi Cong ty ciing dé dang dao tao
doi ngii lao dong ké can, nham tao ra luc luong lao dong nong ¢t cho Cong ty.
Bén canh co hoi thi thach thirc khong nhé cho Céng ty d6 1a lam sao dé giir

chan NLD tré c6 nang luc.

A
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co nang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi
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Hinh 2. 4 Co ciu lao dong theo tudi ciia
Cong ty CP O t6 Thanh An nim 2014
(Ngudn: phong hanh chinh — nhan su)

A
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

- Theo gio1 tinh

Tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An lao dong nam chiém ty trong chu yéu
trong Cong ty (chiém 88.60%). Diéu nay hoan toan pht hop véi dic diém kinh
doanh cua Céng ty. Lao dong trong Cong ty thi nam gidi tip trung chu yéu ¢
bd phén lao dong truc tiép, do bd phéan nay co6 dac thu lao dong la tiép xuc voi
cong nghé va cong viéc vét va. Lao dong nir gidi trong cong ty chiém ty trong
nho (11.4%) chi yéu 1a & cac phong tai chinh — ké toan, hanh chinh — nhan
SU...

Bang 2. 5 Co cdu lao dong theo giéi tinh ciia
Cong ty CP 6 to Thanh An nam 2014

Lao dong nam Lao dong nir
Chi tiéu S6 lwong Ty 1é S6 lwong Ty 1é
(nguoi) (%) (nguoi) (%)
Lao dong gian tiép 44 8.22 30) 5.61
Lao dong tryc tiép 430) 80.37 31 5.79
Tong 474 88.60) 61 11.40

2.2.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi
Thanh An

2.2.1. Xdc dinh nhu ciu dao tgo

2.2.1.1. Can cir xdc dinh nhu cau dao tao

Pé xac dinh nhu ciu ddo tao mot cach chinh xé4c, hang nim cong ty da
dua trén cac can cr sau:

Can ¢t va ké hoach san xuét, kinh doanh: dua vao ké hoach phat trién,
doanh thu ting giai doan ngén han va dai han dé danh gia cac yéu té can thiét

nham dat dugc muc tiéu trong d6 khong thé thiéu 1a sy dong gép ctia NNL.

Luan van 24


http://luanvan24.com

Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Qua d6, cong ty sé xac dinh nhu cau DPTNNL 14p ra cho timg giai doan ca vé
s6 lwong va chat luong.

Can ctr vao su thay doi may moc, ky thuat, cong nghé: Khi c6 su dau tu
doi méi trang thiét bi, may moc, ky thuat,cong nghé, hay khi c6 san phém moi
ra mat trén thi thuong Cong ty tién hanh danh gia su tac dong, mic do anh
huong, tir d6 xac dinh sb lao dong can phai bd tac vé kién thuc, trinh do
chuyén mon, k¥ niang can thiét dé thich tng voi sy d6i méi trén.

Cian ctr vao tiéu chuan vi tri, chitc danh cong viéc va két qua danh gia
thuc hién cong viée: ting vi tri ¢6 tiéu chuin chirc danh cong viée c6 yéu cau
khac nhau vé trinh d9, kién thirc, k¥ ning, nang lyc. Dinh ky hang thang, quy,
6 thang hodc hang nim cong ty tién hanh danh gia két qua thuc hién cong viéc
clia tirng can bo, nhin vién, cong nhan trong cong ty. Dong thoi tién hanh binh
bau, phan loc ra nhung nhan vién, NLD c6 thanh tich thap, yéu kém, khong
dap Gmg yéu cau cong viéc dé tién hanh xem xét dua vao dién dao tao bt budc.

Can ctr vao hd so nhan vién: Trén co so nhitng dir liéu hd so luu trix tai
phong nhén sy, cong ty sang loc ra nhitng ngudi du tiéu chuan phu hop dap
g yéu cau dé b tri di dao tao.

Dua vao dé nghi cta ting phong ban: Mdi phong ban s& cin ¢ vao tinh
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
hinh ctia phong ban d¢€ 1ap danh sach va gui lén phong nhan sy dé danh gia va

quyét dinh.
2.2.1.2. Nhu cdu dao tao ciia Cong ty tir nam 2012 - 2014

Nhu ciu dao tao cua cong ty ting hodc giam qua cac nam do sy doi hoi
cua cong viéc, bién dong vé lao dong va myc tiéu dao tao cua mdi nam. Vi
cach xac dinh nhu cau dao tao nhu trén ta c6 két qua tong hop nhu cau dao tao

cua Cong ty nhu sau:
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Bang 2. 6 Nhu ciu va thue té sé nguoi dwoc cir di dao tao

DbVT: nguoi
Chi tiéu 2011 2012 2013 2014
Nhu | Thuce Nhu | Thuc Nhu | Thuc Nhu | Thuc
S6 . N IV , +- | .| - . .| -
0 cau | té cau té cau té cau té
lwgng
277 | 240 |37 | 283 | 247 (36 335 (296 |39 (406 |354 |52

(Ngudn: Phong hanh chinh- nhan su)

Qua bang trén ta nhan thiy nhu cdu do tao ctia Cong ty ludn ludn cao
hon s6 lugng duogc cu di dao tao thuc té. Nguyén nhan do hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty ngay cang duoc mo rong va phat trién nén viéc diéu dong
ngudi di hoc ciing tuong ddi kho khin, mot sé nguoi phai ¢ lai lam viéc dé
dam bao hoat dong san xuét kinh doanh dién ra binh thuong.

Nhu d3 trinh bay & trén, co cau lao dong cta cong ty bao gdm hai loai lao
dong (truc tiép va gian tiép. Viéc xac dinh nhu cau dao tao ciing duoc Cong ty
chia thanh hai loai: Nhu ciu dao tao lao dong gian tiép va nhu ciu dio tao lao
dong truc tiép. Cong ty méi chi quan tim dic biét dén dao tao nang cao trinh
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
dd cho lao dong truc ti€p, thg van hanh may moéc (dép ung 94% nhu cau) ma

trong khi nhu cu cta lao dong quan 1y, tu van ban hang ciing twong dbi cao
ma chua dugc quan tam (dap Uing 70%). Nguyén nhéan la do hoat dong kinh
doanh 1a d4u tau ctia sy phat trién cia toan cong ty nén can chi trong vao nang
cao trinh d6 k¥ ning ban hang, hiéu biét sau rong vé san pham cho nhan vién
kinh doanh, nhan vién ban hang va hoat dong hau mai, cham s6c khach hang
trudce va sau ban hang cho khdi dich vu san xuat. Mat khac hoat dong tai chinh
ké toan va hoat dong hanh chinh nhan sy 1a hoat dong phu trg nén it dugc quan

tam hon trong ké hoach dao tao ctia Cong ty.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Bang 2. 7 Nhu céu va thyec té s6 nguoi dwoe di dao tao
theo doi twgng va noi dung nam 2014

’ (Nguon: Phong hanh chinh — nhén sy)
Qua phong van can bd phu trach cong tac dao tao tai Cong ty thi cling

dugc cho biét hién con nhiéu vi tri 1[am viéc ma trinh d6 va chuyén mon cua
ngudi dam nhiém chua thyc sy phi hop véi yéu cau cong viéc nhu: Bo phan
cham séc khach hang khach hang con yéu, chua duoc dao tao thuc su bai ban;
Phong tai chinh ké toan véi khoi lugng cong viéc 16n thi hién tai doi ngli nhan
vién van chua dap tmg duoc 100% cong viéc doi hoi...Nhu vay ddi v6i nhimg
vi tri trén can phai dugc dao tao dé hoan chinh kién thirc phu hop véi yéu cau
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tr do c6 ké hoach boi
cong vi¢c. Tuy nhién trong thoi gian qua, Cong ty van chua ti€én hanh dao tao

cho ho nhiing kién thirc phu hop véi vi tri d6 nén ho 1am viéc chu yéu dua vao

kinh nghiém (dic biét 13 nhan vién chim séc khach hang, tr vin ban hang).
Tém lai, viéc xac dinh nhu cau dao tao hién nay cua Cong ty la chua thyc

su tot. Do vay mot sb chuong trinh dao tao chua dem lai hi¢u qua nhu mong

muodn cua nguoi lam cong tac dao tao.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

2.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Muc ti€u dao tao la noi dung rat quan trong, co tinh chat dinh hudng cho
cong tac dao tao ciia doanh nghiép.Muc tiéu tong quat cua cong ty 13 timg
budc nang cao tay nghé, kién thirc, k¥ ning thuc hién cong viéc cuia NLD, gitp
NLD gin b6 hon véi doanh nghiép, cap nhat nhitng thong tin vé cong ty, tir d6
mang lai két qua san xuat kinh doanh cao hon,giam su gidm sat voi NLD va
dao tao dugc luc luong lao dong ké can cho cong ty.

O mdi chuong trinh ddo tao, Cong ty déu dit ra nhitng yéu cau, muc tiéu
cu thé tuong tng trong mdi ndi dung dao tao. Cong ty da xdy dung dugc bang
muc tiéu dao tao phan theo tirng ddi tuong dao tao va loai hinh dao tao tuong
mg. Bang nay duogc sir dung chung & téng cong ty va tit ca cac chi nhanh.
Viéc dat ra muc ti€u mot cach rd rang, cu thé cho tung doi tuong va ap dung
cho timg loai hinh ddo tao gitip cho viéc danh gia két qua dao tao sau nay dugc
dé dang, thuan loi, khach quan, cong béng va minh bach. Déng thoi, qua do
khong nhitng nha quan 1y, t6 chic dao tao co thé danh gia, chinh xac, khach
quan, ma ngay chinh cac hoc vién, NLD ciing c6 thé ty danh gia duoc trinh d6
chuyén mon, ky thuat cua minh dé rdi tir d6 phén d4u, nd lyc dé dat duwoc mirc

do theo yéu cau, muc ti€u dait ra.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua ft ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
D61 voi NLD moi duge tuyén thi muc tiéu duge xac dinh 1a giip NLD

moi [am quen voi chuong trinh dao tao, nam duogc thong tin co ban, chu
truong, chinh sach ctia cong ty... V&i cong tac dao tao kién thirc, k¥ ning méi
cho NLDdang lam viéc trong cong ty dién ra trong thoi gian ngin 68% tra 10i
thoi gian dao tao trong 1 thang, 38% cho 1a 1-6 thang, 0% la dao tao >6 thang.
bao tao ngén han chi 1a cap nhat kién thuc, ky ndng cho thyc hién cong viée,
khong anh hudng nhiéu dén thoi gian lam viéc cho NLD.

Ngoai ra, doi véi tung loai lao dong va cong viéc cu thé, Cong ty cu thé

héa cac yéu cau doi voi nguoi thue hién cong viée dua theo tiéu chi, ti€u
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

chuén dit ra ddi v6i timg vi tri, cip bac coéng viée chiang han: Pdi véi cong
nhan stra chita va nhan vién tu vin ban hang:

e Lao ddng truec tiép (cong nhin cac td sira chira):

Vi T dién, cong nhan dugc dao tao mai phai dam bao dugc chét lugng
cong viéc: Nam duoc nguyén 1y hoat dong co ban ciia hé thong dién bén trong
6 t0; Biét cach van hanh céc may moc trong td dién.

V&i T son, Cong nhan duogc dao tao mdi phai dam bao: St dung ding
loai son cho tung loai vo, vi tri khac nhau trén than vé 6 t0; Biét pha tron son
theo cac ty 1€ nhét dinh dé tor mau géc cho ra mau son can thiét; Biét cach van
hanh méay méc ctia t6 son.

e Lao dong gian tiép: Nam viing dugc kién thirc, k§ nang lién quan
dén cong viéc; Str dung thanh thao may tinh, cac phdn mém lién quan mot cach
linh hoat dap mg cong viéc hidu qua; Ngoai ngir giao tiép.

Véi nhan vién tu van ban hang Cong ty dit ra muc tiéu cy thé sau khi dao
tao m&i: Nam duoc dic diém thong $6 k¥ thuat co ban cua tat ca cac loai xe ma
Cong ty dang budn ban trén cong ty; Nam dugc quy trinh ban hang cia cong ty
va cia Hyundai Thanh Céng; Ky ning giao tiép, ky ning ban hang, k¥ ning
thuyét phuc khach hang t6t.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
Tuy nhién qua khao sat tai Cong ty cho thay, phan 16n cac khoéa, 16p dao

tao d3 dit ra muc tiéu mot cach cu thé, rd rang. Bén canh do ciing van con
nhimg khoa, 16p muc tiéu dao tao con chung chung, thiéu cu thé. Diéu nay gy
khé khan cho viéc danh gia két qua, cling nhu sy hoai nghi vé thuc chat, chat
luong dao tao. Hon nira, nhiéu khoa dao tao sb luong hoc vién dong, ddi tuong
phuc tap nén vi¢c dat ra cdc muc ti€u cu thé rat kho khan va khong thé dung

hoa dugc va1 moi loai doi tugng.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

2.2.3. Lwa chon doi twong dao tao

Hang nam trén co s& ndi dung cua cac khoa hoc, $6 luong nguoi dugc cir
di hoc gtri vé phong hanh chinh — nhan su, d@)ng thoi bé tri tao diéu kién cho
nhirng nguoi trong danh sach di hoc.

* Piéu kién dé dwoc tham gia cac hinh thirc dio tao ciia Cong ty

Dbi voi hinh thic dao tao dai han: Can bg, cong nhan vién phai dap tmg
cac tiéu chudn sau:Thoi gian cong tac tir 3 ndm trd 1én (truong hop khac phai
cO su théng nhét gitra Ban 1anh dao va Coéng doan). La lao dong thuc hién tbt
cong viée, tudi doi khong qua 40. Stre khoe tot va cam két 1am viée 1au dai tai
cong ty.

Déi véi hinh thirc dao tao ngin han: Can bo cong nhan vién chwa dép ing
tbt cong viéc hién tai hodc nhirng ddi tuong ma cong viéc ciia ho mai dua cong
ngh¢ hién dai vao sur dung.

* Tiéu chuén lwya chon ddi twong dao tao ddi véi ddi cong nhan,
tho swra chira:

- Thi nang bac tho: hai ndm mot lan cong ty td chire cho tho sira chita
thi nang bac. Doi twong 1a tho sira chita trong tat ca cac to stra chita clia xudng

dich vu dén ky han, c6 kha nang hoan thanh tdt nhiém vu & bac chuyén mon
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua fat ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
cao hon theo quy dinh dugc HG1 dong xét duyét va té chirc thi nang bac.

- Pao tao mai: Do tinh hinh kinh doanh mot sb tho duoc tuyén moi
nén Cong ty s& t6 chirc dao tao méi nhitng ngudi ndy, dé dam bao ho co thé
hoan thanh cong viéc dugc giao.

- Dao tao sir dung trang thiét bi, may moc méi: Ap dung cho tho sta
chira chinh, cac to truéng khi Cong ty co nhap loai may méc, thiét bi cong
ngh¢ madi, nhitng nguoi van hanh cac loai may moc thiét bi nay s€ thudc dién
xét duyét dé di dao tao theo hgp dong chuyén giao cong nghé hoic s& bb tri

hudng dan trudce khi nhip cac loai may moc thiét bi nay.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

- Dao tao an toan lao dong, phong chong chy nd: Do dic diém cua
xuong dich vu trong cong ty 14 stra chita 6 t6 12 bao gdm cac may moc, dong
co d& chay nd. Do d6 hang nim Cong ty déu to chirc cac khoa huan luyén vé
an toan lao dong, phong chéng chiy nd cho toan bo cong nhan, tho sira chira.

Bing 2. 8 Poi twong dao tao ciia cong ty qua cic nim

DVT: luot nguoi

Nam So sanh 2014/2011
2011 | 2012 | 2013 | 2014
Chi tiéu Tuyét Tuong
doi doi
I. Bao tao can bg, nhan vién 60 63 69 77 17 28.33
II. Pao tao cong nhan ky thuat 180 | 184 | 227 277 97 53.89
Tong 240 | 247| 296 354 114 44.58

(Nguon: Phong hanh chinh — nhan sy)

Qua bang trén, ) lugng lao dong dugc dao tao hang nam cé su thay doi
1a do ting thoi diém Cong ty c6 nhitng muc tiéu riéng dé dap tmg nhu cau dich
vu kinh doanh tirng nam. So v6i nam 2011 nam 2014 sb luot nguoi duge dao

tao da ting 1én 114 lugt ngudi, chiém 44.58% (s6 ngudi duge ddo tao nim
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d¢ tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
2011). Nam 2014 s6 lao dong dao tao tang so vdi cac nam trudce la do luong

lao dong tuyén mdi vao tang 1én nhiéu, nén coéng tic dio tao ciing duoc day
manh theo timg trong tdm khac nhau, tiy cong viéc. Thém nita Di twong dao
tao dugc quan tim nhat nhitng nim gan day 14 dio tao cong nhan k¥ thuat. Pao
tao cong nhan ky thuat chiém ty 1¢ kha 16n trong téng sb lao dong duoc dao tao
trong Cong ty.

Két qua khao sat 100 lao dong trong cong ty vé tan suat cia cac khoa

dao tao cho két qua 37% ) ngudi duoc hoi tra 16i modi nam it nhat mot 1an ho
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co nang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Nhu ciu dio tao Thuc hién | % dap @ng
Noi dung dao tao
theo doi twgng (Lugt ngudi) | (Lwgt ngudi) | (%)

I. Can b§, nhan vién . 77 70
1. Quan Iy 58
2. Ngoai ngir va tin hoc 61
3. San pham méi cho TVBH 85
I1. Cong nhan ky thuat 94
1. K¥ thuat 94
2. Thi nang bac thg 72 69 96
3. ATLb 86 78 91
Tong 406 354 87

tham gia cac khoa dao, 48 % tra 161 vai nam mat 1an ho dugc tham gia dao tao. Trong

khi d6 chi ¢6 15% s6 ngudi tra 11 ho dugc dio tao thudng xuyén.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Hinh 2. 5 Tin suét tham gia cic khéa dao tao ciia CBNV nim 2014
(Ngudn: Khao sat cta tac gia)

Noéi chung, viéc lya chon ddi tuong dao tao cua Cong ty kha 1o rang, xac
dinh tiéu chuin cu thé cho tung dbi tuong dao tao. Viéc xac dinh ti€u chuan
dao tao gitp cho Coéng ty co thé lua chon d6i twong dao tao dung din. Tuy
nhién viéc dao tao con nang hinh thurc, nhiéu khi cong tac dao tao chay theo su
quang céo, gidi thi¢u cua cac td chirc dao tao, dich vu dao tao cua céc trung
tam, cc trudong nén nhiéu khi d6i twong dao tao khong phu hop.
2.2.4. Xdy dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao
2.2.4.1. NGi dung chuwong trinh dao tao nguén nhan lyc

Sau khi x4c dinh duoc nhu cau, muc tiéu va dbi tuong dao tao, Cong ty
tién hanh xay dung chuong trinh dao tao. Pbi v6i mdi d6i twong dao tao khac
nhau thi ndi dung dao tao va bai giang cling khac nhau:

* Pao tao lao dong gian tiép, lao dong quan ly:

Pao tao nang cao vé trinh do chuyén mén quan ly: Chi yéu 1a Giam déc,
truong phong, quan doc phan xuong trong dién quy hoach can bo quan 1y cua

cong ty. Thot gian dao tao tir 6 — 24 thang, do d6 cac can b s€ dugc cu di hoc
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

tai cac khoa hoc dao tao do céac truong, cac hoc vién t6 chire. Cudi khoa co
chirng nhan.

Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén ngoai ng, tin hoc: Véi dic diém
bd phan marketing va phong kinh doanh thuong xuyén phai tiép xuc véi doi
tac, khach hang 13 ngudi nudc ngoai. Vi viy hang nim Cong ty thudng bb tri
cho can by va nhan vién cdc by phan nhu: by phan Marketing, phong kinh
doanh di bdi dudng hodc dio tao nang cao trinh d6 ngoai ngit (chu yéu 1a tiéng
Anh va tiéng Han). Tiéu chudn: 14 nhimg can bd tham gia truc tiép cac du 4n,
cac nhan vién tu van ban hang ¢ thanh tich tbt, thudng xuyén lam viéc voi cac
khach hang dy 4n nudc ngoai, c6 it nhit 2 nim cong tic, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co nang khiéu ngoai ngit.

Dao tao cho nhan vién tr vin ban hang vé san phdm mai: Nhén vién
duoc giri di hoc tai cac 10p do Hyundai Thanh Céng Viét Nam t6 churc.

Pao tao cho nhan vién tu van ban hang mo1: Nhan vién moéi dugce dao tao
tai chd vé nodi quy, ky luat ciia Cong ty.Ngoai ra vé kién thirc chuyén mén,
nhan vién tu van ban hang méi duge dao tao bang cach kém cip chi dan trong
cong viéc. Sau thoi gian hoc viée s& co ky kiém tra danh gia nang luc, kién

thirc va k¥ nang.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi
* Pao tao cong nhan, theo sira chira:

bao tao cong nhan k¥ thuat: Cong nhan, tho stra chira 6 t6 dugc dao tao
ly thuyét tap trung 30 — 70 ngudi/lop trong 15 tiét. Noi dung bai giang do cac
gido vién/ nguoi huéng dan bién soan dua trén trinh do, kién thuc, k§ ning can
thiét ctia mdi cong viéc; Thyc hanh: Cong nhan dugc thyc hanh thoi lugng
tuong duwong 70 — 100 tiét tiy theo chuyén mon cu thé, tién hanh ngay tai noi
lam viéc, theo hinh thirc kém cap, vira hoc vira lam.

bao tao thi nang bac: Cong nhan, thg stra chita 6 t6 dugc hoc 1y thuyét,

két hop vé6i thuc hanh tir 70 — 100 tiét tuy theo chuyén mén cu thé. Bé cuong
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

on tap do gido vién truc tiép giang day bién soan (c6 tham khao chuong trinh
giang day cila cac truong dai hoc, cao dang nghé); trong qua trinh bién soan
phai dugc can bo c6 trach nhiém cua cong ty thong qua cho phu hgp vai tinh
hinh cta cong ty. Sau khi 6n tap, cdc cong nhan va thg stra chita dé tham gia
du thi. Noi dung thi gdm 2 phan: Thi gitt bac 1y thuyét (voi bac 2/7 trd 18n).
Thi Iy thuyét theo bac nghé va thi thuc hanh Cin cr vao diéu kién, khdi luong
va tinh chat cong viéc cua cac don vi cu thé s& t6 chire thi trén hién vat ngay tai
hién truong.

Pao tao vé an toan lao dong, phong chéng chdy nd: Hang nim, theo quy
dinh Cong ty to chirc bdi dudng kién thirc vé ATLD cho cong nhén tir 1 - 2
dot, mdi dot kéo dai 4 — 8 gid. Thong thudng cong ty bb tri thué hoi trudng va
triéu tap 45 — 150 ngudi tham gia. Noi dung do cac chuyén gia vé bao ho lao
dong bién soan; V& phong, chdng chay nd: hiang nim Cong ty ciing tién hanh
cac dot dién tdp phong chay chita chay, kéo dai 1 -2 ngay. Huy dong sb ngudi
tham gia tor 50 — 150 nguoi tu tat ca cac phong ban, by phan, showroom,
xuong dich vu...
2.2.4.2. Lya chon phwong phap dao tao

Hién nay, & Cong ty CP 6 t6 Thanh An d3 thuong ap dung mot sé phuwong
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- Pao tao tin hoc: Cong ty yéu cdu tit ca cac bo phan ra soat, tp hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi
phap dao tao sau:

* Po6i v6i lao ddng dao tao tai Cong ty:

Déi véi can bo, lao dong gian tiép Cong ty ap dung cac phuwong phap dao
tao sau:

Pao tao theo kiéu to chic cic 16p tai doanh nghiép, hoi nghi, cac bai
giang: Pay thuong 1a cic khéa ddo tao ngin han, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu, dao tao ngoai ngit, tin hoc... Pao tao theo kiéu ndy, hoc vién s&
ludn cap nhat duge nhitng kién thirc méi, c6 nhitng kinh nghiém thuc té hon

ma khong anh hudng dén viée di lai xa. Tuy nhién véi cac 16p hoc canh cong
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

ty thi chil yéu 1a cac khoéa hoc ngin, nén thoi gian hoc 1y thuyét 13 chii yéu ma
han ché vé thuc hanh nén chét lugng con han ché.

DPbi v6i cong nhan ky thuat, tho stra chita Cong ty dang ap dung céc
phuong phap sau:

Phuong phép kém cip chi din: Phuong phap nay duoc ap dung d6i véi
nhitng ngudi moi duge tuyén vao cong ty, chu yéu la nhitng cong nhan ky
thuat mai, chua quen viéc va chua co nhiéu kinh nghiém, nén dugc giao cho
can bo ¢6 trinh dd cao va nhiéu kinh nghi¢m kém cap, chi bao. Qua phdéng van
can b phu trach cong tac dao tao cua Cong ty thi “100% cong nhéan khi duoc
tuyén dung vao Cong ty déu duoc dao tao va phuong phap cong ty st dung
cho d6i twong cong nhan méi 1a “kém cap, hudng dan tai chd”. Nguyén nhan
st dung phuong phép nay 1a khong tén kém vé tai chinh.Khi duoc hoi
"Anh/chi nhan thdy phuong phap kém cip, chi dan c6 thuc su phu hop véi lao
dong méi dugc tuyén vao cong ty khong?". Trén 80% sb ngudi duoc hoi cho
rang phuong phap nay phu hop véi lao dong méi duoc tuyén vao Cong ty.
NLD trong cong ty danh gia twong dbi cao vé phuong phap dao tao nay véi
murc dién trung binh dat dugc 13 4.32 diém/5diém ( 5 diém tuong tng voi cau

trd 101 1a “hoan toan phu hop”).
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach boj
Phuong phép dao tao theo ki€u hoc nghé: Pay la phuong phép dung dé

dao tao thém nghé cho cac cong nhan, tho van hanh may moéc dé co kinh
nghi¢m st dung may moc thiét bi thi cong mot cach thanh thao.

Phuong phap mé 16p bén canh cong ty: Phuong phap niy chu yéu ap
dung v6i cac cong nhan va tho thi ning béc, trang bi kién thic an toan lao
dong. Cac 16p nay duoc to chic tap trung hoc 1y thuyét ngay tai don vi sau d6
thuc hanh tai noi 1am viéc trong thoi gian nhét dinh. Phuong phap nay thuong
t6 chirc duéi hinh thic cac 16p giang day ciia cac can bo c6 kinh nghiém trong

cong ty va c6 moi thém cac gido vién truong ngoai.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

* Poi véi dio tao bén ngoai Cong ty:

Chuong trinh dao tao bén ngoai cong ty bao gdm cac chwong trinh hoc
ngan han, dai han tai cac truong chinh quy,cac trung tim, cu di hoi thao trong
va ngoai nude, ctr di hoc cac 16p chuyén giao cong nghé tu tap doan Hyundai
Thanh Cong Viét Nam:

Cu di hoc tai cac truong chinh quy, trung tdm: hinh thurc nay thu tuy theo
nhu cu cua Cong ty, ca nhan dé cir can bo di hoc & cac truong, trung tim. Tuy
nhién, cac khoa dao tao dai han tai chuc tai cac truong, phﬁn 16n can by tham
du 12 do nhu cau cta ban than, ty chi tra chi phi dao tao. Can bo quan 1y cip
cao trong Cong ty gan nhu 100% do Cong ty cir di hoc va dugc thanh toan
toan bd chi phi.Phuong phap nay Cong ty it ap dung, khong khuyén khich
duoc NLD.

Ctr di héi thao trong va ngoai nudc: Cong ty tham gia cac cudc hoi thdo
cua Hyundai Thanh Cong Viét Nam t6 chuc, hoi thao do Hiép hoi 6 t0 Viét
Nam t6 chirc, ngoai ra con cd cac budi hoi thao do Hyundai Motor t6 chirc tai
Han Qudc. Ddi twong tham gia hinh thirc nay chi ¢ cac lanh dao cap cao tir d6
c6 thé bd sung kién thirc, hoc héi kinh nghiém. Tuy nhién s6 lugng hang nim

tham gia hoi thao rét it.
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
Ctr di hoc cac 16p chuyén giao cong nghé tur tap doan Hyundai Thanh

Cong Viét Nam: Céc 16p hoc nay duoc Hyundai Thanh Cong t6 chtrc mién phi
dao tao vé& san phAm mdi ra mét cho nhan vién tu van ban hang cua tit ca cac
dai 1y ctia Hyundai Thanh Céng trén toan qudc. Pdi tuong duoc cir di hoc 1a
toan bo nhan vién tu van ban hang ctia phong kinh doanh.

Pao tao bén ngoai chua dugc Cong ty chu trong nhiéu do kinh phi thué
ngodi cao chua phu hop v6i dinh hudng, yéu cau cong viée. Riéng véi hoat
dong dao tao tu tac, thoi gian kéo dai, ngudi hoc phai yéu cau chu dong trong

thoi gian, cong viéc dé khong 1am anh huong dén két qua chung cia ca
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

phong. "Khi tham gia dao tao c¢6 anh hudng dén két qua 1am viéc hién tai cua
Anh/Chj khong?" cho két qua 88 ngudi (68%) tra 10i khong, c6 42 ngudi (32
%) co6 lam gian doan cong viéc hién tai.

Nhin tong quat phwong phap dio tao chinh trong Cong ty 1a kém cip, chi
dan va t6 chirc cac 16p canh cong ty. T6 chirc cic 16p canh Cong ty ludn chiém
ty trong cao nhét (khoang trén dudi 50%), bén canh d6 1a phuong phap kém
cap, chi dan chiém khoang 25 — 30%.Cac hinh thirc gui di hoc tai cac trudng,
du hoi thao va gui di hoc chuyén giao cong nghé con chiém ty trong twong dbi
thap.

Biang 2. 9 S6 lwgng lao dong dwoc dao tao giai doan tir nim 2012 — 2014
phén theo phwong phap dao tao

) 2011 2012 2013 2014
T am Ty 1¢ Ty 1¢ TV 16 Ty 1¢
Chi tiéu SL | oy SY @ | ST @ | ST | e

1 | Kem cap, chi din 69| 2875 72 20.15| 83| 28.04| 87|24.58

2 | Té chitc 16p canh cong ty | 130| 54.17 132 53.44| 147| 49.66| 177 50.00

3 | Giri di cac truomg 20| 833 22 891| 34| 1149| 43|12.15
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién

cu thé nhu sau:

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao

dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén veé quan 1y: 1a can by ndm

trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Pao tao ngoai ngir: 1a nhitng can bo tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tur van ban hang c6 thanh tich tét, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang dy an nudc ngodi, ¢ it nhit 2 nim céng tac, wu tién cho nhung

nguoi dudi 30 tudi va cd nang khiéu ngoai ngir.

- Pao tao tin hoc: Cong ty yéu cdu tit ca cac bo phan ra soat, tp hop

va thdno ké trinh dd tin hoc cia tit ca cic nhan vién tir d& cd ké hoach hdi
4 | Dwhoi thio trong va 3| 125 3 121 8| 270 8| 226
ngoai nuoc
Gui di hoc chuyén giao
5 | cong ngh¢ tr Hyundai 18 7.50 18 7.29 24 8.11 391 11.02
Thanh Cong
T(x)ng 240 100 247 100 | 296 100 354 100

(Ngudn: Phong hanh chinh — nhén sy)

Céac phuong phap dao tao trong Cong ty vé co ban kha ddy du, phu hop
v6i cac di tugng dao tao, co thé dap tmg nhu cau lau dai ciia Cong ty. Tuy
nhién viéc 4p dung cac phuong phap dao tao d6 con boc 16 nhiéu nhuoc diém:

Céc phuong phap dao tao 14 cac phuong phap truyén thong, chua ap dung cac
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

phuong phap dao tao méi, st dung k¥ thuat hién dai...va d6i twong tham gia
cac hoi thao trong va ngoai nudc con han hep.

2.2.5. Duw tinh kinh phi va co sé vit chit phuc vu dao tao

2.2.5.1. Nguén kinh phi ddo tao

Nguén kinh phi ddo tao hang nim ctua Cong ty dugc dy tinh ngay tir ban
dau, dua vao ké hoach dao tao cu thé hang nam cua Cong ty. Phong hanh chinh
— nhan sy cua Cong ty tap hop ké hoach dao tao hang ndm cua céc bd phan,
phong ban, sau dé du tinh $6 nguodi hoc, hinh thirc dao tao nhu thé nao dé
hoach toan, du tinh chi phi cho mdi khéa dao tao toan bo, sau do6 trinh 1én
Téng giam dbc phé duyét. Ngudn kinh phi dao tao duge trich tir quy dao tao
cua Cong ty, trich tur lgi nhuan ma Cong ty thu dugc hang nam.

Véi nhitng khoéa dao tao td chuc tai Cong ty thi co thé du tinh dugc sb
khoa hoc, sd hoc vién, giang vién trong hay ngoai Cong ty tir d6 c6 thé du tinh
duoc chi phi ddo tao can thiét. Néu 1a gido vién trong Cong ty thi viéc xac dinh
chi phi 1a kha dé dang vi Cong ty s& tra tién giang day cua gido vién kiém
nhiém theo quy dinh cua Cong ty (Vi du: nhu ngoai viéc dugc hudng luong
nhu dang lam viéc, gido vién con duoc hudng khoan boi dudng dao tao)

béi voi nhitng khoa hoc ma NLD duogc cur di hoc ¢ nhitng co sé dao tao
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
ngoai Cong ty thi Cong ty c6 thé du tinh duoc chi phi dua vao nhirng lan dao

tao trudc d6.Tuy nhién nhing khoa hoc nay rat kho xac dinh chi phi chinh xAc.
Véi nhitng c4 nhan c6 nhu cdu ty di dio tao thi Cong ty khong co bat ky khoan
chi phi nao hd trg cho hinh thirc dao tao 6, ma chi c6 thé tao diéu kién cho ca
nhan d6 di hoc (cho nghi phép...). S5 liéu tong hop tai phong tai chinh

— ké toan ctia Cong ty cho thiy téng chi phi dao tao ciling nhu chi phi dao

tao binh quan dau nguoi di dao tao ngay mét ting (xem bang 2.10).
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

Bang 2. 10 Quy dao tao va tinh hinh sir dung quy ctia Cong ty

Chi tiéu Ponvi | Nim 2012 | Nim 2013 | Nim 2014

Téng chi phi dao tao VND 213,393 324,346 460,388

Ty 1& CPDT so v6i DT % 0.0970 0.0901 0.0959

S6 lugt ngudi duoce dao tao | Luot ngudi 247 296 352
VNbD/luot

Chi phi dao tao binh quan nguoi 864 1,096 1,308

(Ngudn: Phong tai chinh — ké toan)

Qua bang trén, ta thay: tong kinh phi dio tao va chi phi dao tao binh quan
hang nam ting 1én vé mat sb lugng cung voi sy ting cua doanh thu. Tong chi
phi dao tao nam 2013 ting 1,5 1an so v6i nam 2012; ndm 2014 tang 1,5 1an so
v6i nam 2013. Piéu niy ching t6 tinh hinh kinh doanh cta Cong ty ngay cang
phat trién, tao diéu kién thuén loi cho cong tac dao tao. Chi phi dao tao binh
quan nam 2014 ting tir 864 nghin dong 1én 1.304 nghin dong (ting 51%) cho

théy cong tac dao tao dang tung budc dugc sy quan tam cia ban lanh dao
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va théne ké trinh d6 tin hoc cta tit ca cac nhan vién tir d6 co ké hoach boi
Cong ty. Tuy nhién xét trén mdt goc do khéc thi chi phi cho cong tac dao tao so

v6i doanh thu chiém ty 1¢ qua thap chi x4p xi 0,1%. Diéu nay chimg t6 Cong ty
van danh mot luong kinh phi twong dbi thap cho cong tac dao tao.
2.2.5.2. Co so vat chcftphuc vu dao tao

Co s6 vat chat phuc vu cho cong tac dao tao cua Cong ty vé co ban 1a dap
ung dugc va phu hop véi cac khoa dao tao.Véi khoda dao tao ngay tai cong ty

cho NLD: C6 mét phong 16n, trang bi bang, bat, ban ghé, mdy vi tinh,
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

may chiéu...Cac phan xuong co6 trang bi may modc can thiét cho cong nhan co
diéu kién thyc hanh.Tai cac by phan tai cong ty co6 trang bi cac may moc hién
dai d&¢ NLD lam viéc va phuc vu viéc kém cip tai chd nhu: may vi tinh, may

fax...

Tuy nhién cac phong hoc di cii, thiét bj con so sai,phong hoc tap trung chi
c6 tai Tong cong ty, dé hoc tap tai cac phan xudng tip trung déng ngudi va tai
cac chi nhanh thi chi don thuan chuan bj ban ghé va micro dé giang day.Thong
qua khao sat 100 ngudi tai cong ty cho thdy 16% s nguoi duoc hoi cho ring
co s& vat chit tot, 52% s nguoi dugce hoéi cho 1a binh thuong, 32% sb nguoi
duge hoi cho 1a yéu kém. Nhu vay Cong ty can tap trung kinh phi dé dau tu

trang thiét bi, phong hoc dé nang cao hiéu qua cong tac dio tao.
2.2.6. Dgi ngii gido vién phuc vu cong tac dao tao

bad1 ngli gidao vién giang day cua Cong ty duoc lya chon véi cac tiéu
chuan tuong doi khat khe. Cong ty ciing dua ra nhiing ti€u chuan véi gido vién
ki€ém nhi€m phai 1a cac can b0, ky su k¥ thuat vién, cong nhan co6 bac tho cao,

trén 5 nam cong tac, cé tinh than trach nhiém cao, giang day dung tién do va
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh do6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tr do cd ké hoach boi
yéu cau chat luong mon hoc va nghé dao tao. Con doi véi céc giao vién dugc

moi tor cac truong dai hoc, cao dflng, trung tam déu phai la gidng vién chinh,
nhiéu kinh nghiém giang day va c6 uy tin.

Nhin chung d6i ngii giang vién cta cong ty dugc danh gia 1a co chat
luong kha tré 1én. Qua diéu tra NLD trong cong ty danh gia vé gido vién thi
trinh do chuyén moén dat diém trung binh 3.65/5 diém, k¥ ning su pham dat
3.77/5 diém, long nhiét tinh dat 4.05/5diém.
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhwetrén - Cong ty con c6 nhiing diéu kién
cu thé nhu sau: -

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, cé trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tbt, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang dy an nudc ngodi, ¢ it nhit 2 nim céng tac, wu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co nang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bd phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

W kil Tkl A ediam A terpmeE kindo st sl midho
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Hinh 2. 6 Y kién danh gia cia « ) sat ve gido vién

sau khi xdy dung duoc ke hoach dao tao, viec to chirc thuc hién ké hoach

hong tai chinh — ké toan)

dao tao rat quan trong.Khi NLD duoc ctr di hoc, ho phai tham gia day du khoa
hoc va c6 trach nhiém bao cao két qua hoc tdp cia minh trong ca qué trinh dao
tao cho Cong ty. Ngoai ra Cong ty ciing cung cap cho can bo 1anh dao lich hoc
tap cua khoa hoc dé nguoi lanh dao cé thé theo doi duge. Néu NLD duoc ctr di

A
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
hoc dat két qua cao, ban giam doc c6 nhirng khuyén khich nhu dé bat cong tac,

khen thuong. ..

Déi véi nhitng ngudi di hoc bang kinh phi tu tic, cong ty tao diéu kién vé
mat thoi gian va ¢ thé hd tro mot phan nao d6 kinh phi dé khuyén khich ho
trau doi kién thirc cho ban than.Ta c6 thé tim hiéu thém vé trién khai chuong

trinh dao tao cia Cong ty CP 6 t6 Thanh An thong qua biéu d6 sau:
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhiFtrén Coéng ty con c6 nhitng diéu kién
cu thé nhu sau:

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao

san by nam

1
trong dién quy ¢ vi tri lanh dao tur bo

phan dén cong ty!

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang co thanh tich tot, thudng xuyén lam viéc vai cac
khach hang dy an nudc ngodi, ¢ it nhit 2 nim céng tac, wu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va co nang khiéu ngoai ngit.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

=T .V R T T

mNpudi lao ding co tham gia day di cic budi dio o
BCAng ty hd tro vi hirimg diin vé khia dio tao cho ngwii lao ding
BCdng ty phq:n' hirp wir e ddi the 4 1 chire ede khda dio tao cho ngrdr lao ding

WY&y cdin g lao dong bao cio kit qua hoc p va ké hoach hinh ding dé theo dii vige thue hién

Hinh 2. 7 Tinh hinh thyc hi€én dao tao tai Cong ty
(Ngudn: Phong tai chinh — ké toan)

NLP trong cong ty tham gia twong dbi ddy du cac budi dao tao; Yéu cau nguoi
di hoc bao cao két qua hoc tap va ké hoach hanh dong dé theo doi viéc thuc
hién duoc 3.99/5 diém:; Cong tac ho tro va hudng dan vé khoéa dao tao cho ca
nhan NLD dugc 4,28/5diém. Bén canh d6 viéc Cong ty phéi hop voi céac ddi
tac dé t6 churc cac khoa dao tao cho NLP duoc danh gia 1a kém chi dat
2.58/5diém. Nguyén nhan yéu kém cta Cong ty khi phdi hop vai cac don vi

A
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
doi tac dé to chirc cac khoa dao tao truc tiép cho NLD 1a do can b phu trach

cong tac dao tao ctia Cong ty phai kiém nhiém qua nhiéu viéc nén khong
chuyén sau, chua ning dong dam phéan véi cac ddi tac vé van dé nay.
2.2.8. Pdnh gid két qud va hiéu qua dao tgo
DTNNL la nhdm ning cao trinh do, kha ning thich nghi voi cong viée
ciia NLD dong thdi dé cho nhitng chi phi ma Cong ty bo ra dem lai hiéu qua
cao.Panh gia két qua dao tao 1a mot cong viéc kho khin, né doi hoi nhiéu thoi

gian, cong stc.
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién tx d6 co6 ké hoach boi

2.2.8.1. Ddnh gid két qua dao tao

bénh gia vé chét luong hoc tap cua hoc vién. Cong ty thuc hién danh gia
thong qua phiéu theo ddi hoc vién vé y thirc tham gia (sb budi tham gia, di
mudn vé som...) trong qua trinh tham gia dao tao,bai kiém tra sau khoa hoc va
két qua danh gia sau khoa hoc. Cu thé:
Béng 2. 11 Két qua dao tao tir niim 2012 dén nim 2014

S6 Mikrc d§ hoan thanh
Nim Ndi dung dao tao dl:ri:o:fr Khéng Tr‘ung Kha Gisi
: dat binh
dihoc Iy T o, [SL] % [SL] % [sL] %
Quan ly 10] 0 1 0 -1 2] 148 8 593
2011 [Ngoai ngir va tin hoc 201 0 4 5| 3.70[ 10f 7.41] 5| 3.70
San pham moi cho TVBH 33| 1] 074 7| 5.9 10| 7.41] 15| 11.11
ATLD 721 3| 2.221 71 5.19] 30| 22.22| 32| 23.70
Téng 135] 4] 2.96( 19| 14.08| 52| 38.52| 60| 44.44
Quan ly 13 0 1 0 4 2 r41f 1| 7.75
Ngoai ngit va tin hoc 211 1) 0.70, 2| 141 6 4.23 12| 845
2012 San phém méi cho TVBH 35| 1] 0.70] 5| 3.52] 12| 8.45 17| 11.97
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh do chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nuéc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thone ké trinh d6 tin hoc ciiag tat ¢ad cidc nhan vién tir dd c¢d ké hoach bdi

ATLD 73] 2| 141 6| 4.23] 35| 24.65 30[ 21.13

Téng 142 4 2.81| 13| 9.16] 55| 38.73| 70| 49.30

Quan ly 15 o 14 0 -1 5 3.221 10| 645
Ngoai ngit va tin hoc 23] 0O 4 2 129 9 581 12| 7.74

2014 San phém moéi cho TVBH 391 0 -1 4] 2.58] 18| 11.61f 17| 10.97
ATLD 78] 0 -1 8] 5.16] 36| 23.23| 34| 21.94

Tﬁng 155 0 - 14| 9.03| 68| 43.87] 73| 47.10

(Ngudn: Phong hanh chinh — nhan sy)
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién t d6 co6 ké hoach boi

Theo tong hop phong hanh chinh — nhén su tong hop thi cong tac dio tao
ctia Cong ty dat két qua kha tot, thay két qua dao tao bén ngoai qua cac nam
ctia cac hoc vién kha tdt, ty 1€ trung binh va khong dat chiém ty 1€ kha
it Khong nhiing thé két qua dao tao clia cong ty ciing ngay cang dat két qua tot
hon, khi ty 18 hoc vién c6 két qua khong dat giam dan, hoc vién c6 két qua kha,
gid1 ngay cang tang 1én. Ciing theo phong hanh chinh — nhan sy thi trén 90%
nhan vién moi sau khi duoc dao tao bang hinh thirc kém cip va chi dan thi déu
dat yéu cau va dugc nhan vao 1am viéc chinh thic. Trén 70% s6 nguoi sau khi
duoc bdi dudng nang bac thg déu vuot qua ky thi nang bac tho. Ngoai ra, NLD
sau khi tham gia dao tao, thuong duoc Cong ty bd tri vao dang chuyén mén,
tao diéu kién cho ho ung dung va phat huy duogc cac kién thure da hoc.
2.2.8.2. Van dung mé hinh Kirk Patrick dé danh gia hiéu qua dao tao tai

cong ty CP 6 to Thanh An

Cap @6 1: S hai long ciia hoc vién. Sy hai 10ng cua hoc vién duoc tac
gid khao sat ¢ ba khia canh: murc d hai long véi ndi dung khoa hoc, mue do
hai 1ong voi giang vién va mutc do hai long véi cong tac t6 chirc khoa hoc. Két
qua khao sat mirc do hai long vé gido vién va cong tac to chirc khéa hoc da

dugc tac gia trinh bay ¢ trén véi céc tiéu chi danh gia tuong ung. Muc d6 hai
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d§ tin hoc cua tat ca cdc nhan vién tir do cd ké hoach boi
long ctia hoc vién vé€ ndi1 dung khoa hoc duogc tac gia khao sat trén ba ti€u chi.

Cu thé: mic d6 hai long cua hoc vién trén ca 3 ti€u chi déu dat mirc diém trung
binh cta muc d6 dong y(2.58 dén 4.31). Nhu vay co thé thiy riang, hoc vién
hién tai chua hai long & muc do cao voi cac khoa hoc dugce t6 chuc tai Cong ty.
Vé khia canh noi dung khoéa dao tao thi muc do thu hut dat diém thép nhat
(2.98/5); V& khia canh gido vién trinh d6 chuyén mén dat diém trung binh thap
nhat (3.65/5); V& khia canh t6 chirc viée phdi hop véi cac t6 chirc bén ngoai

chi dat 2.58/5 diém.
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién t d6 co6 ké hoach boi

Bang 2. 12 Mirc dd hai l1ong ciia hoc vién vé ndi dung khéa hoc

STT Tiéu chi Diém trung binh
Anh/chi ddnh gia nhu tl}é nao vé nodi dung chuong 3.06
trinh hoc v&1 mong muon cua ban than anh/chi

2 | No6i dung khéa hoc c6 thu hit anh/ chi khong 2.98
3 Nhitng kién thirc ma anh/chi dugc hoc c6 chinh xac 4.02
khoa hoc khong?
(Ngudn: khao sat cta tic gia)
Cap d6 2: Két qua hoc tap
Bang 2. 13 Két qua diéu tra vé két qua hoc tap ciia hoc vién
] Piém

TT Keét qua hoc tap trung binh
I | Kién thire 3.81
1 | Hoc vién hoc duoc rat nhiéu tir khoa hoc 3.71
2 | Hoc vién c6 du thoi gian dé tim hiéu cac ndi dung ctia khoa hoc 3.81
Khoa hoc dap ung tat ca cic myc tiéu ciia hoc vién 3.9
II | Ky nang 3.62
1 | Sau khoa hoc ky nang cua hoc vién dugc cai thién ro rét 3.62

Luan van 24



http://luanvan24.com

Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop
va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cic nhan vién tir d6 co ké hoach bodi

(Nguon: khao sat cua tac gid)

Nhu vay, hoc vién danh gia twong ddi cao vé két qua hoc tap thu duoc sau
cac khoa hoc. Céac tiéu chi duge dua ra khao sat vé két qua hoc tap déu duoc
danh gia tuong db6i cao (dat diém 3.81/5 va 3.62/5).

Cap d6 3: Ung dung

Cap do ung dung 1a mot cap d6 quan trong. O cip do nay tac gia khao sat

4 tiéu chi:
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién t d6 co6 ké hoach boi

Bang 2. 14 Két qua diéu tra vé mirc d6 &ng dung Kién thirc
cia hoc vién sau khoa hoc

7 (Nguon: khao sat ciia tac gid)
Két qua khao sat cho thay, diém trung binh cho ca 4 ti€u chi dat 3.28/5

diém. Tiéu chi dat diém thap nhat 1a Mirc do tmg dung k¥ ning, kién thirc hoc
dugc tir khoda hoc vao cong viéc (2.78/5)
Cap d6 4: Két qua

Bang 2. 15 Két qua diéu tra vé mirc dd két qua cong viée
dat dwoc cia hoc vién sau dao tao

TT Két qué bi¢m
trung binh

Két qua hoat dong ctia nhiéu phong ban, bd phan dugc cai thién 36

theo chiéu hudng tich cuc
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thono ké trinh d6 tin hoc ciia tat ¢d cidc nhan vién tir d6 ¢d ké hoach bdi

) Két qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty do ddo tao 16n hon chi 3.02
phi dao tao
3 Viéc phdi hop cong viée gitta cac phong ban bd phan duoc cai 356
thién tich cuc
Gia tri trung binh 3.39

(Ngudn: khao sat cia tic gia)

Cap d6 “két qua” 1a cAp do cao nhit ctia mé hinh Kirk Partrick. Cép d6

nay danh gia hiéu qua ctia dao tao thong qua két qua kinh doanh va anh hudng
v6i to chire. Theo khao sat cia tac gia voi 3 tiéu chi danh gia thi “két qua” cua

dao tao dugc danh gia & mirc kha (3.39/5 diém).
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién t d6 co6 ké hoach boi

Mit khac, theo thng ké ctia phong hanh chinh nhan s Cong ty thi ning
suat lao dong ngay cang dugc cai thién dang ké. Pong thoi ty 18 tai nan lao
dong ciing giam theo chiéu hudng tich cuc.

Bing 2. 16 Ning suit lao djng ciia Cong ty qua cac nim

Chi tiéu Nim 2011 | Niim 2012 | N:im 2013 | Niim 2014

Doanh thu (tridu ddng) 200000 | 220,000 |  360,000| 480,000
Téng lao dong (ngudi) 398 426 497 535
NSLD (Trd/ngudi) 502.51 516.43 724.35 897.20

(Ngudn: Phong hanh chinh — nhan sy)

Qua bang trén cho thay ning suat lao dong cua cong ty khong ngimng ting
1én Chi tinh tir nam 2011 dén nam 2014 ning suit lao dong da ting 1én xap xi
1.78 1an. Nhu vay c6 thé khang di cong tac ddo tao ciing da gop phan cai thién

tinh thin va nang cao trinh do ning luc cho NLD, gitip ho 1am viéc hiéu qua

hon.
Béng 2. 17 Thong ké tinh hinh tai nan lao dong
Chi tiéu thong ké Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Té)ng s6 vu tai nan lao dong (vu) 10 7 5
S6 vu chét nguoi (vu) 0 0 0
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thono ké trinh d6 tin hoc ciia tat cd cidc nhan vién tir d6 ¢d ké hoach bdi

S6 vu ¢6 2 nguoi bi nan tré 1én (vu) 3 1 2

Tong s6 ngudi bi tai nan lao dong

(nguot)

13 8 7

(Ngudn: Phong hanh chinh — nhan sy)

Qua bang trén ta thay s vu tai nan lao dong qua cac nim va tong sb
ngudi bi tai nan lao dong déu giam dan. diéu nay thé hién higu qua cta cong
tac dao tao vé an toan lao dong cho NLD.Viéc dao tao an toan lao dong cho
NLD giup ho tuan thu dung ky luét, lam viéc dung quy trinh may modc cong

nghé...
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
cu thé nhu sau: _

* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién t d6 co6 ké hoach boi

Nhin chung, két qua cong tac dao tao trong nhitng nim qua & Cong ty da
c6 tién bo ca vé chat 1an sb lugng: cong tdc dao tao bai ban hon va dic bié¢t la
chat luong dao tao dugc quan tam hon nhiéu, dao tao ludn gén b6 voi thuce té
va yéu cau cong viéc, do d6 da lam thay doi hoat dong san xuat — kinh doanh

cua COng ty.

Tuy nhién viéc dénh gia két qua dao tao ctia Cong ty con chua co hé
thong chi tiéu danh gia, thiéu cin c: viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc
vién chi duge thuc hién sau cudi khéa dao tao ma thiéu han nhiing dot kiém tra
sat hach... sau khi NLD quay trd lai lam viée, c6 thé noi réng st dung lao
dong sau dao tao chua that sy dem lai hi¢u qua. Cong tac danh gia hiéu qua
dao ctia Cong ty ciing dd budc dau thuc hién theo mo hinh 4 cip cua Kir
Partick, song méi chi dimg lai dén viéc danh gia két qua nhan vién sau khi dao
tao, dong thoi cac bude danh gid nay ¢ Cong ty van con mang tinh hinh thic

va chua duoc thuc hi€én mot cach bai ban.

2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén dao tao ngudn nhan luc
2.3.1. Yéu to bén ngoai

Yéu to nganh, ddi tha canh tranh: Nhu ciu mua 6 to cua nguodi dan Viét
con cao va cac mure thué danh cho 6 t6 giam 13 nhitng co hoi tot dé thi truong 6
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
to tang toc. Theo hi€p hoi san xuat 6 t6 Viét Nam (VAMA), doanh s6 ban xe ca

nim 2014 cua cac hing dat 157.810 xe, ting 43% s v6i nam 2013. Ciing theo
hiép hoi nay chi trong 6 thang dau nim 2015 doanh sb ban hang cua ca thi
truong 6 t6 dat 103.492 xe tang 58% so vdi cung ky nam trudce. Trong d6 xe du
lich ting 45%. Tir thong ké trén cho thiy thi trudng 6 to canh tranh rat manh
mé gitta xe nhap khau va xe lap rap, giita thwong hiéu nudc ngoai va trong
nuée. Pic biét trong nganh san xuét 6 to thi nhan tai ludn duoc sin don. Ngoai
viéc lya chon lao dong tur cac trudong dai hoc, truong day nghé va cong nhan k§

thuat, thi mot trong nhitng d6i twong tuyén chon cta cac
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién t d6 co6 ké hoach boi

doanh nghi¢p 6t6 trong nudc lai chinh la nhitng ngudi dang lam viéc tai cac
cong ty lién doanh hodc cong ty nudc ngoai, dbi thu canh tranh.

Yéu t6 cong nghé:Nganh céng nghiép 6 t6 cling 1a mot nganh co toe do
thay d6i cong nghé nhanh nén doi héi doanh nghiép nao vuot bac trong cong
nghé sé& giit vai tro tién phong. Hién nay, nhu cau sir dung 6 t6 & Viét Nam 1a
rat cao ca vé kiéu dang, miu m3, cong nghé ludn duoc ngudi tiéu dung chi
trong. Do vay doi hoi cac cong ty phai hoat dong mang tinh chuyén nghiép ké
tir khau san xut, lép rap dén khau dich vy, hdu mai. Nam bit dugc xu thé do,
Cong ty CP 6 t6 Thanh An khong ngig nang cao chat luong NNL thong qua
cac khoa dao tao vé chuyén mén va ky ning mém danh cho tit ca cac khdi
nghanh.

2.3.2. Yéu to bén trong

Chinh sach, chién lugc phét trién: Cong ty CP 6 t6 Thanh An c6 chinh
sach nhan sy o rang nhu: "Xay dung NNL c6 thai d6 dang dan va niang luc
pht hop dé van hanh hé thdng quan tri ludn dugce nang tim theo thoi gian. Xay
dung ddi ngli nhan luc xuét sic v4i tinh than tan tam céng hién, c6 y thic tu
dao tao, c6 kha ning tac nghiép cung cac cong su dé tao ra gia tri cdt 161 dic

trung cua Cong ty." D41 ngii 1anh dao cta cong ty ndi chung déc bi¢t quan tdm
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
td1 chat luong NNL, luén coi NNL 1a tai nguyén cua to6 chirc. Cong ty da xay

dung chinh sach nhan sy tuong ddi khoa hoc, tao dugc su tin tudng cho NLD.
Tuy nhién nhan thirc d6 van chwa hiéu qua triét dé do nhiéu yéu t6 khach quan
va chu quan khac tic dong dén do vy can nang cao hon nita von kién thirc,
kinh nghiém, tim hiéu biét cho ddi ngii lanh dao, can bd quan Iy tirng budc xay
dung NNL no6i chung va cong taic DPTNNL ndi riéng mang lai hiéu qua.

Chét luong NNL: Chat luong NNL nhu dugc danh gia ¢ trén cho théy
hau hét NLD trong Cong ty c6 trinh do tot phu hop véi yéu cdu cong viée. Da
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Ngoai nhitng diéu kién chung nhietrén  Cong ty con c6 nhing diéu kién
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tat ca cac nhan vién t d6 co6 ké hoach boi

phén NLD c6 trinh do cao dfmg, dai hoc va 1a di tuong tré nén nhu cau hoc
tap, nang cao kién thirc, k¥ ning 1a rit 16n. Do tudi trung binh ciia NLD trong
cong ty thap (~ 30 tudi) 1a do tudi nang dong, ham hoc hoi doi hoi nhiéu hon
vé kién thuc, k¥ nang nén cac khoa dao tao duoc td chirc can thu hut ca vé noi
dung va hinh thirc ddm bao dugc muc ti€u, yéu cau cua to chire.

Nguon luc tai chinh:Cong ty CP 6 t6 Thanh An la mot trong nhiing dai ly
16n nhit cua Hyundai Thanh Céng Viét Nam. Trong nhitng nim vira qua doanh
thu ban hang ctia doanh nghi¢p khong ngung tang 1én. Do vay, kinh phi danh
cho dao tao luén dugc dam bao va tdng theo tirng nam. Co s¢ vat chét ky thuat
tbt, day truyén cong ngh¢ hién dai tao diéu kién tét cho viéc day va hoc, nhat 1a
d6i voi hinh thirc dao tao doanh nghiép.

Nhirng yéu t6 bén trong, bén ngoai déu co tac dong dén cong tac dio tao
ctia cong ty. Nhu vay doi hoi nguoi xdy dung cong tac dio tao phai cin nhéc
giita cac yéu t6 anh hudng va ndi dung cia cong tac dao tao.

2.3.3. Quan diém dao tao va nhiém vu ning lwe ciia bé phin phu trach dio
tao nguon nhan lc

2.3.3.1.Quan diém
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* Tiéu chuin lwa chon d6i véi ddi twong 13 lao ddng gian tiép, lao
dong quan ly:

- Dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén vé quan 1y: 1a can bd nam
trong dién quy hoach, c6 trién vong phat trién vao cac vi tri 1anh dao tir bd
phan dén cong ty. Thoi gian dao tao tir 6 thang dén 2 nam.

- Dao tao ngoai ngi: 14 nhitng can bd tham gia truc tiép cac du an,
cac nhan vién tu vin ban hang c6 thanh tich tot, thuong xuyén lam viéc véi cac
khach hang du 4n nudc ngoai, co it nhat 2 nam cong tac, uu tién cho nhung
ngudi dudi 30 tudi va cé nang khiéu ngoai ngi.

- bao tao tin hoc: Cong ty yéu cAu tat ca cac bo phan ra soat, tap hop

va thong ké trinh d6 tin hoc cua tit ca cdc nhan vién tir d6 co ké hoach bodi
Chinh sach dao tao tai Cong ty xuyén sudt trong moi thoi ky dugc ban

lanh dao cong ty quan triét theo quan diém:La nhiém vu quan trong hang dau
trong x4y dung va phat trién nhan luc; Ap dung chuong trinh dao tao da dang:
hoi nhap, nghiép vu, ning cao tay nghé, cong nghé moi...; Chu trong huin
luyén ddo tao qua coéng viéc: Cap trén dao tao cdp dudi, chuyén vién cip
cao/thg bac cao dao tao céip théip hon; Luan chuyén NNL dé dao tao qua cong
viéc thuc té.

2.3.3.2. Nhiém vu, nang lyc cua bo phan phu trach dao tao
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* Nhiém vu cu thé ciia bd phan phu triach dao tao tai Cong ty CP
6 t6 Thanh An la: Xay dyng va trién khai ké hoach dao tao dinh ky hang nam
va dot xuat theo yéu cau; Nghién cuu, dé xudt viéc lua chon can bd cong nhan
vién du tiéu chudn tham gia cac khoa huin luyén; Nghién ciru va phéi hop voi
cac phong ban chirc ning dé lua chon phuong phap dao tao, 14p chuong trinh
dao tao phu hop; Tb chuc, hd tro, tham gia cac cudc hoi thao dao tao, khoa
huén luyén, chuong trinh dao tao; Phén tich, tong hop két qua dao tao 1am tu
lidu bao céo cap trén va luu trit, quan 1y hd so vin ban c6 lién quan.

* Niing e clia nhan vién tryc tiép dam nhén cong tac dao tao tai
Cong ty: Nhan vién dam nhi¢m nhiéu hoat dong nhan lyc: dao tao, bao hiém,
théng ké nhan lyc... véi kinh nghiém 7 nam, tbt nghiép dai hoc Luat; Nhan
vién hd tro déng thot kiém van thu luu trit, véi kinh nghiém 2 nam, da qua dao
tao vé van thu luu trix tai Truong dai hoc Noi Vu.

2.4. Panh gia chung vé dao tao ngudn nhan lyc tai cong ty c6 phin 6 to
Thanh An
2.4.1. Uu diém

Tir nhitng phén tich trén cho thiy cong tic PTNNL tai cong ty da dat
duoc két qua o rét:

Thir nhat, trong nhitng nim qua Cong ty di xdy dung duoc tién trinh dao
tao, c6 ké hoach cho cac chuong trinh dao tao, tor d6 giup hoan thién dugc
cong tac PTNNL, tao moi diéu kién cho hoat dong nay.

Th hai, lanh dao cong ty ciing dd chu trong quan tAm dén cong tac
DTNNL.Cong ty da két hop strc manh ca nhan véi stcc manh tap thé

Thi ba, trong thoi gian ngan cong ty di dao tao duoc mot luc luong lao

dong kha 1on dap ung nhu cau san xuat kinh doanh ctia Cong ty.
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Thir tu, kinh phi danh cho dao tao khong ngimg ting 1én. S6 lwong cac
khoa hoc tang 1én dang ké, s lugng hoc vién dugc cir di dao tao cling khong

ngung tdng 1én trong nhitng ndm vira qua.

Thr nam, Chuong trinh dao tao dugc xay dung gén lién v&i muc tiéu dao
tao, hau hét cac chuong trinh do tao déu thiét thyc, hitu.Vé phuong phap dao
tao: Cong ty két hop ca phuong phap trong va ngoai cong viéc phi hop véi dic

thu va nhu cau dao tao ctia cong ty.

Thir sau, cac khoa hoc duoc chon loc gido vién twong ddi ki cang, co
trinh d9, kinh nghiém xay dung ndi dung giang day bai ban vé 1y thuyét, thuc
hanh phu hop, trang bi nhiéu kién thuc, k¥ ning méi cho NLD.

Thu bay ,DTNNL ciling d2 mang lai hi¢u qua rd rét 1a gid tri doanh thu
tang lén, thu nhap NLD qua dé duogc cai thién.

2.4.2. Han ché va nguyén nhén
* Han ché ciia by phan phu trach dao tao tai Cong ty

Cong ty c6 pham vi hoat dong rong, nam rai rac tai nhiéu dia diém khéc
nhau trong khi s6 lwong nhan lyc quan tri nhan lyc it nén con gip nhiéu kho
khan, han ché. Tai téng cong ty méi co phong nhan s, ¢6 nhan vién phu trach
cong tac dao tao, con tai cac showroom, ctra hang, chi nhanh khu vyuc chi cé
mot ngudi kiém nhiém tt ca cac hoat dong trong d6 chu yéu 1a luong, thudng,
phuc loi xa hoi....

Vi khoi luong cong viéc 16n, sb lugng khoa dao tao nhiéu, hién nay bd
phan phu trach NNL con thiéu ca sb luong, yéu vé chit lugng khién cho cong
tac dao tao chua thuc su hi¢u qua. Nén viéc to chuc sép Xép chua hop ly, viéc

bd tri, 1én ké hoach chua chu dong.
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Can by phu trach dao tao tuy co trinh d¢ Pai hoc va c¢é kinh nghiém lau
nim nhung van con nhiéu han ché trong chuyén moén do khong phai 1a ngudi
dugc dao tao dung chuyén nganh.Can bd phu trach dao tao phai ki€ém nhiém

nhiéu cac cong viéc khac.
* Cong tac PTNNL tai cong ty con nhiéu han ché cin khic phuc:

Mot 13, viée xac dinh nhu cu dao tao thiéu tinh chu dong, khong sat thuc
té vi nhiéu khi thiéu thong tin, kho khan khi xac dinh nhu cau dot xuat, thiéu

tinh thuyét phuc, do tin cay thép.

Hai 13, ké hoach va muc tiéu dao tao xdy dung trong thoi gian ngin (1
nim), chua chu dong xay dung trong dai han. Pong thoi muc tiéu dao tao
mang tinh cht 1y thuyét, chua c6 muc tiéu dinh luong, cu thé rd rang. Cong ty

chua xay dung dugc cac muc tiéu trong dai .

Ba 13, Cong ty chua ty xdy dung duoc chuong trinh ddo tao, phan 16n 18
thudc vao bén ngoai va giao cho giao vién dugc moi tu thiét ké, tu soan. Noi
dung chwong trinh ddo tao tai cong ty con rap khuon, thiéu sang tao, gdy nham

chan cho nguoi hoc.

Bén 13, cac phuong phip dao tao con chwa da dang, chu yéu ap dung
phuong phap kém cip, chi dan nén cung cip cho ngudi hoc cach 1am viée may
moc, bit chude ma khong phat huy duoc tinh sang tao cta ho.

Nam la, doéi ngli gidng vién cua Cong ty chua dugc dao tao k¥ nang su
pham, mang tinh chét kiém nhiém la chi yéu.

Sau 1a, quan 1y kinh phi dao tao chua tinh toan chi tiét, st dung chua hop
ly.Chua c6 chinh sach khuyén khich cho gido vién va ca hoc vién.

Bay 1a, co so vat chit k¥ thuat phuc vu cho cong tac dao tao chua dap Ung

dugc yéu cau cong nghé maoi.
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Tam la, danh gia chuong trinh dao tao con don diéu, chua duoc quan tam
va chua chuyén nghiép.Viéc danh gia chi dwa vao sy phéan loai két qua cubi
cung va phu thudc nhiéu vao yéu td chu quan cta ngudi hudng din, chua danh
gia ca qua trinh.

Chin 13, viéc bd tri stir dung lao dong sau dao tao ctia Cong ty chua duoc
t6t. Nhiéu NLD sau khi dao tao chua duge b tri 1am cong viée phu hop. Van
xay ra tinh trang mot s6 NLD sau khi dugc dio tao thi roi bo cong ty sang 1am

viéc tai cac cong ty khac ciing nganh nghé.
Nguyén nhan:

- Can bd phu trach cong tic dao tao con phai kiém nhiém nhiéu
nhi¢m vu. Chua xay dung dugc mot doi ngii chuyén trach vé dao tao nén viée
xay dung, thuc hién cac chuong trinh dao tao con chua that su hé¢ théng, thiéu

chuyén nghiép.

- Chua c6 phan tich cong viéc va danh gid thuc hién cong viéc cling
chua hoan thién. Ban mé ta cong viéc rat chung chung , chua ro rang cu thé
nén do6i khi NLD ciing chua rd vi tri cong viéc nay thi nhu thé nao, can lam

nhiing viéc gi?...

- Cong ty chua c6 dinh hudng lau dai cho vi¢c PTNNL trong tuong

lai, cong tac ddo tao mang ning tinh truyén thong.

- Nguédn kinh phi do tao ctia cong ty khong nhiéu, nén khé c6 thé
thiét ké day du mot chuong trinh dao tao gdm ca hoc 1y thuyét trén 16p va
ngoai khoa dé khao sat thuc té. Thém nita cac chuong trinh c6 sin tai cac trung
tam khong phu hop véi Cong ty, song viéc thiét ké cac chuong trinh dao tao

riéng cho Cong ty thi ciing rat ton kém.
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- Cong tac khuyén khich hoc tap chua thuc sy rd nét, cac khoan ho trg
hoc tap, khen thudng, thang tién, dé bat... chua that sy thu hat, dong vién duoc
tinh than hoc tap, dao tao dé nang cao trinh do chuyén moén ky thuat, trinh do
tay nghé.

- Cac phuong phap dao tao ciia Cong ty con chua that sy phong pht,
d6 1a do Cong ty chua cha trong quan tdm nghién ctu &p dung cidc phuong
phap méi, cham doi méi tu duy dao tao, ngai thi diém phuong phap maéi, thu
dong.

Viéc trién khai cong tac dao tao con chua dugc giam sat chdt ché nén

cling anh huéng dén hiéu qua dao tao.
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CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN PAO TAO
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY CP O TO THANH AN

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phit trién ciia cong ty c6 phan 6 t6 Thanh

An

Trong diéu kién nén kinh té thé gidi va Viét Nam con gip nhiéu kho khan,
v6i nd lyc nhan dién su thay ddi tat yéu ctiia nén kinh té, Cong ty dua dinh

huéng, quan diém, phuong phap quan tri trong giai doan 2015- 2018 1a:

V& hé thong ban 1é: Trién khai mot cach tich cuc chuong trinh: "Néang cao
nang lyc hoat dong cua h¢ théng dai ly va showroom truc thudc" dé nam bat
nhu cau vé san phém cling nhu dich vu sau ban hang, phuc vu mot cach tbt
nhat, nham dat duoc niém tin yéu va thi phan cao nhét trong ting thi trudng

cap tinh, thanh pho cua ca nudc.

Vé cac chi nhanh: Tang cudng bo mdy cia cic chi nhanh theohudng phan
cdp dong vai tro dau cudi cua cong tac phan phdi, quan 1y va phat trién thi

truong ciing nhu diéu hanh hoat dong marketing.

Vé kinh doanh xe du lich: Gia ting gia tri thwong hi¢u va thi phan cho
dong xe Hyundai. Gia ting doanh s, dam bao kinh doanh dong xeHyundai c6

loi nhuan.

V& quan tri vin hoa doanh nghiép: Tién hanh xay dung va thuc hién ké
hoach quan tri van hoa doanh nghiép dya trén nhiing duc két trong qué trinh
hinh thanh va phat trién ciing nhu triét 1y, tim nhin, st ménh nhdm bao ton va
gia ting gia tri cot 161 cua Cong ty, xem ddy 1a diéu kién tién quyét dam bao sy
phat trién bén vimng dai han. Trude tién, xay dung ¥ thirc ky luat, tinh than ky

luat va van hod ky luat trong timg nhan sy, b phan, don vi va toan Thaco.

Luan van 24


http://luanvan24.com

Muc tiéu cu thé ciia Cong ty

Phén dau phat trién vitng manh, cé thi phan 16n nhat trong céc dai 1y cua
Hyundai Thanh Cong Viét Nam; DPam bdo hoat dong quan tri nhan lyc hiéu
qua, khong ngimg nang cao chit lugng NNL; Chuan hoa hé thong nhan dién
thuong hiéu thong qua hé thong phan phdi, dich vu va vin héa cong ty; Pam
bao hoat dong hiéu qua ctua cac chi nhanh, showroom, cra hang... han ché dén
murc toi da nhitng sai sot trong qua trinh sira chita, bao hanh xe; Khong ngimg
nang cao chat luong dich vu ban hang, cham soc khach hang, dich vu hau mai;
Trién khai, hoan thién hé théng phan phéi, dich vu va kinh doanh xe du lich
Hyundai; Pau tu xay dung, md rong mé hinh san xuit, showroom, du an cao
¢ van phong, trung tAm thuong mai theo dinh hudng phat trién on dinh 1au dai
theo mé hinh tip doan cua cong ty dé ra.

3.2. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién dao tao ngudén nhan lwc cia
Cong ty
3.2.1. Muc tiéu dao tao nguén nhén lyc ciia cong ty

* Poi voi lao dong gian tiép:

Xay dung d6i ngil can bd quan 1y gioi vé chuyén mon, giéi vé kinh té
quan 1y. Xdy dung doi ngii quan 1y ké can vira giéi chuyén mon vira c6 du tam,
tam, tai.

Khéng ngimg ning cao chét luvong cua lao dong quan 1y, quan 1y can bo,
thanh thao vé chuyén mén nghiép vu, am hiéu nhiing linh vuc lién quan dén
nganh nghé, cong viéc dang lam.

Xay dung ddi ngil nhan vién tu van ban hang chuyén nghiép, tim huyét

vo1 nghe.
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Quan 1y c6 hiéu qua nguodn lao dong trong cong ty, khai thac phat huy
nhimg tiém ning cua NLD dé phuc vu cho su nghiép phat trién ctia Cong ty.
Phét huy nhitng ning luc sang tao, cai tién k¥ thuat cia can bd quan 1y dé nang

cao nang suat lao dong cua Cong ty.
* Poi v6i lao dong truc tiép

Nang cao trinh d6 chuyén mon, chat luong tay nghé, k§ nang thuc hién

cong viéc, khac phuc stra chira kip thoi khi c6 sy 6 xay ra

Quan 1y vin hanh may moéc an toan, dung quy trinh, khong dé xay ra su

cb va tai nan trong lao dong.

Khot day dong luc, tinh than hang say lam viéc, c6 tinh than trach
nhi¢m véi cong viéc.

Khong ngimg phat huy sang kién k¥ thuat dé thyuc hién cong viée ¢ chat

luong cao.
3.2.2. Phuwong huong

Cong ty két hop gitra ddo tao mdi, dao tao lai, t6 chirc tuyén dung theo
yéu cau nhiém vu kinh doanh, sin xuat va mo hinh quan 1y clia cong ty. Két
hop viéc dao tao chuyén mon nghi¢p vu, nang cao nang luc quan ly doanh
nghi¢p véi dao tao trinh do chinh tri va trinh do ngoai ngtr; Xay dung doi ngli
cong nhan k¥ thuat lanh nghé, c6 ky lut cao: Cong ty dau tu nang cip phuong
tién, trang thiét bi dio tao cong nhan k¥ thuat va bo sung doi ngii gido vién cia
Cong ty dé 1am nhiém vu dao tao cho d6i ngii cong nhan ciia Cong ty dat duogc

trinh d9, tiéu chuan theo yéu cau.
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3.3.  Giai phap hoan thién dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Co phin
0 t6 Thanh An

3.3.1. Hoan thién xdc dinh nhu ciu

Dé dam bao cho cong tic PTNNL thi can bo phong hanh chinh - nhan si
va cac phong ban c6 lién quan phai dua vao nhimg yéu cau cong viée dé xac
dinh chinh x4c nhu cau dio tao, can phai tién hanh phan tich cong viéc va danh
gia thuc hién cong viéc cua can bo cong nhan vién dé tir d6 tinh toan duoc nhu

cau dao tao va xac dinh phuong phap dao tao thich hop.

Viéc phan tich cong viéc nay cling gilip phat hién ra khoang cach gifra
trinh d6 kha ning, k¥ ning ctia ngudi dang thyuc hién cong viée va yéu cau can
c6 dé thuc hién cong viéc d6.Phan tich cong viéc can thuc hién bai ban theo
cac budc sau: Xac dinh rd muc ti€u phan tich cong viéc; Xac dinh ré nhitng vi
tri can dugc phan tich; Tién hanh thyc hién cic phuong phap thu thap thong tin
khac nhau sao cho phu hop véi muc tiéu, myc dich cia viéc phan tich cong
viéc; Tién hanh thu thap cac thong tin mot cac cu thé, chinh xac, rd rang; Tong
hop trén moi thong tin da thu thap dugc & trén theo muc tiéu chién luoc da dé
ra, phai kiém tra do chinh x4c, minh bach cua thong tin.

Cong ty phai tién hanh xdy dung ban mé ta cong viéc va dua ra nhiing
yéu cu cu thé déi véi NLD thuc hién cong vi¢c dugc giao.Ban mo ta cong
viéc nham 1iét ké nhimg trach nhiém, diéu kién lam viéc.Sau khi hoan tét viéc
phan tich cong viéc, cadc nha quan tri st dung céc van ban phan tich cong viéc
dé x4c dinh nhu cau dao tao, dic biét 1a d6i véi lao dong méi. Pdi véi timg
cong vi¢c, phan tich cong viéc cho théy doé 1a cong viéc gi? bé thuc hién duoc

cong viéc do nguoi lao dong phai lam nhitng nhiém vu gi va phai c6 nhiing
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kién thirc, k¥ ning ndo can phai dao tao cho nhan vién. Cong ty phai thuc hién

tuan tu cac budc sau:

Budc 1: Tién hanh xac dinh sir dung muc dich phan tich céng viéc

Budc 2: Xac dinh nhimng cong viéc hay 1a vi tri dic trung can phén tich
Budc 3: Tién hanh lya chon cac phwong phap khac nhau cho phu hop
v&i muyc ti€u cua phan tich cong viéc.

Budc 4: Tién hanh thu thap thong tin

Bude 5: Tién hanh téng hop thong tin theo muc tiéu ban dau dé ra va
kiém tra xac minh lai muc d6 chinh xac cua thong tin.

Budc 6: Tién hanh xdy dung ban mo ta cong viée va ban yéu cau doi véi
nguoi thuc hién cong vige

Viéc danh gid thuc hién cong viéc cua Cong ty CP 6 t6 Thanh An cling

khong dugc thyc hién thuong xuyén va dinh ky. Cho nén, cong tic khen

thuong ky luat ciing chung chung va khong that sy chinh xac. Dong thoi nhimng

nguoi lam cong tac quan ly khong nam bat dugc dugc cu thé va chinh xac vé

kha nang, trinh d§ chuyén mon ciia NLD.Trong khi d6 Viéc danh gia kha nang

thuc hién cong viéc cia NLD s€ gitp doanh nghiép phat hién nhirng sai sot,

yeéu kém cua NLD. Dé danh gia thuc hién cong viéc mot cach chinh xéc, hi¢u

qua cac nha quan tri can thiet 1ap cac phi€u danh gia thuc hi¢n cong viéc, qua

phi€u nay co6 thé danh giad dugc sy hoan thanh cong viéc ctia can bd cong nhan

vién trong cong ty. Dé danh gia chinh xac viéc thuc hién cong viée thi cong ty

can thuc hi¢n t6t mot s cong viéc sau:
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e Panh gid phai dugc tién hanh mot cach coéng khai, nghiém tuc, cong
bang, phai c6 thong tin phan hdi vé ndi dung, pham vi va cac két qua
danh gi4 vdi cac can bo cong nhan vién ctia minh.

Sau khi tién hanh phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viée, bd
phan nhan sy s& xay dung hai bang dé cho diém cac kién thirc va k¥ ning ma
cong viée yéu cau, cling nhu cho diém cac kién thirc va k§ ning thuc té ma

NLD hién dang co.
Bang 3. 1Y&éu ciu vé kién thirc, k§ ning ciia cong viéc

Yéu ciu (Thue té)

TT Kién thirc, ky niing Pi¢m

1 2 3 4 5

1 | Kién thire

1.1 | Trinh d6 chuyén mon

1.2 | Kién thirc vé Marketing

1.3 | Kién thirc vé san pham

1.4 | Kién thirc ngoai ngit

2 | Ky nang

2.1 | K¥ ning giao tiép

2.2 | K§ nang dam phan

2.3 | K¥ ning giai quyét van dé

2.4 | K¥ ning phan tich va t6 chuc
2.5 | Ky nang lanh dao

2.6 | Ky nang lap ké hoach, béo céo

2.7 | Ky nang tin hoc

(Ngudn: Dé xuét cua tac gid)

A
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Sau khi cho diém dugc dugc cac kién thirc va k¥ nang yéu cau va thuc té

hién c6 s€ cho ra dugc bang chénh I¢ch vé céac kién thuc ki nang nay. Cac

bang chénh léch vé kién thirc k§ ning nay chinh 1 co s dé b phan nhan su

x4c dinh duge nhu cau dao tao cu thé theo tung kién thuc, k¥ nang va tur do

xay dung duoc ké hoach dao tao sat véi yéu cau thuc té nht.

Bang 3. 2 Khoang cach vé kién thirc k§ niing
giira yéu cau cong viéc va thuc té NLD hién ¢6

TT | Kién thirc, ky niing Yéucau | Thucté | Chénhléch
1 Kién thirc

1.1 | Trinh d¢ chuyén mén

1.2 | Kién thirc vé Marketing

1.3 | Kién thirc vé san pham

1.4 | Kién thirc ngoai ngir

2 Ky nang

2.1 | Ky nang giao tiép

2.2 | Ky ndng dam phan

2.3 | Ky nang giai quyét van dé

2.4 | Ky nang phén tich va t6 chirc
2.5 | Ky nang lanh dao

2.6 | K¥ ning lap ké hoach, bao céo
2.7 | K¥ ndng tin hoc

(Ngudn: Dé xuét cua tac gid)

bé viéc xac dinh nhu cau dao tao dugc chinh xac va thuc sy dem lai hiéu

qua cho céc khoa dao tao thi nhu cau cua cd nhan dugc ctr di hoc cling 1a mot

yéu t6 thuc sy quan trong. B phan phu trach ddo tao ciing c6 thé thuong

A
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xuyén dua ra cac phiéu khao sat dé xac dinh duge nhu cau dao tao ciia cac ca nhan
NLD trong Cong ty. Phiéu khao sat c6 thé dugc 1ap nhu sau:

Bang 3. 3 Phiéu diéu tra xic dinh nhu cau dao tao
cua NLD trong doanh nghiép

PHIEU KHAO SAT VE NHU CAU PAO TAO

1. Néu dugc tham gia khoa dao tao anh /chi mudn duoc dao tao thém nhirng

kién thirc gi?

2. Hinh thirc dao tao nao la phu hop véi anh/chi ?
"ITai doanh nghi¢p

JHoc tai cac co s¢ dao tao

3. Thoi gian dao tao phu hgp véi anh/chi 1a ?
Thoi diém dao tao (ddo tao vGi thoi gian NA0) 2.......eeveeveeeeeeeeeeeeeeeans

Thoi lugng cia khoa dao tao (bao nhi€u ngay) ?........coeevvveeviiieeiiieeeieeeee,

(Ngudn: Dé xuét cua tac gid)

Maic du hién nay Cong ty da cidn cir vao muc ti€u, chién luoc, ké hoach
phat trién dé xac dinh nhu cau dao tao nhung moi chi xac dinh dugc trong thoi
gian ngan theo ting dy 4n ma chua c6 dugc ké hoach lau dai cho Cong tac dao
tao nhan su ké can, thay thé. Mudn vay trude tién phai xay dung duoc ké

hoach hoa NNL cua Cong ty dua trén muc ti€u, chién luoc, ké hoach cua
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Cong ty, dua trén nghién ctru bién dong moi truong kinh doanh... Tir ké hoach
héa NNL cua Cong ty, bd phin phu trach vé cong tic DTNNL sé& xac dinh
duoc sd lugng nguoi can duogc dao tao, ddo tao bd phan nao va khi nao can dao

tao.
3.3.2. Xac dinh muc tiéu

Vi¢c xac dinh chuong trinh dao tao phu hop gitta ndéi dung va muc tiéu
sao cho hi€u qua va khuyén khich, NLD tg danh gia vi ho biét ho phai dat
nhiing gi, déng tho1 xua tan nhitng mong doi khong thuc té ctia ho, dé ho cam

giac duoc thyc tai, mong muébn dao tao tét hon.

Phan 16n cac khoa dao tao cia Cong ty da dat ra muc ti€u mdt cach cu
thé, rd rang nhung van con c6 nhitng khoa, 16p muc tiéu con chung chung,
thiéu cu thé khé dinh lwong gay kho khin cho viéc danh gia hiéu qua cling nhu
su hoai nghi vé thue chat dao tao. Hon nita, nhiéu khoa dao tao sb luong hoc
vién dong, dbi tuong phuc tap véi nhiéu trinh d6 chuyén moén nén vi¢c dit ra
cac muc tiéu cu thé tuong ddi kho khan va kho c6 thé dung hoa dugc vai moi
loai d6i twong. Muc tiéu khong cu thé 1 rang gy rat nhiéu bat loi cho cong
tac xac dinh nhu cau ddo tao, chon bai giang phu hop, déng thoi viée danh gia
két qua cua khoa dao tao ciing rat kho khian. Do d6 muc tiéu dao tao ciia Cong

ty can phai dap tng nhiing yéu cau sau:

Muc tiéu phai cu thé cho tung doi tuong dao tao, tirng khoa dao tao cu thé
va phut hop véi chién lugc san xuat kinh doanh cu thé ciia Cong ty trong ting
giai doan hoat dong.

Muc ti€u dao tao dat ra phai mang tinh kha thi, do ludong duoc, phu hop

v6i tinh hinh ctia Cong ty va can ctr vao nhu cau dao tao da xac dinh.
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Vi nhiing khoa dao tao s6 lwong hoc vién dong Cong ty can phan chia

16p hop 1y dé hoc vién tiép thu kién thirc t6t nhat

* V€& muc ti€u trong ngan han céng ty nén cé nhitng muc ti€u cu thé nhu

Sau:

- Vi cac khoa dao tao danh cho can bd quan ly: 100% nim ving
kién thirc vé nghiép vu quan tri doanh nghiép, k¥ nang Ianh dao, tin hoc, ngoai

ngit (tiéng Anh va tiéng Han) phuc vu cho cong viéc.

- Vi cac khoa dao tao danh cho nhéan vién tu van ban hang: Tang
cuong dao tao vé k¥ nang dam phan, xir 1y tinh hudng. Vé kién thirc san pham,
dam bao 100% nhan vién tu van ban hang dugc tham gia cac khoa dao tao cua

Hyundai Thanh Cong Viét Nam vé cac san pham kinh doanh.

- V61 cac khoa dao tao nang cao trinh do chuyén moén: BPam bao
100% can bo nhan duoc vian bang ching chi ding thoi han va dat muc thap

nhét 1a loai kha.

- Dao tao thi nang bac thg: BPam bao 100% dbi tuong dugc nang bac
theo quy dinh c6 di€u kién tham gia dao tao va thi dﬁy du. 100% hoc vién thi
dd co quyét dinh nang bac, va sd nay thuc hién tot cong viéc theo ding trinh

do da duoc dao tao.

- Vi khoa dao tao, kém cap: Bam bao sau thoi gian kém cdp, dao tao
hoc vién phai nang cao duoc trinh d§, chuyén mon, cé thém kinh nghiém thuc
hién cong viéc, hiéu biét cu thé va chap hanh ndi quy lao dong, ndi quy an toan
lao dong. Két thuc khoa hoc hoc vién phai c6 bao cao cu thé va danh gia cua

ngudi phu trach vé cong viéc duoc dao tao, kém cap.
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- Véi cac khéa dao tao sir dung trang thiét bi, may moc: Pam bao cac
doi tuong sau khi tham gia dao tao c6 gidy xac nhan hodc chung chi, c6 thé

van hanh may méc va hudng dan nguoi cung lam viéc.

- V61 khoa dao tao an toan lao dong: Bam bao 100% cong nhan tham
gia dao tao hiéu va nim chic noi quy lao dong, han ché t6i da tai nan lao dong
trong khi lam viéc, cudi khoa phai viét bai thu hoach vé cong tac an toan lao

dong da duoc dao tao.
* V& muc tiéu dai han Cong ty c6 thé dua ra nhitng muc tiéu nhu sau:

- Pam bao dio tao va to chirc thi ndng bac cho 100% coéng nhan trong
cong ty. SO lao dong khong duoc dao tao dung chuyén nganh ¢ co hodi tham
gia cac khoéa dao tao ngén han hodc dai han tuy mic d6 hoan thanh nhiém vy

de thuc hién cong vi¢c dat hi¢u qua cao hon.

- Pat 95% can by cong nhan vién trong Cong ty su dung thanh thao

may tinh, tin hoc van phong va hoc thém ngoai ngtr.

Nhitng muyc tiéu nay vura la nhitng ti€u chi cu thé dinh hudng cho viéc
trién khai mot chuong trinh dao tao, vira 1a can cur dé danh gia khi két thiic mot
khoéa dao tao: khoda dao tao nay da dat dugc muc ti€u ban dau dua ra hay chua?
Pat dugc bao nhi€u %? Con nhirng gi chua thuc hién dugc?...Hon nita khi xac
dinh duoc muc tiéu cu thé, NLD ¢ dong luc dé dat duoc muc tiéu d6.Ngoai ra
muén tao dong luc cho moi nguoi tich cuc tham gia cac khoa dao tao thi Cong
ty can c6 cac kich thich, phan thuéng cho nhitng hoc vién c6 thanh tich xut

sac, co két qua tot.
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3.3.3. Lwa chon chinh xdc déi twong dao tao

Lua chon chinh xac ddi tugng dao tao 1a yéu té quan trong dé cong tac
dao tao dat hi€u qua, dé dat dugc muc tiéu dao tao cua Cong ty trong ngén han

va dai han, dap img nhu cau nhan lyc.

Tai Cong ty CP 6 t6 Thanh An hién nay, ngoai nhitng khoa dao tao vé
nang bac, an toan lao dong va cac khoa kém cip chi bao, Cong ty van chua co
co s& dé lua chon ddi tuong phu hop. Viéc lya chon dbi tuong dugc di dao tao
ctia Cong ty hién nay chil yéu do ngudi quan 1y truc tiép hodc do Ban giam ddc
lua chon. Piéu nay co thé 1am cho viéc lua chon d6i tuong di dao tao mang
tinh chd quan cua lanh dao, hodc xay ra thién vi. Déi véi cac chuong trinh dao
tao chuyén sau thi Cong ty chi danh cho can bo quan Iy cip cao ma céc can b
quan 1y cap trung hay nhan vién va cong nhan thi chua thuc su duoc cha trong.

Chinh vi vay, trong khi Iyra chon d6i twong ddo tao Cong ty can chi y:

- Viéc lya chon ddi tuong dao tao phai ddm bdo tinh cong bﬁng.

- Lua chon ddi twong dao tao phu hop vé tudi, gidi tinh, trinh do, k§
nang, tinh cach, phém chit dao dtc.. .(nén uu tién doi tuong tré, c6 nang luc)

- Viéc lua chon ddi tuong dao tao phai phu hop voi tinh hinh hoat
dong cua cong ty, xuat phat tir yéu cdu san xuét, kinh doanh cta cia Cong ty.

- Nhimng d6i tugng chua dép tmg yéu cau cong viée thi bit budc di
dao tao. Nhitng d6i twong c6 tiém ning, c6 sitc phan dau thi khuyén khich di
dao tao.

- Lua chon ddi tuong di dao tao phai dua trén co s& xem xét ca

nguyén vong cua cac cd nhan dugc cir di dao tao.
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- Luya chon ddi twong dao tao phai xem xét dén tac dung cua dao tao

v6i hoat dong ctia Cong ty hi¢n tai cling nhu twong lai

- Ngoai ra, chuong trinh dao tao chuyén sau cua Cong ty nén cha y
hon dén ddi tuong lao dong truc tiép. Viée tao co hoi cho dbi tuong nay tham
gia cac khoa dao tao chuyén siu s& gitp cho Cong ty c6 thém stc manh dé
canh tranh trén thi truong, do tay nghé cia NLD dugc nang cao va dam bao.
DPong thoi viée t6 chirc cac khoa dao tao chuyén sdu ndy ciing gitp cho tim 1y

ctia ddi tugng lao dong nay 6n dinh, gin bo lau dai voi Cong ty.

- Dbi voi luong lao dong phd thong trung hoc, trung binh hang nam
khoang 20 — 30 ngudi, Cong ty can bb tri cho luong lao dong nay di dao tao

nang cao trinh d4 chuyén mén tay nghé.

3.3.4. Xay dung ngi dung, chwong trinh dao tao va da dang héa cac phwong
phap dao tao
3.3.4.1. Xdy dung noi dung, chuong trinh dao tao

- Noi dung céac bai hoc, dé cuong on tap nén két hop 1y thuyét va thuc
hanh dé cong nhan vién ndm bt ndi dung nhanh hon. Tién hanh dao tao thuc
hanh ngay trong khi 1am viéc v&i thoi gian hop 1y tily theo nganh nghé dao tao
dam bao ren luyén k¥ va chuyén sau cho cong nhan.

- Déi véi gido vién trong cong ty khi xay dung nodi dung chuong trinh
hoc c6 thé tham khao cac trudng, cac cong ty cé linh vuc nganh nghé twong tu
v6i cong ty minh. Khong nén xay dung chuong trinh dao tao chi chu yéu dya
theo kinh nghiém ctia c4 nhan gido vién, nguoi huéng dan nhu hién nay.

- Déi véi cac gido vién thué ngoai: trude khi soan thao dé cuong, can

nghién ctru k¥ thuc trang cong ty (diéu kién san xuat, cong nhan, trinh do cu
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thé, d6 tudi...) dé lya chon phuong phap giang day, truyén dat c6 hiéu qua
nhat. Trong qua trinh bién soan ndi dung giang day, bén canh viéc tham khao
nhiing tai liéu chuyén mén, gido trinh thi cling nén tham khao y kién ciia ban
lanh dao, nhitng nguoi c6 nhiéu chuyén mén, kinh nghiém trong Cong ty dé

n6i dung giang day phu hop véi diéu kién dic thu cua Cong ty.

- Gi4o vién thué ngoai va gido vién trong cong ty nén c6 su két hop
t6t, phan dinh trach nhiém rd rang; gido vién trong cong ty phai tao diéu kién
cho gido vién thué ngoai hiéu rd hon tinh hinh cta Cong ty; dong thoi c6 thé

trao doi ban bac chuong trinh dao tao dé dat hiéu qua cao nhat.
3.3.4.2. Da dang hoa cac phwong phap dao tao

Vi¢c hoan thién phuong phap dao tao cling 1a mdt trong nhitng gidi phap
quan trong dé nang cao hiéu qua dao tao. Hién nay trong cong ty chi dimg lai &
viéc 4p dung mot sé phuong phap dao tao phd bién do 1a do tao bang phuong

phap kém ciip, chi din va mo cac 16p tai doanh nghiép. Cong ty nén:

* Khic phuc nhuoc diém cta nhitng phuong phap dao tao ma Cong ty

dang st dung:

M¢ rong pham vi dao tao bﬁng cach cho can bg lanh dao tham gia cac
cudc hoi thao ngoai Cong ty thong qua mdi quan hé ciia Cong ty: Hoi thao do
Hyundai Han Qudc td chirc, hiép hdi cac doanh nghiép san xuat 6 t6 Viét Nam,
cac Cong ty trong khdi nganh san xuét vi du: trao doi thém cach dao tao, tra

lurong cho khoi cong nhan nganh san xuat. ..

Két hop mot sé phuwong phap giang day thu hit hoc vién: V&i Pao tao thi
nang bac do qué trinh thuc hanh thyc hién theo phuong phap kém cdp nén véi

nganh phuc tap, hoc vién gap nhiéu kho khin trong viée tiép thu kién thuc, vi
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vay sau 2 — 3 budi thyc hanh, méi nhém (5 — 10 nguoi ) nén to chirc mot budi
thao luan, c6 su gop mit cliia ngudi hudng dan dé trao doi dua ra nhimg thic
mic cung ban bac tim hudng giai quyét tot nhat. Trong budi thao luin nay gido
vién ciing c¢6 thé dua ra mot s6 tinh hudng cu thé trong thyc té dé xir 1y (su cd
may moc...), cing thao luan giup hoc vién lam quen thuc té, linh hoat va chu

dong hon.

* Ngoai cac phuong phép dao tao truyén théng, Cong ty nén két hop thém

mot s& phuong phap dao tao sau:

- Phuong phap moé hinh ung xt: dung bang video ghi lai cac tinh
huéng dién hinh da duoc cac cip quan tri giai quyét mot cach cy thé. Cac hoc
vién theo doi, li€n hé voi hanh vi img xr cong viéc ciia minh. Pay 1a phuong
phap nhiam phat trién k¥ ning Gng xtr va giao tiép cta cic hoc vién. Phuong
phap thuc sy ¢o tic dung véi cac 10p dio tao k¥ nang cho nhan vién tu van ban
hang, gitp ho cung cd va phat trién cac ky ning vé ban hang, k¥ ning dam

phan, thuyét phuc. ..

- Pbi voi ddo tao cho cic cip quan tri thi cong ty nén ap dung cac
phuong phép dao tao tién tién nhu: t6 chirc cac budi giang, hoi nghi, cac thao
luan dé hoc vién thao luan, trao doi voi nhau vé kinh nghiém quan 1y.Dé thuc
hién dugc phuong phap nay thi doi héi can c6 mot quan tri gia cao cip c6 ning
luc, kinh nghiém trong diéu khién cac budi thao luan. Ngoai ra, ciing c6 thé ap
dung phuong phap phong thi nghiém, trong cac budi thao luin cin xay dung
cac bai tap tinh hudng, giai quyét van dé gin véi thuc té trong cong viéc trong

cong ty dé hoc vién tham gia giai quyét van dé.
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Viéc da dang hoa cac phuong phap dao tao gitip cho NLD c6 nhiéu sy lya
chon trong coéng viéc nén hoc theo phuong phap nao 1a hiéu qua nhat. Bén
canh do con gitp cho by phan lam cong tac dao tao so sanh dugc nhiing uu,
nhugc diém cia timg phuong phap dé tir d6 lya chon dugc phuong phéap dao
tao hiéu qua va phu hop nhét. Tuy nhién dé hoat dong dao tao thanh cong, Vi
bat ky hinh thtrc dao tao nao, by phan lam cong tac dao tao cling can luu v mot
s6 nguyén tac nhu: Khi bat dau dao tao phai cung cip cho hoc vién cac kién
thirc chung vé van dé s& hoc, diéu nay giup cho hoc vién hiéu duoc cac budc
trong dao tao va tich cuc tham gia trong qua trinh dao tao; St dung nhiéu vi du
minh hoa khi cung cép cho hoc vién céc tu liéu, cac kién thirc méi dé giup cho
hoc vién dé dang tiép thu céc kién thirc méi, hiéu cac van dé co hé théng, nén
thudng xuyén khuyén khich hoc vién 6n tp va cing cb cac kién thirc dd hoc;
Cé géng st dung cac khai ni€ém quen thudc voi hoc vién, sir dung tdi da cac

tinh hudng trong dao tao gidng vai thuc té. ..
3.3.5. Chudn bi tét co s vit chit ky thudt phuc vu cong tic dao tao

Co s6 vat chat 13 yéu t6 quan trong quyét dinh dén hiéu qua cia dao tao,
viéc tiét kiém thoi gian hay chi phi dao tao.Co s¢ vat chét tot tao diéu kién cho
NLPD hoc tap tét hon ca vé 1y thuyét va thyc hanh, nang cao chat luong dao
tao. Khong nhiing thé, v6i co s& vat chat tot, con co thé hoc tap voi nhing 16p
¢ sd lugng ddéng hon hodc bd tri thoi gian hop 1y hon. Co so vat chat cia
Cong ty con nghéo nan nén can dugc trang bi cac may moc hién dai hon.O cac
phan xudng nén bd tri phong hoc dé cong nhan hoc bo tri quat, may chiéu,

micro... cho phu hop.

Hién nay mot s6 cong doan cua viéc dao tao dugc Cong ty tién hanh truc

tiép trén may moc thuc té tai cdc xudng sua chira, di€u nay rat nguy hiém, co
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thé gay hong hoc cac trang thiét bi, mdy méc hodc giy tai nan, may an toan.
Dé khic phuc tinh trang trén, Cong ty nén huéng din mot cach ti mi can k& 1y
thuyét, hodc ddu tw mo hinh dé NLD lam quen trude khi thuc hanh trén may
nhu hién nay. Cong ty cling can kiém tra gidm sat noi quy an toan lao dong
trong qué trinh thyc hanh, yéu cau gido vién va hoc vién thuc hién nghiém tac

cac bién phap bao ho lao dong nhur thit ddy an toan.
3.3.6. Hoan thién cong tac lwa chon doi ngii gido vién

Hau hét giang vién trong Cong ty va giang vién thué ngoai déu dap Gmg
duoc yéu cau vé cong tic PTNNL trong Cong ty. Tuy nhién van con mot sd
gido vién chua dap ung duoc yéu cau cho cong tic giang day, do d6 Cong ty
nén:

- Dbi v6i gido vién trong cong ty: td chirc khoa hoc dao tao ki ning
su pham ngin han (3 — 6 thang).Su chuyén nghiép, thanh thao nay s& quyét

dinh sy thanh cong va mang lai hi€u qua trong cong tac dao tao.

- Dbi v6i giang vién bén ngoai can dugc tiép can véi tinh hinh thyc té
ctia Cong ty nhiéu hon trudc khi giang day, dé giang vién hinh dung nhin nhan
rd rang hon vé cong viée ctia minh dé chit luong giang day duoc tét hon.

Khi lya chon gidng vién, bén canh trinh d§ chuyén mon Cong ty nén chu
y dén cac yéu td sau:

- Pham chét dao dtc: Lwa chon giao vién co phém chit dao dire tot,
nhiét tinh trong cong viéc (phan anh qua viéc chip hanh ndi quy lao dong, tich
cuc tham gia hoat dong ctia Cong ty, qua danh gia clia ngudi quan 1y tryc tiép,

ddng nghiép)
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- Strc khoe: Gido vién gidng day phai c6 stuc khde dé dam bao cho
qué trinh giang day dién ra lién mach, cé hi€u qua.

- Tubi: Viée gidng day thudng can gido vién c6 nhiéu kinh nghiém,
tuy nhi€n cong viéc nén c6 su khuyeén khich véi giao vién tré, ¢ kinh nghi¢m,

trinh d9, strc khoe, nhiét huyét véi cong viée giang day.

- Céc gido vién thué ngoai: nén lya chon nhiing gido vién cé kinh
nghiém giang day & nhiéu cong ty va dugc danh gia tét. Trudce khi giang day,
Cong ty va gido vién nén c6 budi trao d6i vé tinh hinh thuc tai ctia Cong ty,
muc dich dé gido vién hiéu rd hon vé Cong ty, thuan tién cho viéc bd tri giang

day cho phu hop.
3.3.7. Ldp va quan ly c6 hiéu qud nguon kinh phi dao tao

Viéc trién khai céc hoat dong dao tao ciia Cong ty cling can phai co nguén
kinh phi dé dam bao viéc thuc hién c6 hiéu qua. Trong nhitng nim qua, Cong ty
chua xem xét, cAn ddi va xac lap quy danh cho cong tic dao tao phat trién
NNLmot cach khoa hoc.Viéc xem xét va phé duyét kinh phi dao tao cho cac
nim van chua duoc quan tdm dung mirc, thudng viée phé duyét kinh phi dao
tao cho tirng nam rat cham tré. Dé x4y dung va quan 1y tot quy danh cho cong

tac PTNNL, Cong ty can lam t6t ndi dung sau:

Thir nhét, vé viéc xac dinh cac khoan duy tinh kinh phi dao tao. Cé nhiéu
cach dé xac dinh kinh phi danh cho cong tic dao tao, Cong ty c6 thé dya vao
cac cach sau:

- Phuong phap du tinh binh quan dau ngudi: Trude hét can xac dinh

khoan dy tinh kinh phi dio tao binh quan dau ngudi, sau d6 quyét dinh khoan
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kinh phi dao tao theo ) lugng cén by cong nhan vién du kién dao tao trong
teng nam.

- Phuong phap suy doan: Can ctr vao khodn kinh phi dao tao st dung
ciia Cong ty trong nim trudc, so sanh quyét dinh kinh phi dio tao trong nim

sau la bao nhiéu.

- Phuong phép du tinh theo nhu cau: Can ctr vao nhu cau dao tao ciia
cac don vi trong Cong ty, trong mot thoi gian nhat dinh phai trién khai hoat

dong dao tao dé du tinh chi phi.

Du cho str dung phuong phap nio thi ciing phai xét dén nhu ciu dao tao
ctia timg don vi va kha ning ngudn kinh phi cho phép ciia Cong ty. Nhin
chung, hién nay kinh phi dao tao ctia Cong ty chi chiém mot phan nho so véi
doanh thu. Dé nang cao chit luong NNL hién cd, Cong ty can can dbi va danh
phan kinh phi dang ké trich tir cic ngudn khac dé phuc cu cong tic DPTNNL.
Khi chat lwong NNL ting 1én thi hiéu qua san xuét kinh doanh ciing s& dat cao

hon va bu ddp phén kinh phi bo ra.

Thir hai, vé viéc quan 1y chi phi ddo tao: Cong ty nén cin cir vao dic diém
va yéu cdu cia ting khoa hoc dé quyét dinh chi phi bo ra. Voi mot ngudn kinh
phi d3o tao bo ra nhat dinh thi Cong ty can khai thac mot cach hiéu qua nhat.
Pé quan 1y tt va tiét kiém chi phi dao tao thi Cong ty can lam rd cac khoan chi
sau:

- Chi phi dao tao bao gé)m luong gido vién day, phuong tién dao tao,
may moc thiét bj. ..

- Chi phi cho hoc tap bao gém hoc phi, tai li¢u, di lai...

- Tién luwong tra cho NLP trong qué trinh di dao tao.
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Vi bat ky hinh thtc dao tao ngén han hay dai han ciling can hach toan chi
phi dﬁy du, chinh xac. BO phan dugc giao nhiém vu lap ké hoach chi phi cho
hoat dong dao tao thi phai co sb sach ghi chép, tinh toan riéng cho cac chi phi
nay.Viéc quan 1y tét chi phi dao tao s& kich thich ngudi hoc tham gia cac khoa

dao tao nhiéu hon.
3.3.8. Xay dung cdac phwong phap danh gia chit lwong va hiéu qud dao tao

Danh gia chat luong, hiéu qua dao tao 1a khau cudi clng trong quy trinh
dao tao. Cong tac nay cho biét hoat dong dao tao dat dugc bao nhiéu phﬁn tram
so v&i muc tiéu dé ra, thu duogc nhirng loi ich gi, hi€u qua ra sao, con nhitng
mit han ché gl, thiéu sot & khau nao, tir d6 tim ra cach khéc phuc, diéu chinh

cho phu hop cong tac dao tao & 1an sau.

Hién nay, & Cong ty, cong tac danh gid hiéu qua cong tdc dao tao mai chi
mang tinh hinh thtrc, cha yéu thong qua céac bai kiém tra chtng chi, vin bang
ma khong biét thuc chat nang lyc cua cd nhan d6 dugc dao tao dén dau, con
yéu 0 mat nao, mot phﬁn vi myc ti€u dao tao khong rd rang nén danh gia

chuong trinh dao tao kho c¢6 hi€u qua xac thyec.

Hiéu qua dao tao cua cong ty can duge danh gia mot cach chit ché va
khoa hoc hon, cin ctr vao muyc tiéu.Hién nay, Coéng ty budc dau ap dung mé
hinh danh gia hi¢u qua dao tao cua Kirkpatrick, song viéc danh gid hién nay
méi mang tinh hinh thirc va chi ding lai dén viéc danh gia két qua sau khoa
dao tao. Vi¢c danh gid hi€u qua dao tao ¢ nhitng muc do khac nhau tng véi
timg khia canh va cong cu tuong tng, tir két qua thu thip duoc sau qua trinh

danh gié ta s& c6 nhitng budc diéu chinh phu hgp cho cac chuong trinh, noi
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dung ciing nhu hinh thirc dao tao phii hop dbi véi cac chuong trinh dao tao tiép

theo.
Biang 3. 4 Mo hinh danh gia két qua dao tao cia Kirkpatrick
Khia canh
Mirc do Van dé quan tam Cong cu
danh gia

Phan trng cua Nguoi hoc thich chuong
Mot (1) Béang cau hoéi danh gia

nguodi hoc trinh hoc nhu thé nao

Nhitng kién thirc, Nguodi hoc hoc Bai kiém tra tinh
Hai (2)

ky nang hoc dugc | duoc nhiing gi huéng

Nguoi hoc ép dung Nhiing do luong vé

Ba (3)

Bén (4)

Ung dung vio

cong vi¢e

Két qua ma to

churc dat duoc

nhirng diéu da hoc vao
cong véc nhu thé nao
To6 chuc thu dugc gi

tr viéc dau tu vao dao tao

két qua thuc hién cong
viéc
Phan tich chi phi bé ra

va loi ich thu duoc

nhu sau:

Mo hinh cua Kirk Patrick bao gdm bdn cip d6, ndi dung cua tirng cip do

Cép d% 1 — Phan &ng: Mtrc d6 nay thé hién ¥ kién vé trai nghiém hoc tap

cua nguoi hoc. Cac cau hoi st dung dé do luong mirc d§ nay thuong dé xem

nguoi hoc ¢ cam thay thoai mai, thoa man hay khong véi moi truong va noi

dung dao tao.

Cong ty nén tién hanh diéu tra thu thap ¥ kién cua hoc vién vé tit ca cac

khau trong qua trinh dao tao. Noi dung chuong trinh dao tao, gido vién giang
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day, co s& vat chat k¥ thuat, c6 himg tha véi khoa dao tao khong, c6 hiéu qua
khong, néu khong hiéu qua thi cho biét nguyén nhan. ..

Viéc thu thap thong tin ¢ thé tién hanh thu thap qua phiéu khao sat véi
phan 16n hoc vién dé tiét kiém chi phi va mang tinh khach quan.

Cép d6 2 - Hoc héi: Cip do nay dugc sir dung dé do luong viée nhiing
nguoi tham gia chuong trinh dao tao c6 dat dugc nhiing kién thire, ki nang va
thai do sau khi két thuc chuong trinh hay khong. Hay néi cach khac, day 1a cip
dé xem nhitng muc dich dao tao duoc dé ra ban dau c6 dat duogc hay khong.

Sau khoa dao tao mot thoi gian, Cong ty nén tién hanh khao sat tinh hinh,
muc d§ hoan thanh cong viéc cia NLD thong qua mot sb chi tiéu cu thé, vai
timg khoa dao tao cu thé.Cong ty co thé sir dung miu phiéu danh gia ning luc

cua nhan vién sau dao tao nhu bang 3.5 sau day.
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Bang 3. 5 Phieu danh gia ning lwc ciia can bo cong nhan vién sau dao tao

PHIEU PANH GIA NANG LUC CAN BO CONG NHAN VIEN SAU

KHOA PAO TAO
Hovatén......coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieen Gioitinh:.....ooooii
Chucdanh:.............ooiiiii, Bophan:..............oo

Nguoi danh gia chim diém theo thang diém nhu sau: Rt
t6t = 5 diémChua tot = 2 diémBinh thuong = 3 diém
Tot = 4 diémRat kém = 1 diém

Nguwoi quan ly
NLD ty danh gia ,
truc tiép danh gia
Chi tiéu

Trwoe Sau Truwdéce Sau

dao tao dao tao | dao tao | dao tao

Luong cong viéc hoan thanh

Chét luong cong viée thuc hién

Tinh than trach nhiém trong cong viéc

Kha ning xt Iy tinh hudng

Tac phong lam viéc

Kha nédng sang tao trong cong viéc

Thai d6 hop tac trong cong viée

Chép hanh ky luat, ni quy lao dong

Tong diém

(Ngudn: Dé xuét cua tac gid)

A
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Phiéu nay gui dén cac phong ban, by phan ¢4 nhan duoc dao tao, dé ca
nhan va ngudi quan 1y truc tiép danh gia sau d6 giri vé phong hanh chinh —
nhan sy dé bo phan phu trach dao tao tong hop va dua ra danh gia cudi ciing vé
hi¢u qua sau dao tao cua khoa dao tao do, dé dua ra cac quyét dinh dau tu phu

hop cho céc khoa dao tao sau.

Cép d6 3 - Hanh vi: Cip do nay duoc sir dung dé do ludng muac do hanh
vi cta ngudi duoc dao tao co thay dbi sau chuong trinh ddo tao hay khong.
Thong thuong, né s& duge sir dung dé do luong nhitng kién thire, ki nang va
thai do duoc hoc s€ dugc ung dung vao thuc té cong viéc nhu thé nao. Céc td

chuc s€ do luong trude va sau chuong trinh hoc dé xac dinh duoc cap dd nay.

Panh gia thong qua ké hoach tmg dung sau dao tao.Sau qua trinh dao tao,
Cong ty c6 thé cho hoc vién s& ding ky cac nodi dung du kién s& 4p dung vao
cong viéc 1a két qua ctia qua trinh ddo tao.Hoat dong nay dugc goi 1a 1ap ké
hoach tng dung sau dao tao.Ban ké hoach nay néu ro cac hoat dong ma nhan
vién s€ thuc hién sau khi tham gia khéa hoc, cac chi tiéu du kién dat duoc va
thoi gian hoan thanh cac hoat dong d6. Nhan vién phai cam két v6i Truong Bo
Phan s& thay d6i, cai thién k§ ning, kién thtrc va thai do nhu thé nao sau 3
thang, 6 thang hay mgt nam. Trudng BO Phan co trach nhiém giam sat, danh
gia va kem cap nhan vién cuia minh.

Cép dj 4 - Két qua: Cép 4 s& xac dinh nhitng két qua hitu hinh cua
chuong trinh dao tao: chi phi giam, chat lugng va hiéu sut cong viéc dugc
nang cao, san luong tang, ti 16 nhan vién nghi viéc it... Cap d6 nay khong tap

trung vao anh hudng véi tirng ¢4 nhan ma tap trung vao anh huéng chung cua
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dao tao vai to chirc. Cap do nay 1a cip d6 kho nhat, mat nhiéu thoi gian va doi
hoi nhiéu kinh phi nhat.
Dé thuc hién danh gia & cap do nay, Cong ty nén xay dung hé thong KPI

va dua vao KPI dé so sanh trude va sau khi thuc hién khoa hoc mot thoi gian.
3.3.9. Khuyén khich va tao méi truwong hoc tip tich cwc

Dao tao va ning cao trinh do lanh nghé cho can bo cong nhan vién méi
chi 13 yéu td quan trong ban dau, 1a diéu kién can nhirng chua du dé bo may
quan tri cia Cong ty hoat dong hi¢u qua. Nhan vién c6 nang luc chua c6 nghia
la ho lam viéc tét.Ttrng c4 nhan tdt chua co nghia 1a hoat dong cua tap thé, don
vi s& tét.Lam thé nao dé phat huy kha ning tiém tang trong mdi cic nhan, mdi
thanh vién cua Cong ty, 1am thé nao dé nhén vién trung thanh véi Cong ty, 1am
viéc tan tAm va ludn cb géng dé cai thién nang suat, chat luon? Dé 1am duoc
diéu do6 nguoi lanh dao phai tao dong luc dé kich thich NLD, tao moi truong
tich cuc cho hoat dong hoc tap. Tao dong luc s€ lam cho NLD tré nén hung
phan, hing hai hon trong cong viéc, ho ¥ thirc hoan thién minh hon. Chinh vi

vay, Cong ty nén &p dung cac hinh thuc sau:

- Tang cuong cong tac thuong - phat ddi véi NLD: thuong cho nhiing
ai hoan thanh tot chwong trinh dao tao, c6 két qua hoc tap cao, c6 nhing sang
kién mang lai loi ich cho Cong ty, tao co hdi thang tién cho nguoi duoc dao tao
nhu dé bat, ting luong... Nguoc lai nhitng ai khéng hoan thanh chuong trinh
dao tao, khong qua céac dot thi giir bac néu khong bi ha bac thi cling phai giam

trir tién thudng thang, quy hodc nam. ..

- Hang nam, Cong ty nén t6 chirc cac cudc thi thg gidi & mdt so to sua

chita chu yéu gitra cic chi nhanh véi nhau. Pay ciing 1a mot hinh thire khuyén

Luan van 24


http://luanvan24.com

khich va tac dong tich cuc dén tinh than hoc tap, sang tao trong NLD cua Cong
ty. Cac cudc thi nay ciing tao ra tinh than thi dua 1am viéc va hoc tap, hoan

thién tay nghé trong NLD.

- Ngoai ra, dé tao bau khong khi hing say, tich cuc hoc tip, ning cao
trinh do cia NLD va nang cao hiéu qua cong tac dao tao — phat trién NNL &
timg chi nhanh, xuong dich vu... Cong ty nén tb chirc cac dot thi dua gitta cac

don vi xem don vi nao c6 hiéu qua dao tao cao nhat.

- B tri va phan cong lao dong hop 1y sau dao tao: Cong ty phai co ké
hoach cho nhitng NLD dugc cur di dao tao, sau khi dao tao ho s€ lam gi, dadm
nhiém vi tri ndo trong t6 chirc, muc lwong huong 1a bao nhiéu véi trinh do
duoc dao tao. Nguoi duge cur di hoc nén dugce bd tri lam nhitng cong viéc phu
hop v6i kha nang va trinh d6 chuyén mén, tay nghé linh vuc di duoc dao tao
cua ho. Chu trong viéc tao co hoi thang tién nghé nghié¢p cho ho gén vO1 cac
chinh sach khen thuéng, khuyén khich ty giac hoc tap, nang cao trinh do. Chi
c6 nhu vay thi NLD mdi hang hai lam viéc va hi¢u qua cong vi¢c moi cao, tao

su gan bo 1au dai cho véi Cong ty.

Viéc tao dong luc cho NLD gitip cho NLD tré nén hung phan hon trong
cong viée. Tir @6 NLD y thirc dugc ban than minh can phai 1am gi, trach nhiém
ctia ho ddi véi cong viée dé dap tmg sy mong moi ciia doanh nghiép. Bén canh
d6 con c6 nhitng hinh thire ky luat thich dang d6i véi NLD c¢6 hanh vi khong
trung thue, khong co biéu hién tét trong qua trinh 1am viéc. Thuong xuyén tao
ra bau khong khi hing say tich cuc trong qud trinh hoc tdp. Mdi chi nhanh,
xuong dich vu cling nén xay dung thu vién phong doc sach bao, nghién ctru tai

lidu, cac loai sach k¥ thuat lién quan dén nganh nghé, cong
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viéc trong doanh nghiép tao diéu kién thuan loi cho can b cong nhan vié nang

cao trinh dd kién thire, kinh nghi¢m cua ban than minh.
3.3.10. Dao tao doi ngii nhan sw lam cong tac quan ly dao tao

Hién nay doi ngili can by dam nhiém cong tac PTNNL tai Cong ty CP 6 to
Thanh An van con thiéu vé s6 luong va yéu vé chuyén mén. Pé thyc hién tét

hon va dam bao hiéu qua cua Cong tac ndy trong thoi gian toi Cong ty can:

- Thanh 1ap ho1 dong dao tao voi nhi€m vu chirc nang rd rang dé quan

1y hoat dong dao tao ngay tir diu voi quy mé va ké hoach cy thé.

- Cong ty can bod sung thém can bd chuyén trach cong tac ddo tao.
Céan bd phu trach cong tac dao tao phai dugc dao tao bai ban, chuyén sau vé

nganh nhan lyc va co6 kinh nghiém vé cong tac dao tao nhan luc.

- Hang nam, voi cac can bg phu trach cong tic PTNNL cua phong
hanh chinh nhan sy cling can duoc cho di dao tao nang cao trinh d¢ chuyén

mon, nam bt cac phuong phap dio tao hiéu qua, dat chat luong cao.
3.3.11. Nang cao hiéu qua sw dung lao dong sau dao tao

Nguoi lao dong sau khi dao tao phai duge cong ty bo tri nhitng cong viée
phu hop véi trinh d¢, kha ning, nganh nghé dugc dao tao. Trong qua trinh sir
dung lao dong phai tao dong luc dé ngudi lao dong phan dau, biét tao ra nhing
su canh tranh tich cuc dé ho khong ngimg phan dau, hoc hoi trau ddi kinh

nghiém...rén luyén k¥ ndng lam viéc.

Cong ty can tao co ché dé cho moi nguoi c6 kha nang, c6 nang luc ké ca
nhitng ngudi con tré co dieu kién thé hién kha nang ctia minh, can tao ra nhitng

cudc canh tranh lanh manh dé nhirng ngudi c6 nang luc trinh do that sy
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duge dam nhan nhitng vi tri xting ddng. Nhu vay co hoi s& tao ra cho tat ca
moi nguoi.

Dbi voi hoc vién sau mdi khoa hoc, sau khi di ap dung nhiing kién thirc
dugc dao tao vao qua trinh lam vi¢c va dat dugc thanh tich tbt cong ty nén to
chtrc thi ning lwong dé ho dugc huong nhitng quyén loi xtmg dang véi cong

viéc ho da dong gop.

Nhu vay cong ty can c6 nhimg ké hoach st dung lao dong sau ddo tao
mot cach hiéu qua dé nhan vién co dong luc va hoc tap lam viée dé tir d6 gop

phan phat trién cong ty.
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KET LUAN

Mot doanh nghiép mudn thanh cong thi van dé dau tién ma cac nha quan
trj phai quan tdm dén 13 d6i ngti NNL, dic biét 1a chat luong NNL.Dé c6 doi
ngii NNL c6 chat luong thi can phai chu trong dén cong tic DPTNNL. Nhan
thirc duoc vai tro, tAm quan trong cua cong tic ndy Cong ty CP 6 t6 Thanh An
luon chii ¥ dén cong tac PTNNL nham tao ra doi ngii can bd lanh nghé, c6 du
nang luc, trinh do chuyén mén, dap Gng véi yéu cau cong viéc.

Pé tai da hé théng hoa duoc khai niém vé NNL, dao tao, PTNNL trong
doanh nghiép; xac dinh nhu ciu, muc tiéu, phuong phap, ndi dung, tai chinh,
gido vién, trién khai, danh gia hiéu qua cong tac dao tao; cac nhan td anh
hudng dén dao tao ...

Sau mot thoi gian nhat dinh tim hiéu vé cong tac ddo tao nhan lyc tai
Cong ty CP 6 to Thanh An, luan van da dua ra mot s6 thuc trang, danh gid mot
s6 wu va nhuoc diém trong qua trinh dao tao nhan lyc tai Cong ty. Dua trén
thuc trang do, bai viét xin dwa ra mét s giai phap nham hoan thién hon nira
hiéu qua cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty véi mong mudn s& gop phan
nhé bé xay dung cho cong tac dao tao cia Cong ty noi chung va cac nghi¢p vu
quan tri nhan luc khéc noi riéng.

Pé tai vé DPTNNL tuy khong con méi nhung né mang tinh thoi sy va can
thiét ddi véi moi doanh nghiép. Qua khao sat thyc té va tai Cong ty CP 6 to
Thanh An mot 1an nita khing dinh vai trd, ¥ nghia quan trong cia cong tac
DTNNL. N6 khong nhitng mang lai lgi ich thiét thyc cho doanh nghiép ma con
dap tng duoc nhu cau nguyén vong ca nhan NLD, gép phan xiy dung hoat

dong dao tao dugc hoan thi¢n hon.
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PHU LUC

PHU LUC 1
Bang : May méc thiét bj tai cic xwéng dich vu ciia Cong ty co phén 6 to
Thanh An nam 2014
Loai my méc, thiét bj Lliz’ll;nl;iizin Lé ggﬁnl(?l?f)'ng Tlgglllilng(li:;'ién

CAu nang 2 tru cong trén 5 4 )
TC —4000
Cau nang ¢ép hoi 5 5 3
May thay dau hop sd tu dong 4 5 2
May kiém tra dc quy 12 8 6
May ra vao vo xe con 12 10 6
May can mam 10 8 5
May bom m& khi nén 12 10 5
Bo k‘ién} traﬁép su:éit dau dong 5 4 )
co va hop so tu dong

5 4 3
Thiét bi kiém tra thuy luc 8 6 5
Thiét bi himg hat nhot 10 6 4
May théo 16p xe con 10 8 4
Phong son 0 t6 2 3 1
May rtra xe tu dong 1 1 1
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PHULUC2 ‘
BANG: MUC TIEU PAO TAO CHO CAC BPOI TUQNG CAN BUQC
PAO TAO CUA CONG TY PHAN THEO LOAI HINH PAO TAO

Poi twong

Cac loai hinh dao

tao

Yéu cau, muc tiéu dat ra

Lao dong
lam viéc

truc tiép

Dao tao nang bac

Niam duoc co so 1y thuyét va thuc hanh

thanh thao cac k¥ nang co ban cta bac tho.

Dao tao mai

Nam duoc kién thirc, k§ ning méi dong
thoi biét van dung thyc hanh vao vi tri,

cong viéc cu the.

Dao tao st dung,
trang thiét bi cong

nghé mai

Biét rd nhitng ky hiéu chi dan ghi trén may
va thiét bi. Hiéu duoc nguyén 1y chuyén
dong, cAu tao cla may, co thé sur dung, van
hanh thanh thao va an toan céc trang thiét

bi may moc mai.

Dao tao an toan

lao dong

Nam ving cac kién thitc vé an toan lao
dong, biét sir dung cac trang thiét bi an
toan, vé sinh lao dong, biét phong tranh

cac rui ro trong lao dong.

Nang cao chuyén

mon nghi¢p vu

Ndm dugc kién thirc, ky nang lién quan
dén cong viéc, co thé thuc hanh tot trong
cong viéc, vi tri dugc phan cong va phoi

hop cong tac.
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Nam chac 1y thuyét, biét sir dung cc phan
mém tng dung co ban, dong thoi tac
Pao tao tin hoc | nghiép thanh thao trén may tinh dbi vai
cac Gmg dung lién quan dén cong viéc, vi
Lao dong

L tri cu thé duoc phan cong.
gian tiép

C6 kha nang doc, hiéu, viét, nghe va giao
Pao tao ngoai ngit tiép tuy theo tung trinh do ching chi A, B,
C

A
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PHU LUC 3

PHONG VAN VE HOAN THIEN PTNNL TAI CONG TY CP
O TO THANH AN

Kinh gti: - Ban lanh dao cong ty
- Cong nhan vién trong cong ty

T6i rit mong nhan dugc nhimg v kién dong goép cua cac anh/chi cho
cudc phdong van khao sat danh gia thuc trang vé cong tac dao tao thude dé tai
nghién ctru “PTNNL tai cong ty CP 6 t6 Thanh An”

To6i xin dugc dam bao tinh bi mat cua théng tin duoc cung cip. Tir
nhitng dit liéu thu thap dugc t61 s€ phan tich, téng hop va binh luan moét cach
téng quat dé tir d6 tim ra duoc nhu cau dao tao can thiét cho cong ty, hoan
thién hon cac phuong phéap dao tao.

Xin chan thanh cam on sy hgp tac cua anh/chi!
Péi tuong tra 101 phong van: Trudng cac bd phan, cong nhan truc tiép cua

cong ty.

Cau hoi phong van:

I. Poi véi cac treong bo phian

1. Xin anh/chi hiy cho biét phuong phap xac dinh nhu cau dao tao hién
nay c6 phu hop hay khong?

Néu khong: Theo anh/chi phuong phap nao 14 phu hop?
2. Theo anh/chi hi¢n nay tai cong ty c6 nhitng vi tri cong viéc nao ma nguoi

dam nhiém chua dap Gmg duoc trinh do chuyén mén yéu cau hay khong?
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3. Xin anh/chi cho biét hinh thirc dao tao hién nay ma Cong ty van dang ap
dung c6 hiéu qua khong? (kém cap, gui di dao tao ngén han hodc dai han)?

4. Theo anh/chi thuc té sau khi duoc dao tao NLD co nang cao nang luc
khong? Két qua 1am viée cua ho c6 ting 1én khong? Tai sao c6/khéng?

5.Theo anh/chi cong ty nén c6 nhiing chinh sach gi, nhitng cai thién gi dé

hoan thién hon cong tac dao tao?

IL. Ddi v6i cong nhan true tiép

1. Theo anh/chi di véi cong viéc hién tai anh/chi mong muén duge dao
tao nhitng gi?

2. Anh/chi c6 mudn tham gia nhitng khoa hoc ddo tao chuyén siu hay
khong? Tai sao?

3. Anh chi thiy nhimng d6i twong dugc ctr di hoc c¢6 phu hop khong? (V&
nang lyc, trinh d9...)

4. Sau khoa hoc anh/chi c6 thiy tay nghé cia minh duoc nang cao hon
khong? Tai sao c6/khong?Cho vi du cu thé?

5. Theo anh/chi tho1 gian cac khoa hoc c6 phu hop hay khong?

6. Anh/chi théy hinh thirc dao tao hién tai c6 phu hop hay khong? Vi sao?

7. Theo anh/chi sau khi dao tao vé cong ty da sir dung hét nhitng kién thirc
ma anh/chi dugc ddo tao hay chuwa? Va di duogc sip xép ding cong viéc hay

chua?
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PHU LUC 4

BANG HOI VE CONG TAC PAO TAO
TAI CONG TY CP O TO THANH AN
bé phuc vu cho vi¢c nghién clru dé tai: “DTNNL tai cong ty CP 6 to

Thanh An”. Toi rat mong dugc sy giup do, ung hd nhiét tinh ctia anh/chi
trong vi¢c cung cép thong tin can thiét vé chuong trinh dao tao da thuc hién
nham hoan thién hon nita cong tac DTNNL tai cong ty. Mdi cau hoi xin
anh/chi vui 1ong chon mét phuwong an tra 161 phu hop nhit va danh déu “X”
vao trudc cau tra lo1 do.
Xin tran trong cam on quy Anh/chi!
1. Anh/chi c6 thwong xuyén tham gia cac khoa dao tao cia cong ty
khong?

B Thuong xuyén tham gia

B Mot ndm mot 1an Nhiéu

I nim mot lan
2. Theo anh/chi dwoc biét ké hoach dao tao ciia cong ty dang dwoc
dién ra nhu thé nao?

B Theo dinh ky hang nim

Bl Xuét phat tir yéu cau cong viéc hién tai

B Theo cép trén chi dinh

3. Trwéc khéa hoc, anh/chi c6 dwge thong bao chwong trinh dao tao
hay khong?

B C6 duoc thong bao B Khong duoc théng bao
4. Kién thitc anh/chi dwgc dao tao cé6 phit hop véi cong viée hién tai

cua anh/chi hay khong?
[ Hoan toan phu hop
Il Phu hop mot phan
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- Khong lién quan dén cong viéc
5. Sau khéa hoc anh/chj cé thay niang luc ctiia minh dwgc nang cao
khong?
I Nang luc nang cao 10 rét
- Nang luc dugc nang cao it
Bl Ning luc khong thay doi
Bl Khong biét
6. Anh/chi da 4p dung Kién thirc duwgc hoc vao cong viéc ¢ mirc dd nao?
[ Ap dung hoan toan vio cong viéc
] Ap dung mét phan vao cong viée
Il Khoéng 4p dung dugc vao cong viéc
Anh/chi vui long cho biét ly do kién thirc da dwgc hoc khong ap dung
dwgc vao cong viée hodc chi ap dung dwgec mot phan?
7. Panh gia ciia anh/chi vé chat lwong tai liéu giang day nhw thé nao?
Bl Rt tdt
] Tét
B Binh thuong
B Kém
B Rét kém
8. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé ndi dung chwong trinh hoc véi
mong mudn ciia ban than anh/chi?
B Rt phu hop
@ Phu hop
B Binh thuong
B Khong phu hop

A
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Bl R4t khong phu hop
9. Anh/chi danh gia nhw thé nao vé phuwong phap dao tao kém cap, chi
din doi véi lao ddng méi dwge tuyén vao Cong ty?

B8 Rét phu hop

H Phu hop

B Binh thuong

B Khong phu hop

Bl Rit khong phu hop
10.  Theo anh/chi thi phwong phap dao tao nao la phit hop nhit véi anh
chi nhat?

B Chi bao, kém cap

Bl Theo hoc céac 16p t chirc tai cong ty

B Tham gia cac 16p hoc tai cac trung tAm, cac trudng

B Di hoi thao

Phuong phdp Khac: ... ..o

11. Panh gia ciia anh/chi vé co s& vat chit phuc vu dao tao:

a) Vé 5o lwgng

Bl bap ung du B Con thiéu
b) Vé chit lwgng
BTt B Con so sai, lac hau

¢) Mirc d¢ phu hop khi dao tao
I Rét phu hop
@ Phu hop
B Binh thuong
B Khong phu hop

A
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Bl R4t khong phu hop
12. Xin anh/chi cho y kién danh gia vé giso vién giang day?
Anh/chi vui 10ng cho diém tir 1- 5 diém, twong tmg:
Mirc d§ danh gia Trinh d¢ K¥ ning Long nhiét tinh

chuyén mon s pham

Rat tot (5 diém)

Tot (4 diém)

Binh thwong (3 diém)

Kém (2 diém)

Rat kém (1 diém)

13. Nguén kinh phi khi anh/chi tham gia dao tao 1a tir dau?
[ Cong ty trd hoan toan
B Cong ty tra mot phan
B Anh/chi tu chi tra
14. Anh/chi c6 thé siin sang tra bao nhiéu cho mdt khéa hoc?
B Tu tra toan b
g Khong chi tra
Tra ...%

15. Khi tham gia dao tao, anh/chi dwoc tao diéu kién gi?
[ Kinh phi
[ Thoti gian
Bl Puoc b tri cong viée phu hop

A
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16.  Anh/chi vui long cho y kién danh gia vé viéc trién khai dao tao
ciia cong ty?

Rit tot T6t | Binh thwong | Kém | Ratkém

Mirc d§ danh gia . . . . .
(5 diém) | (4 diem) (3 diem) (2 diem) | (1 diem)

NLBD c6 tham gia day du

cac buoi dao tao

Cong ty hd trg va hudng

dan vé khoa dao tao cho
NLDb

Cong ty phdi hop véi cac
ddi tac dé to chirc cac
khoa dao tao cho NLD

Yéu cau NLD béo cao két
qua hoc tap va ké hoach
hanh dong dé theo

doi viéc thuc hién

17. Péng gop y kién cita anh/chi dé hoan thién cong tac dao tao?
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- BANG: KET QUA PANHGIA
VE PHUONG PHAP KEM CAP, CHI DAN

PHU LUC 5

Két qua Diém
Cau tra loi
S6 phiéu  Tong diém trung binh
Hoan toan phu hop (5 diém) 48 240
Phu hop (4 diém) 42 168
Binh thuong (3 diém) 5 15 4.32
Khong phu hop (2 diém) 4 8

Rét khong phu hop (1 diém)
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PHU LUC 6
MAU PHIEU PANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC

PHIEU PANH GIA KET QUA THU'C HIEN CONG VIEC CBCNV

Ho va tén nhan vién: Churc danh:

B phén cong tac:

Thoi gian danh gia:
NLD
, CBQL
So tuw
TT Tiéu chi danh gia ) danh
diem danh
gia
gia
1 | Mirc do hoan thanh cong viéc dwoc giao 35

Ludn hoan thanh cong viéc voi chét luong cao, kip

L1
tien do 20
5 Thuodng xuyén hoan thanh tot cong viéc, doi lan
" | khong kip tién d¢ duoc giao 10

1 Thinh thoang khong hoan thanh céng vi¢c, khong
' kip tién do duoc giao 5

Khé nhiéu lan khong hoan thanh nhiém vy va cong
1.4 | viéc duoc giao; sai sot nhiéu va khong chiu stra

chita, ngai kh6 va khong ddm nhén trach nhiém, 0
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tuy nhién chua dén muc ky luét

Sir dung tiét kiém nguon lwe

10

2.1

Thuong xuyén tiét kiém duge nguyén vat liéu dién,

nudce. .. khi thuc hién cong viéce

10

2.1

Thuong xuyén lang phi

Tuén thi ndi quy, quy ché 1am viéc

25

3.1

Hiéu rd va ludn tuan thu ndi quy, quy dinh, cac van
dé& ATVSLD & PCCC, cac quy trinh cong viéc.
Chép hanh nghiém tac sy phan coéng cua cap trén va

ludn thue hién ding ¥ d6 cua cap trén

15

3.2

Chap hanh nghiém tic cic hudng din, sy phan
cong clia cap trén; tuy nhién thinh thoang cé sai sot

nhung co6 sy tién bd va mudn cai thién

3.2

Vi pham nhé dudi 03 1an trong nam va khong ¢

tinh. Thyc hi¢n ding cac quy trinh cong viéc

34

C6 nhitng vi pham nho tir 03 1an tré 1én trong nim
(cAp trén phai nhic nhé nhiéu); hodc cd tinh sai
pham mac du 1a 18i nho (nhung chua dén murc xét

ky luat van ban)

A
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Tinh chuyén can

10

4.1

Lam viéc du ngay cong trong nam (khong nghi

phép), khong di tré vé som, ludn cham chi lam viéc

4.2

Nghi diing quy dinh ctia ndi quy cong ty (sir dung
hét s6 ngay phép trong nim), di tré vé& sém khong

qué 02 1an trong nim

4.3

Thinh thoidng c6 hién tuong lang cong, nghi qua
phép (hodc nghi cé viéc riéng khong huong luong),
thinh thoang di tré vé sém nhung chua dén muc ky

luat

Tinh than dong doi

5.1

Lam viéc nhom c6 hi€u qua, san sang chia sé thong
tin, kinh nghiém cho dong nghiép, san sang giap do

ddng nghiép trong bd phan

52

Biét lo cho chinh minh, it chia sé thong tin, kinh

nghi¢m

53

Khong hop tac, gay xung dot, khong chia sé tin tirc
hodc ¢6 tinh cung cap thong tin sai, giy kho khin
cho cong vi¢c cuia nguoi khac (nhung chua gay hau

qua nghiém trong hodc chua dén muirc ky luat)

Co sang kién cai tién ky thuat

13

A
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61 Séang tao trong cong viéc, co sang kién cai tién cai
| tién ky thudt va hop ly hoa thao tac lam vi¢e 9
Khong ¢ sang kién cai tién ky thuat nhung biét
6.2 | hop 1y héa phuong phap thao tac va hoan thanh
mirc 4
Téng cong 100
NHAN XET VA XEP HANG (Phan do phong Hanh chinh - nhén sy ghi)
TT | Tong diém Thanh tich | Xép
hang
1 | T 90 -> 100 Xuat sdc A
2 | T80 ->89 Gioi B
3 | Tw70->79 Kha C
4 | Tu60 -> 69 Can chan chinh D
Duéi 60 Khong dat yéu
5 . E
cau
Y kién dé xuat dén Ban Giam déc:
Ghi nhan két qua:
] Nang luong ] Thuong

A
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' Pao ' Pinh hudmg phat trién/bd tri nhin

tao . .. . vién . Y £ . . 1
Cai tién cong Binh hudng phat trién/bo tri nhan
vigc . . vién
%e Xuat
e

A

Luan van 24


http://luanvan24.com

PHU LUC 7

BANG XAC PINH NHU CAU CUA NLP TRONG DOANH NGHIEP

Ho vatén:...... coveviiniiiiiiiiiiiiiniiiniinnnn Gioi tinh:....................
Chirc danh:....c.ciiiiiiniiiiiinniiiiiiniiiiiineiiesisaricssssssscsssssscssensscnns
L2130 0 1 B 1

Ban di tham gia chuong trinh dio tao ndo do doanh nghiép t6 chirc chua ?

0 ba tung tham gia.o Chua tham gia

Ban mudn tham gia chuong trinh dao tao véi hinh thirc nhu thé nao ?
0 Cac khoa dao tao to chure tai doanh nghi¢p

0 Hoc tai truong

Néu duoc tham gia chuong trinh dio tao ban mudn hoc trong thoi gian bao 1au ?
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