VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
KOMPLETNI ZNENi VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1. Uvod

Pro ucely smluvnich vztaht uzavienych v ramci podnikatelské €innosti spole¢nosti HORY GmbH,
Troépolach 145 - 149, 9631 Trépolach, IC: FN346775p, DIC: ATU65729802, dorucovaci adresa: Ceska

republika, 130 00 Praha 3, Pisecka 5, mezi touto spoleCnosti jakoZto vlastnikem a provozovatelem

Apartmanu v Trépolachu, Wohnhausanlange, 9631 Tropolach 145-149 (dale jen ,Provozovatel®) a

uzivatelem sluzeb Provozovatele (dale jen ,Klient*) vydava Provozovatel nasledujici vSeobecné

smluvni podminky (dale jen ,VOP®).

2. Zakladni pojmy

1.

Objektem se rozumi apartman ve vlastnictvi Provozovatele, ktery se nachazi v na adrese
Rakousko, Trépolach, Wohnhausanlange, 9631 Trépolach 145-149, a ktery je prezentovan na
jeho internetovych strankach www.booknassfeld.com jako apartman k pobytu.

Pobytem apartmanového typu se dle této smlouvy rozumi pfechodné ubytovani na
pozadovanou dobu v apartmanech, které jsou ve vlastnictvi Provozovatele a jsou situovany
na adrese uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku VOP ( dale jen ,pobyt®).

Sluzbou Provozovatele je prodej pobytu za ucelem ubytovani apartmanového typu.
Objednavkou se rozumi kazda rezervace pobytu Klienta, ktera byla potvrzena ze strany
Provozovatele a za niz byla zaplacena smluvni cena dle &l. 3.2. téchto VOP. Takova
objednavka je zavazna ihned po té, co Klient uhradi tuto ¢astku Provozovateli. Do té doby se
jedna pouze o rezervaci pobytu, kterou Ize jednostranné ze strany Klienta zrusit za podminek
dale uvedenych.

Objednavkou kteréhokoliv objektu dava Klient souhlas s aktualnim znénim téchto VOP, které

jsou uvedeny na internetové adrese: www.booknassfeld.cz a ty se tak stavaji nedilnou
soucasti smluvniho vztahu uzavieného na zakladé této objednavky mezi Provozovatelem a

Klientem.

3. Prihlaseni, uzavieni smlouvy a platebni podminky

1.

Smluvni vztah mezi Klientem a Provozovatelem vznika na zakladé objednavky dle &l. 2 odst.
4. téchto VOP.

Klient si mGze rezervovat pobyt elektronicky na internetové strance www.booknassfeld.com
e-mailem: info@booknassfeld.com, nebo pisemné na adresu uréenou pro doru€ovani. V
pfipadé pfijeti rezervace se Provozovatel zavazuje bez zbyte€ného odkladu vyrozumét
Klienta o akceptaci jeho pobytu formou potvrzeni rezervace, sou¢asné mu zasle podklad k
platbé — fakturu na ¢astku odpovidajici celkové cené rezervovaného pobytu, ktera bude

splatna 30 dni pfed prvnim dnem rezervovaného pobytu.


https://www.booknassfeld.cz/www.booknassfeld.cz

Smlouva mezi Klientem a Provozovatelem je uzaviena zaplacenim ceny za dany pobyt ve
vysi dle odst. 2 €l. 3 téchto VOP. Jestlize Klient neuhradi fakturu ve lIhuté splatnosti (tedy
nejpozdéji 29 dnu pfed prvnim dnem pobytu), je Provozovatel opravnén s timto pobytem opét

volné disponovat.

4. Smluvni cena

1.

Vysledna cena za objednany pobyt vychazi z aktualniho ceniku Provozovatele, ktery je
uveden na internetové adrese: www.booknassfeld.cz. Provozovatel si vyhrazuje pravo upravit
svUj cenik. Pokud vSak byla jiz rezervace objektu provedena, plati pro Klienta ceny platné v
dobé rezervace.
V cenach je zahrnuta bézna spotifeba energie, pokud neni v popisu uvedeno jinak. V cené
pobytu nejsou zahrnuty zejména nasledujici sluzby:
a. Uklid apartmanu v pribéhu pobytu,
b. tzv. turisticky poplatek, ktery je Provozovatel povinen odvést pfislusnému
Rakouskému dfadu,
parkovaci misto navic,

d. cena za zavérec¢ny uklid.

3. Ceny za tyto sluzby, které jsou v platné vysi zvefejnéné na www strankach Provozovatele

WWW, knassfeld.cz.

5. Pfijezd a odjezd, zkraceni nebo prodlouzeni pobytu

1.

Pfijezd Klienta do objektu se uskutec¢ni 1. den objednaného pobytu mezi 17:00 hod. a 20:00
hod., odjezd do 10:00 hod. posledniho dne tohoto pobytu. V pfipadé pfijezdu Klienta mimo
tyto stanovené doby, je tento povinen vEas, nejpozdéji vSak do 12:00 hod. prvniho dne
objednaného pobytu, o tom informovat Provozovatele na tel. Cislech: recepce Trépolach
+43 664 882 82 288, pfipadné kancelar Praha +420 775 733 463, a sdélit mu hodinu
predpokladaného pfijezdu. V pfipadé, ze Klient nesplni tuto povinnost, je Provozovatel
opravnén mu vyuctovat smluvni pokutu ve vysi ceny jednodenniho pobytu v pfedmétném
apartmanu uvedené na internetové adrese www.booknassfeld.com. V pfipadé, kdy Klient
rezervuje pobyt, k jehoz 1. dni zbyva méné, nez 24 hod., je Klient povinen bez zbyte¢ného
odkladu kontaktovat telefonicky Provozovatele a na rezervovany pobyt jej upozornit.

Pozdni pfijezd ve smyslu pfedchozich ustanoveni tohoto ¢lanku nezaklada v Zzadném pfipadé

narok Klienta na slevu z jiz uhrazené smluvni ceny pobytu.

6. Zmény dohodnutych podminek

1.

Jestlize nastanou mimofadné okolnosti a okolnosti v diisledku tzv. ,vy$Si moci“, mize
Provozovatel objednany pobyt vypovédi zrusit, nebo po dohodé s Klientem zménit (termin,

cenu).


https://www.booknassfeld.cz/www.booknassfeld.cz
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Pokud objednany pobyt jiz za€al, ma Provozovatel pravo na uhradu doposud poskytnutych
sluzeb.

Pfi zruSeni pobytu ze strany Provozovatele je Provozovatel povinen tuto skuteénost oznamit
Klientovi bez zbyte¢ného odkladu a do 7 dni mu vratit jiz uhrazenou smluvni cenu, i jeji ¢ast
a v pripadé, Ze o to Klient pozada, jej pfednostné zaradit na volné misto v jiném terminu

pobytu, ktery si vybere.

7. Prava a povinnosti Klienta

1.

Klient se zavazuje poskytnout Provozovateli veskeré nalezitosti potfebné k fadnému zajisténi
a poskytnuti sluzeb, zejména pravdivé a uplné vyplnit rezervaci pobytu v pfedmétném
objektu, ¢i uposlechnout opravnénych pokyn( Provozovatele.

Objekt vyhrazeny k pobytu muzZe byt obsazen pouze na vySe uvedenych webovych strankach
udanym max. poctem osob. Dali osoby nebudou Provozovatelem pfijaty. Klient bere na
védomi, Ze do objektu neni povoleno vstupovat se zvifaty.

Klient je zodpovédny za vSechny jim, nebo jeho doprovodnymi osobami zpusobené Skody
vyjma pfipadd, kdy prokaze, zZe za tuto Skodu prokazatelné neodpovida. To stejné plati,
jestlize Provozovateli vznikne Skoda v disledku nemoznosti pfedani objektu pro nasledujici
pobyt z dlivodu na strané Klienta. Tyto $kody je Klient povinen uhradit Provozovateli v piné
vySi nejpozdéji posledni den jeho pobytu. V pfipadé prodleni Klienta s touto platbou je
Provozovatel opravnén mu uctovat smluvni pokutu ve vysi 10,- EUR za kaZdy den prodleni.
Klient je povinen dodrZzovat Provozni fad pronajatého objektu zejména:

a. dodrzovat od 22.00 do 7.00 no¢ni klid,

b. zdrzet se koufeni ve vnitfnich prostorach objektu,

c. dodrzovat poradek a Cistotu uvnitf objektu i v jeho okoli,

d. nahlasit fadné a v€as Provozovateli vSechny Skody, vzniklé v objektu za jeho pobytu.
Klient je zodpovédny za spravnost zadanych udajl o své osobé a osobach doprovodnych.
Klient bere na védomi, Ze je plné odpovédny za Skodu, ktera Provozovateli vznikne jeho
zavinénim (sankce rakouskych spravnich organt atd.).

Za nedodrzeni kterékoliv povinnosti Klienta uvedené v tomto &lanku je Provozovatel opravnén
mu vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 10 EUR za kazdé takové poruseni. Narok na ndhradu
Skody timto zlstava nedotcen.

V pfipadé, kdy Klient, nebo jakakoliv doprovodna osoba, porusi svoji povinnost v predmétném
objektu dodrzovat zakaz koufeni, je Provozovatel opravnén mu vyucétovat smluvni pokutu ve

vy$i 100 EUR za kazdy jednotlivy pfipad.

8. Ruceni

1.

Provozovatel vyslovné uvadi, Ze neodpovida za Skodu na vécech, ¢i majetku Klienta, které
vzniknou v pribéhu jeho pobytu v pfedmétném objektu, pokud nebude prokazano, Ze tato

Skoda vznikla jeho zavinénim.



9. Reklamacéni fizeni

1.

Klient je povinen reklamovat pfipadné vady bez zbyte¢ného odkladu pfimo u Provozovatele v
dobé pobytu na tel. Cislo:

a. recepce Tropolach +43 664 882 82 288, nebo

b. kancelaf Praha +420 775 733 463, a podrobné tyto zavady popsat.

2. Tyto zavady se Provozovatel zavazuje odstranit bez zbyte€ného odkladu. Pokud toto neni

mozné, sepise s Klientem pisemnou reklamaci. Reklamace se sepisuje ve dvou vyhotovenich
(1 pro Provozovatele a 1 pro Klienta) a musi byt podepsana Klientem.

Klient se zavazuje oznamit Provozovateli vyskyt vady nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
zjisténi. V opacném pfipadé se k jeho narokiim z vad nepfihlizi.

Pokud Klient z davodud na jeho strané nevyuzije pobyt v objektu po objednanou dobu, nebo ve

smluveném rozsahu, nevznikd mu narok na nahradu, i na slevu ze smluvni ceny.

10. Trvani smlouvy, storno podminky

1.

Klient mize kdykoliv jednostranné vypovédét objednavku, avSak pouze za podminek
stanovenych dale.

Vypovéd objednavky je platna, pokud ji Klient u€ini pisemnou formou, pfiloZi potvrzeni o
zaplaceni smluvni ceny a uvedené doklady prokazatelné& doruci Provozovateli. V pfipadé
takto podané vypovédi je Provozovatel opravnén vyuctovat Klientovi tzv. storno poplatky,
ktery pfedstavuje nahradu Skody Provozovateli vzniklé v diisledku pfed€asného zaniku
objednavky. Vyuctovany storno poplatek je Provozovatel opravnén jednostranné zapodist vici
jiz uhrazené smluvni cené &i jeji ¢asti. Pro stanoveni stornovaciho poplatku ve smyslu tohoto
¢lanku je rozhodujici u e-mailu - datum jeho pfijeti Provozovatelem a u doporuc¢ené postovni
zasilky - datum pfijeti dopisu Provozovatelem.

Vypovi-li Klient jednostranné objednavku:

a. vice nez 30 dnu pfed prvnim dnem pFisluSného pobytu, nebude mu ucétovan zadny
stornopoplatek z celkové ceny tohoto pobytu,

b. 29 dnu pfed zahajenim pfislusného pobytu a méné, az do 1. dne pobytu, &i v jeho
pribéhu, bude mu uctovan storno poplatek ve vysi 100% z celkové ceny tohoto
pobytu.

Pokud Klient smlouvu jednostranné vypovi dle tohoto &lanku, je Provozovatel povinen mu
vratit jiZ uhrazenou smluvni cenu sniZzenou o pfislusny stornovaci poplatek do 21 dnt od
obdrzeni dokladd uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku. Tato ¢astka bude Klientovi vracena
formou bankovniho pfevodu jim pro tyto U€ely uréeném. Transakéni naklady spojené s
refundaci financi jdou na vrub Klienta.

Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:

Klient porusi pravni fad Rakouské republiky,

opakované nedodrzuje tyto VOP,

odmita se fidit opravnénymi pozadavky a pokyny Provozovatele,



poskozuje majetek provozovatele, spoleénych prostor, nebo jinych vlastnikd, ¢i svym
chovanim omezuje prava jinych klient a osob v okoli.
6. Pokud odstoupi Provozovatel z vySe uvedenych duvod(l od smlouvy, nema Klient narok na

jakoukoliv nahradu za nevyuZitou dobu pobytu.

11. Zavérecna ustanoveni

1) Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény VOP. K danému dni platné VOP jsou vzdy vyvéSeny
na internetové adrese: www.booknassfeld.com.

2) Veskeré smlouvy o pravni vztahy z nich vyplyvajici, jejichz soucasti jsou tyto VOP, se fidi
pravnim radem Ceské republiky, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak. Smluvni strany si
vyslovné ujednaly, Ze pfipadny spor bude rozhodnut ¢eskymi soudy, konkrétné Méstskym
soudem v Brné.

3) Pokud jakykoliv zdvazek dle téchto VOP, nebo kterékoliv jejich ustanoveni je, nebo se stane
neplatnym, & nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich
zavazku a ustanoveni dle téchto VOP a smluvni strany se zavazuji takovyto neplatny, nebo
nevymahatelny zavazek, ¢i ustanoveni nahradit novym, platnym a vymahatelnym zavazkem,
nebo ustanovenim, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ekonomickému ucelu
puvodniho zavazku ¢i ustanoveni.

4) Pokud je ve smlouvé upraveno odlisné od téchto VOP, maji pfednost ustanoveni ve smlouveé.

V Praze dne 15. ledna 2025.
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	VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY​KOMPLETNÍ ZNĚNÍ VŠEOBECNÝCH OBCHODNÍCH PODMÍNEK 
	1. Úvod 
	2. Základní pojmy 
	3. Přihlášení, uzavření smlouvy a platební podmínky 
	4. Smluvní cena 
	5. Příjezd a odjezd, zkrácení nebo prodloužení pobytu 
	6. Změny dohodnutých podmínek 
	7. Práva a povinnosti Klienta 
	8. Ručení 
	9. Reklamační řízení 
	 10. Trvání smlouvy, storno podmínky 
	 11. Závěrečná ustanovení 


