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PRESENTACION
Las Empresas Municipales de Cartago S.A.S ESP, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley 909 de 2004, Capitulo II, Articulo 15, Literal €) y segun los
lineamientos del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion - PNFC para el
Desarrollo y la profesionalizacion del servidor publico del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP, presenta el Plan Institucional de
Capacitacion — PIC vigencia 2024-2031.

Teniendo en cuenta que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y que las competencias laborales constituyen el eje de la capacitacién
para el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos,
se hace necesario contar con servidores competentes, innovadores, motivados
para aprender a lo largo de la vida, comprometidos con su propio desarrollo y con

los fines del Estado Colombiano.

Con el fin de identificar las necesidades de capacitacion, la oficina de Talento
Humano solicita a cada oficina las necesidades de capacitacion que requieren. A
partir de esta, se identifican las tematicas en las cuales se requiere fortalecer

competencias y habilidades.

1. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Sistema Nacional de
Capacitacion y en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, se identificaron
las lineas de accion institucionales sobre las cuales se enfocaran los esfuerzos de
capacitacion para contribuir al fortalecimiento de competencias necesarias en los
servidores publicos, entre ellas, la capacitacion para la innovacion y afrontar el
cambio, percibir los requerimientos del entorno, tomar decisiones acertadas en

situaciones complejas, trabajar en equipo, valorar y respetar lo publico.
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Teniendo en cuenta que los procesos de capacitacion deben responder al
desarrollo de habilidades, capacidades y competencias, se formulé el PIC,

considerando lo antes expuesto y las nuevas circunstancias, sociales y politicas.

La oficina de talento humano en conjunto con la oficina de informatica y
tecnologias disefian instructivos de uso de la herramienta informatica TEAM, que
funciona desde la plataforma de los correos eléctricos institucionales de
Emcartago, de acuerdo a la necesidad de cada oficina la pueden utilizar, invitar a
los funcionarios que se requieran, sin tiempo limite y si tienen en los celulares
instalado el correo electronico de Emcartago desde alli pueden participar de

capacitaciones y reuniones virtuales.

1. MARCO NORMATIVO

+« Constitucion Politica de Colombia de 1991 Art. 53 como referente primario.

% Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de

Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

% Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir

capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

s Ley 909 de 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,

la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

% Ley 1064 de 2006 por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento
de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como

educacion no formal en la Ley General de Educacién.
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+ Decreto 4904 de 2009, por el cual se reglamenta la organizacion, oferta y
funcionamiento de la prestacion del servicio educativo para el trabajo y el

desarrollo humano y se dictan otras disposiciones.

< Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica y se establecen las competencias
laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos
de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

% Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado

con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

+ Decreto 894 de 2017, por el cual se dictan normas en materia de empleo
publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo
del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construcciéon de una Paz

Estable y Duradera.

% Resolucion N° 390 de 2017, por la cual se actualiza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, Ademas, estdn los documentos que orientan la
formulacion de los planes institucionales de capacitacion en el sector publico como
son:

1 El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la

Profesionalizacion del Servidor Publico.

1 Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién —PIC, vigente.
Asi mismo, se tomaran las demas normas, conceptos y circulares que en materia
de capacitacion emita el Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP.
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« Decreto 1-3-06—66 del 2020, Considerando que el dia 12 de marzo del
2020 el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, mediante
Resolucién 385 del 2020 declaro emergencia sanitaria en todo el Territorio
Nacional hasta el 30 de mayo del 2020 por causa del COVID-19 y adopto

medidas para ser frente al virus.

2.0BJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer en los funcionarios de Emcartago S.A.S. E.S.P, las competencias

laborales, conocimientos, habilidades y capacitaciones.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
€ Capacitar a los funcionarios de acuerdo a los cambios y actualizaciones
producidas en los procesos y objetivos institucionales, asi como en los nuevos

lineamientos y politicas como MIPG y el Codigo de Integridad.

€ Elevar el nivel de compromiso de los funcionarios con respecto a las politicas,

planes, programas, procesos y procedimientos de la Empresa.

€ Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias

laborales en cada uno de los funcionarios.

3. METODOLOGIA
El desarrollo de la capacitacion puede entenderse como un ciclo que inicia en el
analisis de las necesidades a través de la priorizacion de las necesidades de
capacitacion, continua con un proceso de planeacién que contribuye a clarificar los
objetivos, contenidos y logistica entre otros, para dar paso a la ejecucion o

implementacion de los programas. Este ciclo cierra con la evaluacion que no solo
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muestra los resultados de la capacitacion, sino que contribuye a detectar nuevas
necesidades de capacitacion y/o perfeccionamiento para iniciar nuevamente el
ciclo.

ILUSTRACION 1 - METODOLOGIA DEL PLAN DE CAPACITACION

;a3 ~
' sEstablecimientode
planes yprogramas
decapacitacion

s |dentificar
lasnecesidades
decapacitacion

PLANEACION

DESARROLLO

*Resultados de
lacapacitacion

s|mplementacionde
los programasde
capacitacion

Fuente: Escuela Superior de Administracién Publica — ESAP

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION
La capacitacion, en las EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO S.A.S E.S.P,

debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el
Decreto 1567 de 1998:
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« Complementariedad: La capacitacibn se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus

propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.

* Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con
el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

» Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de capacitacion,
debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacion
previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios

de las ciencias sociales y administrativas.

+ Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de los

empleados.

* Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los

programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

* Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados

a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

4.1. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

4.1.1. Conceptuales
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* La Profesionalizaciéon del Empleo Publico: Para alcanzar la profesionalizacion
es necesario garantizar que los servidores publicos posean atributos como el
mérito, vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que

se logre una administracién efectiva.

» Desarrollo de competencias laborales: Se definen como la capacidad de una
persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un empleo,
capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades,

valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

* Enfoque de la formaciéon basada en Competencias: “Se es competente solo si
se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta
asociada adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un

contexto especifico”.

4.2. LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR LAS ACCIONES DE
CAPACITACION MIPG.

Concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la
gestion y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas
las personas que laboran en la administracion publica, en el marco de los valores
del servicio publico, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al
cumplimiento de la misién estatal, a garantizar los derechos y a responder las

demandas de los ciudadanos.
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Fuente: Funcién Publica, tomando como base el Decreto 1567 de 1998

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitaciéon para el Desarrollo y
la Profesionalizacién del Servidor Publico, la capacitacion se debe orientar bajo el
esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear,
estructurar y procesar informacion desde sus fuentes (individual, de equipo,
organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera &

Sierra, 2014) y debe sustentarse en los ejes tematicos priorizados.

1.

Gobernanza
para La Paz
Gobierno
Abierto
2. Gestidn del 3. Creacidn de
Conacimienta valor plblica

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
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Eje Gobernanza para la paz: Esta tematica responde a la necesidad de atender
los retos que presenta el contexto nacional actual. La gobernanza propone como
objetivo el logro del desarrollo econdémico, social e institucional duradero, a partir
de relaciones dinamicas y participativas entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado. De igual manera, se puede definir como el proceso de toma de
decisiones y el proceso por el que éstas son implementadas. La Gobernanza para
la paz le ofrece a los servidores publicos un referente sobre como deben ser las
interacciones con los ciudadanos, en el marco de la construccion de la convivencia
pacifica y de superacion del conflicto. En este sentido, los servidores orientan su

gestion con un enfoque de derechos.

Eje Gestion del Conocimiento: Responde a la necesidad de desarrollar en los
servidores las capacidades orientadas al mejoramiento continuo de la gestidon
publica, mediante el reconocimiento de los procesos que viven todas las entidades
publicas para generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para
responder a los retos y a las necesidades que presente el entorno. Con base en
esta premisa, se crea la politica de Gestion del Conocimiento, la cual tiene por
objetivo Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el

control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

Eje Creacion de Valor Publico: Se orienta principalmente a la capacidad que
tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano. Esto
responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de formacion,
capacitacion y entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones que
deben tomar con un esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al
buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el

marco de la mision y competencias de cada entidad publica.
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4.3. BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES

De conformidad con lo establecido en el Decreto 894 de 2017, Art. 1, Literal g) son
beneficiarios de los programas de capacitacion, todos los Servidores Publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, siempre y cuando

dichos programas atiendan a las necesidades y el presupuesto de la entidad.

Los funcionarios de las EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO S.A.S. E.S.P,
para la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacién tendran las siguientes
obligaciones:

a) Asistir a las actividades que se incluyen dentro del plan cuando sean
convocados por parte de la oficina responsable de capacitaciéon y/o la oficina de
Talento Humano.

b) Diligenciar las evaluaciones a que haya lugar cuando participen en las
actividades de formacién y/o capacitacion.

c) Tener presente, cuando se participe en actividades que impliquen recursos de
La empresa, lo que especifica el Articulo 2.2.19.6.2 del Decreto 1083 de 2015, el
cual expresa que el empleado designado o inscrito voluntariamente para participar
en jornadas que se desarrollen dentro del Programa Institucional de Capacitacion,
debera cumplir con los requisitos de asistencia y calificacion establecidos para el
mismo. Cuando el servidor que haya sido designado o que se haya inscrito
voluntariamente en un programa de capacitacion, no cumpla con el minimo de
asistencia requerido o no obtenga calificacién aprobatoria, debera rembolsar a la
empresa el valor monetario correspondiente al costo total del curso en el que

hubiere incurrido la entidad respecto de dicho servidor.

4.4. FASES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

FASE 1: SENSIBILIZACION: Familiarizar a todos los servidores publicos y la alta
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gerencia de la nueva cultura de la capacitacion, identificar facilitadores internos y
explicacion, como: funcionan los PAE, a través de carteleras, email, concurso y
charlas

FASE 2: IDENTIFICACION DE NECESADADES DE CAPACITACION: Realizar el
diagndstico de necesidades de Capacitacion, mediante memorando enviado a
todas las dependencias para que identifiquen las necesidades de capacitacién que
tiene cada una de las areas. Para la identificacidn de necesidades de capacitacion
las fuentes principales son: diagndstico de necesidades, evaluaciones de
desempenio, resultados de auditorias internas, nivel de accidentalidad, evaluacion
de riesgos ocupacionales y operacionales, desempefo de los procesos, ofertas
educativas externas, solicitudes de capacitacion.

FASE 3: PRIORIZACION DE NECESIDADES: Una vez se analicen las
necesidades de capacitacion, se registra en el formato de priorizacion de
proyectos de aprendizaje, para luego ser consolidadas.

FASE 4: CONSOLIDACION DE PLAN DE CAPACITACION: Consolidacién del
Plan de Capacitacion de la Vigencia, de acuerdo con la informacion obtenida a
partir de la priorizacion de necesidades de capacitacion, que se registra en el
formato de consolidacion proyectos de aprendizaje, para la conformacion del
proyecto.

FASE 5: CONFORMACION PROYECTOS DE APRENDIZAJE EN EQUIPO: Se
conforman los proyectos de aprendizaje por equipos, un equipo por cada
necesidad de capacitacion institucional integrado maximo por 10 personas por
equipo, en el caso de haber mas personas con la misma necesidad se conformara
otro u otros equipos de diez (10) integrantes cada uno.

FASE 6: APROBACION DEL PLAN: Presentar el Plan de Capacitacién al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

FASE 7: DIVULGAR DEL PLAN: Se comunica a todos los servidores de la
empresa, mediante diversos medios, carteleras, memorandos, correo electrdnico,

archivos en documentos compartidos.
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FASE 8: EJECUTAR Y DESARROLLAR EL PLAN: Ejecuta y desarrolla los
programas de Capacitacion, tales como induccién, reinduccién, previstas en el
PIC. Se elabora el reporte de capacitaciones programadas por las Dependencias,
a través del diligenciamiento de la Ficha de Reporte de Capacitaciones.

FASE 9: EVALUAR LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION: Mediante formato de
evaluacion, se califican las actividades de capacitacion y genera un informe. Se
evaluara la satisfaccidén y la eficacia. La evaluacion de satisfaccion se realizara
terminada la capacitacion utilizando un porcentaje del 10% del personal que haya
asistido, esto se hace de manera aleatoria. Para la evaluacion de la eficacia, la
Oficina de Talento Humano entregara al jefe del area que haya programado la
capacitacién, un formato de eficacia de formacion que debe ser diligenciado y
enviado a la Oficina de Talento Humano, dentro de los quince dias siguientes a la
capacitacion. EI método que se recomienda para determinar la eficacia, es
mediante encuesta abierta 0 mesa de discusion con una muestra minima del 10%

de los asistentes.

DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
2024-2031

El presente plan pretende abarcar al mayor numero de funcionarios de la
Institucion considerando la complejidad de la entidad y las metas institucionales
para la vigencia 2024-2031, por lo que se proyectan actividades de capacitacion
por grupos objetivos tanto de forma presencial como de forma virtual. Lo anterior

con el animo de no afectar el normal desarrollo de las actividades Institucién.

5.1. INDUCCION

El programa de induccion tiene por objeto brindar informacion profunda y

suficiente que logre la adaptacion de los nuevos colaboradores a la entidad para
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fortalecer el sentido de pertenencia a la Institucion y lograr el cumplimento
misional. Para el proceso de Induccién la entidad cuenta con 3 estrategias a
saber:

5.1.1. ESTRATEGIA AL MOMENTO DEL INGRESO

Una vez ingresa el funcionario recibira una induccion de su puesto de trabajo y
también se adjunta el Manual de Funciones, se le dard a conocer el Codigo de
Integridad, la Ley 734 de 2002 que orienta sobre las funciones disciplinarias de los
servidores publicos y el Documento Sintesis de Seguridad y salud en el trabajo

para todos los funcionarios de la Institucién.

5.1.2. ESTRATEGIA DE UBICACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

Se entiende por ubicacion en relacién al puesto de trabajo como el proceso de
adaptacién y acomodacion del nuevo funcionario al cargo y a la estructura
organizativa de la entidad. Una vez el funcionario ha sido vinculado se presenta al
jefe y/lo coordinador de oficina, el jefe y/o coordinador de oficina debera asignar un
facilitador y/o facilitadores quienes tendran la responsabilidad de brindar con los
coordinadores de cada proceso la informacién relevante que debe saber el
funcionario. En la Institucion, la ubicacion en el puesto de trabajo esta a cargo del
lider del proceso quien debe socializar el manual de funciones al trabajador y
garantizar que se ha impartido toda la informacion pertinente al cargo para el cual
ha sido contratado, los objetivos del mismo al interior de la Institucion y qué se
espera del nuevo funcionario en la consecucién de los objetivos grupales e
institucionales. En ambos casos, para dejar evidencia del proceso de ubicacion en
el puesto de trabajo se diligenciara el formato de Induccion en el Puesto de
Trabajo el cual debe ser entregado por el jefe y/o coordinador de dependencia al
lider de Talento Humano dentro de los 15 dias siguientes a la vinculacion del

funcionario. El encargado de Talento Humano debera guiar tanto al jefe inmediato
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como a los facilitadores en el diligenciamiento del formato y se responsabilizara de
la entrega del mismo al profesional encargado en la Institucion para el
correspondiente archivo en la hoja de vida del funcionario. Dentro de la ubicacion
se debera tener en cuenta:

FASE 1: INFORMACION DE LA VINCULACION: La Subgerencia Administrativa y
de Talento Humano debe informar el ingreso del nuevo funcionario a la Oficina de

Talento Humano para programar la induccién.

FASE 2: PLANEACION DE LA INDUCCION: Planear la induccién de acuerdo a
parametros establecidos por la alta Direccion donde se da inicio a la misma; la
cual contara con los siguientes puntos: Cédigo de Integridad, Organigrama, Mipg,
Mapa de Procesos, lectura e interpretacion de la Factura Servicios Publicos,
Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental, Sistema de gestidén-seguridad y salud
en el trabajo, Control Interno Disciplinario y por ultimo se hara una ruta y
presentacion por las oficinas de la Empresa.

FASE 3: EJECUCION DE LA INDUCCION: Ejecutar la induccion cada vez que
ingrese el nuevo personal a la Empresa de acuerdo al formato de lista de chequeo

induccion.

FASE 4: INDUCCION EN EL PUESTO DE TRABAJO: Al ingresar un funcionario a
su respectiva area, el jefe inmediato debe realizar la induccion en el puesto de
trabajo de acuerdo a las funciones asignadas dentro de su contrato en el puesto
de trabajo de acuerdo a las funciones asignadas dentro de su contrato. La oficina
de Talento Humano coordinara la entrega del formato de induccion en el puesto de
trabajo donde el jefe evidencie los temas dados, la intensidad horaria y la firma

tanto del jefe como del servidor publico.

5.2. REINDUCCION
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Como su nombre lo indica el programa busca reorientar la integracion del
funcionario a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en la
entidad. La reinduccién se impartira a todos los funcionarios dada la importancia
de reforzar y actualizar en temas especificos para el efectivo cumplimiento de la
mision institucional.

FASE 1: REINDUCCION: Emcartago S.A.S E.S.P, Tiene establecido la

reinduccién cada afio con todo el personal.

FASE 2: EJECUCION: Ejecutar la reinduccién minima una vez al afio tanto para el

personal antiguo como el nuevo que ingreso.

FASE 3: EVALUACION: Mediante formato de evaluacién, se califican las
actividades de capacitacion. Se evaluara la satisfaccion y la eficacia. La
evaluacion de satisfaccion se realizara terminada la capacitacién utilizando un
porcentaje del 10% del personal que haya asistido, esto se hace de manera

aleatoria.

5.3. ACCIONES DE CAPACITACION

La capacitacion se define como el conjunto de procesos organizados dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal

integral.
El Entrenamiento en el Puesto de Trabajo se orienta a atender, en el corto plazo,

necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cargo,
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mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de

manera inmediata.

OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS:

Los funcionarios que se capaciten tanto interna como externamente deberan:

1. Asistir a la capacitacion que se haya programado con puntualidad y
disposicion de adquirir conocimientos.

2. Tener un buen comportamiento durante la capacitacion y participar
activamente de esta.

3. Subir las memorias de la capacitacién a la intranet (con un tiempo maximo
de cinco dias después de haber recibido la capacitacién e informar a la
oficina de talento humano apenas sean subidas), y enviar copia del
certificado a la subgerencia administrativa, para que sea archivado en la
hoja de vida.

4. Si la capacitacion es interna debera traer original del formato Acta y
Asistencia, a la oficina de talento humano (con un tiempo maximo de cinco
dias después de haberse realizado la capacitacién). Asi mismo deberan
diligenciar los formatos de evaluacién de las capacitaciones que la oficina
de Talento Humano les proporcionara.

5. Los funcionarios que participen de la capacitacion deberan socializar lo
aprendido con el personal que requiera de estos temas. (previa
coordinacion con la oficina de Talento Humano), y darle cumplimiento
estricto a lo escrito en el procedimiento PIC.

6. Deben diligenciar los formatos de: (proyecto de aprendizaje en Equipo y
Evaluacion y Eficacia de la capacitacidn) y enviarlos a la oficina de Talento
Humano (con un tiempo maximo de cinco dias después de haberse
realizado la capacitacion).

Enlace evaluacion de la capacitacion:
https://forms.gle/Hyo9LkDm2f7EJnbo8
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Link del: FORMATO FORMULACION PROYECTO DE APRENDIZAJE EN EQUIPO - PROBLEMA

primera parte https://forms.gle/X8x4GVbV34SHXPuP?7 ,
objetivos https://forms.gle/Ajug7zDgv5yDTz3m

54. DOCUMENTOS QUE SOPORTAN ACTIVIDADES DE
CAPACITACION

Los siguientes documentos deben ser diligenciados, sin excepcion alguna, en toda
actividad de capacitacion que imparta la entidad y deben ser remitidos al Grupo de
Talento Humano.

e ACTA DE ASISTENCIA: esta acta debe contener el nombre de la actividad,

nombre del capacitador y fecha en todas las hojas que se entreguen.

e FORMATO DE EVALUACION DE CAPACITACION

e ARCHIVO FOTOGRAFICO

e INCLUIR EN EL CRONOGRAMA DE CAPACITACION

5.5. INSTRUCTIVO MICROSOFT TEAMS

5.5.1COMO PROGRAMAR CAPACITACIONES E INGRESAR.

» Se programa la realizacion de reuniones online con cualquier usuario desde
cualquier lugar del mundo mediante la realizacion de eventos individuales,

de equipos y en vivo para hasta 1.000 personas.
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» Dichas reuniones seran creadas y gestionadas por cada oficina, con las
cuales seran invitadas las partes, para que concurran a ella en la fecha
programada, a través de cualquier direccién valida de correo electronico.
Solo se tendria que hacer clic en el vinculo enviado por correo para unirse
a la reunion desde un navegador web de forma instantanea sin descargar
Teams ni ningun otro complemento, lo cual no obsta para que se descargue
la aplicacién respectiva al teléfono movil inteligente o al computador.

5.5.2. ¢;QUE NECESITAN PARA ASISTIR A UNA REUNION VIRTUAL
MEDIANTE MICROSOFT TEAMS?

» Direccién de correo electrénico @emcartago.com.

» Equipo de videoconferencia.

* Computador de mesa o escritorio.

» Computador portatil.

+ Tablet.

» Teléfono movil inteligente con sistema Android o 10S.
Con cualquiera de los mencionados equipos se puede abrir el link que
remita el organizador de la audiencia virtual, para lo cual se deben tener
previamente en los mismos, ya sea que estén incorporados a estos o estén
conectados por cable o de forma inalambrica, los siguientes elementos:

* Microfono.

» Altavoz o parlante.

* Camara de video.

* Conexion a internet con minimo 2 Megas, recomendado 5 megas 0 mas si

es posible, destinados exclusivamente a la reunién.
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6.5.3. PASO A PASO DEL INGRESO

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.SP. |

| @ |Versién:02

Como programar una reunion o capacitacion en

Microsoft Teams

Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |

Primero entrar al correo institucional @emcartago.com
En la parte superior izquierda en la seccion de indicador de aplicaciones seleccionar Teams.

EMCARTAGO

iPatvimonio de Todos!
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| EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |
@ | Version: 02 Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |
Como programar una reunion o capacitacion en
Microsoft Teams

Segundo seleccionar la aplicacion Teams en el menu de
Aplicaciones

Documentos

Ly
]

EMCARTAGO
e

| EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |
| Version: 02 Fecha: 19/05/2016 Cod.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |

Como programar una reunion o capacitacion en
Microsoft Teams

Tercero en el panel de control de Teams seleccionar la opcién Calendarig,

EMCARTAGO
e
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| EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |
| Versién: 02 Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |

Como programar una reunion o capacitacion en

Cuarto, seleccionar nueva reunién. _

Microsoft Teams

EMCARTAGO

Patvimonio de Todos!

| EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |
| Versién: 02 Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |

Como programar una reunion o capacitacion en

Microsoft Teams

Diligenciar el formulario de crear nueva reunién.

Colocar un nombre a la reunidén o

capacitacion.

Agregar los correos de las personas o T

funcionarios a invitar.

Seleccionar fecha hora de inicioy =™

fecha y hora de finalizacion.
Seleccionar si esa reunion se repites

varios dias

Agregar una descripcion o temas a
tratar en la reunidn o capacitacion.
Y selecciona el botdn guardar al lado

superior derecho.

EMCARTAGO

Patvimonio de Todos!
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |

| @ | Versién: 02 Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |

Como ingresar una reunion o capacitacion en
Microsoft Teams

Primero en la parte superior derecha se podra ver la reunion programa para el dia.

T

REVISION PROCESO MIGRACI
¥

EMCARTAGO
e
e

EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |

| @ | Versién: 02 Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |

Como ingresar una reunion o capacitacion en
Microsoft Teams

Segundo seleccionar la reunién y posteriormente escoger la opcion de unirse. ,

® Reunion de prugba

® Jue 07/05/2020, ‘¢4 10:00 2 10:30

e

@2 Usted es el organizador.

®

Oficina de Inforrmatica no respondio.

~  Mostrar mas

EMCARTAGO
e
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A | EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |
@ | Version: 02 Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |
Como ingresar una reunion o capacitacion en
Microsoft Teams

Cuando acceda al vinculo le aparecera la siguiente pagina vy podra
elegir entre descargar la aplicacion al computador o entrar a la
reunion mediante la pagina Web. En este instructivo utilizaremos
la segunda hipétesis, sin que ello implique descartar la primera.

g

Microsoft Teams

Disfrute de lo mejor de las reuniones de Teams con la aplicacién de escritorio

woerenenns oGS5 Hacer clic en “Unirse

£tatone iz zplicacion de Teams? Imiciarlo ahars

por internet en su
lugar”

EMCARTAGO
[Patrimonio de Todbs!

Al unirse por internet, deberd permitir que el navegador tenga acceso al
micréfono y a la camara que se encuentra instalada y configurada en el equipo.

| EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |

®

| Versién: 02 Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |

s smzresoticom quiere

Hacer clic en
o e “Permitir”

g

Seleccione Permitir para que Microsoft Teams pueda

usar el micréfono y la cdmara para las llamadas y las
reuniones en este exploradoi

Cunndo I haqa, activs

EMCARTAGO
[Patrimonio de Todbs!
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| EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |

| Version:02  Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PDO109 TRD:
Una vez permita el Uso de la cadmara y del micréfono de su equipo debera indicar su

nombre completo y solicitar “Unirse a lareunion”, para lo cual debera esperar a
que el moderador (Despacho Judicial) permita su ingreso.

Escriba en el recuadro su
nombre para identificarse

ante los asistentes de la Hacer clic en

reunion. “Unirse ahora
EMCARTAGO
Patvimonio de Todos!

| EMPRESAS MUNICIPALES DE CARTAGO E.S.P. |

®

| Versién: 02 Fecha: 19/05/2016 Céd.:F-GDC-GC-PD01-09 TRD: |

Después “Unirse a la reunién”, deberd aguardar a que elmoderador de
la reunidn permita su ingreso. Sea paciente.

Algin participante de la reunién deberia permitirle entrar pronto

EMCARTAGO
[Patrimonio de Todbs!
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S Inmediatamente tenga acceso a la sala, identifique |

| Ver

00:45

Activar o desactivar

la camara.

controles principales de la reunién.

Finalizar la reunion.

| micréfono esta desactivado.

Acceder al chat de la reunion.

EMCARTAGO Activar o desactivar el micréfono.

Patvimonio de Todos!
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6. INDICADORES PARA LA EVALUACION DEL PLAN DE
CAPACITACION INSTITUCIONAL - PIC

6.1.

¢COMO EVALUAR EL PIC?

Para su evaluacién, las fases del PIC se pueden agrupar en dos grandes

componentes:

1. La Gestion del PIC, en la que se evaluara el grado de cumplimiento de los

objetivos propuestos y la administracion adecuada del plan.

2. El Impacto del PIC, en la que se valoraran la transferencia del proceso de

capacitacion al desempefio individual e institucional y los cambios generados en

las situaciones problematicas detectadas y en el desempefio institucional, que

el plan pretendio resolver.
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6.2. INDICADORES PARA EVALUAR EL IMPACTO DEL PIC

El Impacto de la capacitaciéon se define como la repercusidon que tiene la
capacitacion en el desempefio de las areas de trabajo y en la organizacién, se
identifica mediante los cambios favorables en el nivel de competencias de los
individuos, su desempefio en el puesto de trabajo, el mejoramiento de la eficacia,
eficiencia y competitividad de la organizacion y la relacién de esta ultima con su

entorno y el ambiente externo en general

La evaluacién mide y valora la eficacia y pertinencia de la capacitaciéon para

satisfacer las necesidades organizacionales estratégicas.

Al medir el impacto de la capacitacion se valora la dinamica de los cambios
cuantitativos y cualitativos operados en la organizacion y en sus areas de trabajo,
estableciendo un vinculo de causalidad directo o indirecto entre la capacitacion
realizada y los cambios institucionales.

Para evaluar la contribucion de la capacitacion al logro de las metas
organizacionales es necesario realizar el seguimiento y la evaluaciéon de los
cambios que se verifican a nivel individual y de puesto de trabajo, asi como los
cambios generados por el desarrollo de los proyectos de aprendizaje en equipo

formulados.

7- RESULTADO DEL IMPACTO DEL ANO 2024 (PIC)

Emcartago S.A.S. E.S.P, realizo de enero a diciembre del 2024, 66
capacitaciones, (18 capacitaciones fueron externas y 48 capacitaciones fueron
internas).

El proceso de capacitacion es un factor de gran importancia y la mejor forma de

capacitaciéon es la que se obtiene de un proceso continuo, siempre buscando
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conocimientos y habilidades para estar al dia con los cambios repentinos que
suceden y son de constante competencia.

Creo que podemos esperar mucho de la capacitacién siempre y cuando sea
entendida como un soporte al desarrollo de la estrategia corporativa y seamos
conscientes del alcance.

La meta final de toda capacitacion es desarrollar al maximo las habilidades del
personal de modo que ejecuten las funciones en forma experta y eficiente, por lo
que el principal objetivo de medir el impacto del PIC, es hacer una valoracion de la

transferencia del proceso de aprendizaje obtenido mediante las capacitaciones.
El método de evaluacion que se utiliza en Emcartago S.A.S. E.S.P. es mediante
un formato de (Evaluacion y eficacia de la capacitacion), donde se obtuvieron los

siguientes resultados en el afio 2024

METODO DE EVALUACION

OBJETO A EVALUAR HERRAMIENTAS DE EVALUACION

Encuestas de satisfaccion y eficacia de la

Satisfaccion de los participantes con el desarrollo de las capacitacion en donde se midan aspectos como:
actividades de capacitacion. satisfaccion de contenidos, logistica, capacitador o

formador, métodos de formacion, etc.

Calificacion de la puntuacion al desarrollo de la actividad. Eficaz No eficaz

1. Se cumplieron los objetivos propuestos en los diversos 100.00% 0.00%

temas desarrollados.

2. Sfe qumplleron sus expectativas y son practicos los 100.00% 0.00%

conocimientos adquiridos.

3. La metodologia utilizada permitié un aprendizaje 100.00% 0.00%

adecuado.

4. El tiempo fue adecuado para el desarrollo del tema. 100.00% 0.00%

5. El material educativo fue claro y util. 100.00% 0.00%

6. Los materiales entregados facilitaron el aprendizaje. 100.00% 0.00%

7. El capacitador demostré manejo y claridad del tema. 100.00% 0.00%
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CRITERIO INDICADOR

Nimero de servideres publicos capacitados/Total servidores
publicos de planta*100

122 funcionarios capacitaciones externas
185 funcionarios capacitaciones Internas

Alcance del PIC cap. Externas 66%
Alcance del PIC Alcance del PIC cap. Internas 100%

Realizadas: 66
Programadas: 70

Cumplimiento del PIC Cumplimiento del PIC 94%

N° de capacitaciones realizadas/N° Capacitaciones programadas en
el periodo en el PIC * 100

90 fundonarios:
35 fundonarios:
técnicas

35 fundonario:

Competencias fortalecidas Competencias fortalecidas 68%

N° de servidores publicos que han fortalecido sus competencias
durante el periodo / N7 servidores publicos que participaron en el
PIC durante el periodo * 100

certificacién de competencias laborales de Atender clientes de
acuerdo con procedimiento de servicio y normativa.

Manejar sistema de captacién de agua de acuerdo con normas

Potabilizar agua de acuerde con normas técnicas
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8- NECESIDADES DE CAPACITACION 2025 EMCARTAGO ESP

La metodologia que se utilizé para recoger las necesidades de capacitacion fue
manera virtual por dependencias (los jefes se reunieron con su equipo de trabajo),
y se establecieron las tematicas indicadas por Ley y las que se requieren para
mejorar el desempefio laboral de los trabajadores.

Se realizo la fase de consolidacion por dependencias de las necesidades de
capacitacion.

CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE Y LABORATORIO

*Uso de elementos de proteccion personal dentro del laboratorio de Control Calidad de Agua

*Riesgo quimico, bioldgico dentro del laboratorio

*Reaccion ante derrames dentro del laboratorio

*Trabajo en equipo
*Buen ambiente laboral
*Gestion de archivo
*ISO 9001

*NTC-ISO 17025

*Verificacion, Validacion y estandarizacion de técnicas analiticas
*Salud mental y gestion de emociones
*Aseguramiento metrolégico

*Preparacion y esterilizacion de material

ATENCION AL CIUDADANO

Atencion al cliente (herramientas-normativa)

Normatividad servicios publicos domiciliarios

Retroalimentacion en el software comercial

Lenguaije claro y asertivo

Inteligencia emocional y comportamental

PRESUPUESTO Y COSTOS

Actualizacion normativa de costos

Actualizacién normativa y procedimental en presupuesto

Capacitacion normativa indicadores IUS y plan financiero

Actualizacion normativa del cierre fiscal

PLANEACION

Capacitacion en Proyectos de Inversion Publica

Capacitacion en Formulacion, evaluacion y gestion de proyectos bajo lineamientos del PMI
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Capacitacion en Economia Circular

Capacitacion en Optimizacion Hidraulica y Gestion de Demanda en Sistemas de Acueducto

Actualizacion en Servicios Publicos Domiciliarios.

Capacitacion en Desarrollo de Proyectos de Eficiencia Energética

Marco tarifario

Cargue SUI marco tarifario

Normatividad

TESORERIA
Power BI
Excel avanzado
Gestion de tesoreria y Flujos de fondos
Cierre Fiscal
INFORMATICA

Apex y power Bl

Hacking ético y desarrollo de WhatsApp

dispositivos moviles

Kotling Jetpack compose, kottin Mvvm, clean, Architecture with cottin e impresion de reportes con

Certificacion seguridad y cisco

Curso de informatica

TALENTO HUMANO y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Normatividad vigente en incapacidades

Normatividad en Sistema de Gestion en seguridad y salud en el trabajo

Certificacion en espacios confinados (entrante, supervisor y vigia)

Certificacion en trabajo seguro en alturas (avanzado y Coordinador)

Certificacion en Atencion al cliente

Certificacion en potabilizacion y captacion de agua

Normatividad vigente en capacitaciones

Normatividad vigente en Bienestar Social e incentivos

Normatividad vigente en Ausentismo Laboral

Capacitacion en habilidades blandas

Capacitacion en la elaboracion de informes

Ludica

Primeros Auxilios psicolégicos n organizaciones

Manejo de emociones en situaciones de crisis
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Copasst: Roles, obligaciones, responsabilidades, investigaciones A.L, inspecciones.

Cocola: Roles, obligaciones, responsabilidades, resolucion de conflictos, comunicacion asertiva.

PESV: Roles, responsabilidades, obligaciones, conduccion a la defensiva, inspeccion de
vehiculos, capacitacion para toma de muestras alcoholemia.

Plan de Emergencias: Capacitacién en APH, Extincion de incendios, evacuacion, rescate de
emergencias, capacitacion en alturas, en espacios confinados y autor rescaté, capacitaciéon en
riesgo quimico (uso del kit de derrames, auto contenido y encapsulado)

SST: R. biomecanico (taller en cuidado de espalda, pausas activas, posiciones), R. Mecanico
(Cuidado de manos, manejo seguro de herramientas), R. psicosocial, R. Publico, uso correcto de
EPP, R. bioldgico.

R. Psicosocial: Manejo de estrés, resolucion de conflictos.

R. Publico: Atencién de usuarios dificiles, protocolo.

R. Bioquimico: Aseo, limpieza, desinfecciéon, mordeduras de animales.

SUBGERENCIA TECNICA

Interventoria

Presupuesto

Elaboracion de proyectos

Contratacion estatal

AutoCAD

Gestion de Riesgo

Normatividad

Ensayos de concreto y pavimentos

SUBGERENCIA FINANCIERA

Actualizacion tributaria

RECURSOS FISICOS

Capacitacion en control y gestion de activos fijos

Capacitacion manejo SECOP I

Capacitacion de inventario en almacenes y bodegas

Capacitacion en contratacion estatal

Capacitacion atencion al cliente

Capacitacion de facturacion electrénica

Capacitacion en sistema eléctrico en vehiculos

MIPG NECESIDAD DE CAPACITACION, INDUCCION Y/O REINDUCCION
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Capacitacion sobre integridad, ética de lo publico y/o conflicto de intereses

Grupo de trabajo para la implementacion de la politica de integridad publica (MIPG): cédigo de
integridad y la gestion de conflictos de intereses.

Conocer y considerar el propdsito, las funciones y el tipo de entidad; conocer su entorno; y
vincular la planeacion estratégica en los disefios de planeacion del area.

Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de TH

Conocer y considerar los lineamientos institucionales macro relacionados con la entidad, emitidos
por Funcién Publica, CNSC, ESAP o Presidencia de la Republica.

Conocer el acto administrativo de creacién de la entidad y sus modificaciones y conocer los actos
administrativos de creaciéon o modificacion de planta de personal vigentes

Contar con un manual de funciones y competencias ajustado a las directrices vigentes

Realizar induccién a todo servidor publico que se vincule a la entidad

Realizar reinduccion a todos los servidores maximo cada dos afios

Adopciéon mediante acto administrativo del sistema de evaluacién del desempefio y los acuerdos
de gestion

Se ha facilitado el proceso de acuerdos de gestién implementando la normatividad vigente y
haciendo las capacitaciones correspondientes

Establecer mecanismos de evaluacién peridédica del desempefio en torno al servicio al ciudadano
diferentes a las obligatorias.

Desarrollar el programa de bilinglismo en la entidad

Desarrollar el programa de entorno laboral saludable en la entidad.

Dia del Servidor Publico:

Programar actividades de capacitacion y jornadas de reflexion institucional dirigidas a fortalecer el
sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacién del servicio, los valores y la ética del
servicio en lo publico y el buen gobierno. Asi mismo, adelantar actividades que exalten la labor
del servidor publico.

Desarrollar el programa de Estado Joven en la entidad.

Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad

Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad

Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad.
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Establecer las prioridades en las situaciones que atenten o lesionen la moralidad, incluyendo
actividades pedagogicas e informativas sobre temas asociados con la integridad, los deberes y
las responsabilidades en la funcién publica, generando un cambio cultural

Propiciar mecanismos que faciliten la gestion de los conflictos por parte de los gerentes, de
manera que tomen decisiones de forma objetiva y se eviten connotaciones negativas para la
gestion.

CAPACITACIONES REQUERIDAS POR EL PLAN ANTICORRUPCION

Cultura de servicio al ciudadano

Fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de servicio

Innovacién en la administracion publica

Etica y valores del servidor publico

Normatividad, competencias y habilidades personales

Gestion del cambio

Lenguaje claro

9.CRONOGRAMA

Se recomienda que cada afo se deba actualizar las capacitaciones y formacion de

los funcionarios teniendo en cuenta.

1. Cambios en la normatividad.
Cambios en los procedimientos de la empresa
Necesidades de capacitacion actualizadas por oficina, como resultado de
las auditorias internas y externas realizadas por parte de contraloria, siga y
calidad y las derivadas de los planes de accién.
Medicion del impacto anual del plan de capacitacion
Directrices emitidas por el DAFP, MIPG, y de Entes de Control.
Se debe tener en cuenta que no todos los funcionarios manejan la
virtualidad.
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7. Algunas necesidades de capacitacion estaran direccionadas de manera
especifica a algunas oficinas o funcionarios por ser competencia propia de
quienes la requieren.

8. Cambios en el cronograma.

9. Revision y actualizaciones cada aio.

Se hace necesario dejar la claridad suficiente que este cronograma esta sujeto a
modificaciones ya que algunas actividades programadas dependen del portafolio
institucional de capacitaciones e las entidades que lo brindan y de las decisiones
gerenciales que se tomen, de igual manera se sugiere que las necesidades de
capacitacion se fundamenten bajo la figura de trabajo en proyectos de aprendizaje
en equipo (PAE).

El plan de capacitacion de Emcartago S.A.S E.S.P, tiene una vigencia de
ocho (8) anos, en los cuales se priorizan las necesidades de acuerdo a la

importancia y pertinencia que estas representen.
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PIC {(PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES)
2025
Capacitacion respons able PRMER SEGUNDD
SEVIESTRE SEVMESTRE

Induccion {cada queingrese un funcionario, realizar lista de chequeo) Talento Hurmano = =
relinduceion {serealizara una ver al afio} Talento Hurrano %
*Uso de el ementos de proteccién personal dentro del laboratorio de Control Calidad de Agua Talento Hurrano X
*Riesgo quimico, biol dgico dentro del laboratorio Talento Hurmana % %
*Reaccidn ante derrames dentro del laboratorio Talento Hurmano % X
*Trabajo en egquipo Talento Humeano %
*Buen ambiente laboral Talento Hurmana X
*Gestidn dearchivo Talento Hurrano %
*50 9001 Talento Humeano %
NTCH 50 17025 Talento Hurmano %
*erificacidn, Validacidny estandarizacidn de técnicas analiticas Talento Hurmana %
*Salud mental y gestidn de emociones Talento Humeano %
*Aseguramiento metrolégico Talento Hurmano X
*Preparacion y esterilizacidn dematerial Talento Hurrano %
Capacitacidén normativa indicadores IUSy plan finandero Talento Hurmano X
Actualizacidn normativa del cierre fiscal Talento Hurmano X
Facturacion electronica Talento Hurrano ®
Capacitacidn en control ygestidn de activos fijos Talento Hurmana 3
Capaci tacion manejo SECOP || Talento Hurmano ®
Capacitacién delnventario en almacenes y bodegas Talento Hurmano X
Capaci tacidn en contratacidn sstatal Talento Hurmana X
Cesantas - Regimeny actualizacion Normativa Talento Hurmano %
Mane] o de personal - contratacion Talento Hurrano %
Capacitacidn en Proyectos delnversidn Publica Talento Hurmana 3
Capacitacidn en Formulaclén, evaluacién y gestidn de proyectos bajo linearmientos del PMI Talento Hurrano x
Capacitacion en Optimizacién Hidraulica y Gesti én deDemanda en Sistermnas de Acueducto Talento Hurmana k3
Actualizacidn en Servicios Piblicos Domiciliarios. Talento Hurmano X
Capacitacidn en Desarroll o de Proyectos de Eficlenclia Energética Talento Hurmano %
Marco tarifario Talento Hurmana S
Cargue SUI marco tarifario Talento Hurmano %

J.\\Q}r"

LUIS FERNADO UCHIMA AGUDELO
Jefe de Talento Humano

Elaboroé: Bibiana Jimena Bedoya Florez / Profesional Universitario Oficina de Talento Humano

Reviso: Luis Fernando Uchima /jefe Oficina de Talento Humano
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