[P. THANH VINH _NGHE AN] NHAN VIEN KINH DOANH VAN TAI
ONLINE

v YEU CAU

- Tét nghiép Cao déng/l—)ai hoc chuyén nganh Kinh té, Quan tri kinh doanh, Van tai,
Logistics hodc cac nganh lién quan.

- Uu tién Ung vién c6 kinh nghiém trong linh vuc van tai/logistics

- Nang dong, kién tri, chiu kho.

- C6 tinh than trach nhiém, trung thuc, cAu tién.

- Tac phong chuyén nghiép, kha ning giao tiép tot.

- K¥ ning ban hang, thuyét phuc, dam phéan va chét hop dong.

- K§ ning giao tiép, cham soc khach hang.

- Thanh thao tin hoc van phong.

v/ MO TA CONG VIEC

- Tién hanh nghién ciru thi truong dé tim kiém va khai thac khach hang méi, dic biét
1a nhitng khéach hang c6 nhu cau st dung dich vu van tai.

- Phat trién mdi quan hé véi cac khach hang tiém niang thong qua cac kénh online
(email, website, mang xa hoi)...

- Duy tri va mé rong méi quan hé v6i khach hang hién tai.

- Xay dung danh sach khach hang tiém ning va quan 1y dit liéu khach hang trong hé
thong.

- Tu vén va gi6i thiéu cac dich vu van tai pht hop v6i nhu cau cua khach hang qua cac
nén tang tryc tuyén.

- Soan thao bao gia, dé xuat dich vy, giai phap ti vu.

- Giai dép thic méc, hd tro khach hang trong qué trinh 1am viéc.

- Bam phéan céac diéu khoan vé gia ca, dich vy, thoi gian van chuyén.

- Soan thao va ky két hop dong vai khach hang theo quy dinh cong ty.

- Phéi hop céac bo phan lién quan dé trién khai dich vu dang cam két.

- Theo d&i, hd tro khach hang trong qua trinh thyc hién dich vu.

- Giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén van tai (thoi gian, chi phi, chat lugng).

- Thu thap y kién phan hoi, ndng cao muc do hai 1ong ciia khach hang.



- Lap bao céo doanh sb, khach hang, cho Trudng phong/Quan 1y.
- Cap nhat xu huong, thong tin ddi thu canh tranh.
- Phdi hop chit ché v6i phong diéu phdi, ké toan, kho bai dé dam bao chat lugng dich
vu.
- Thyc hién cac nhiém vu khac theo phan cong ctia cip trén.
v/ CHE PQ PAI NGO
- Mtic luong: 10-20 tr
- Thudng thang 13, thudng 18 tét, hiéu suit cong viée
- Tham gia BHXH, BHYT, BHTN day du
- Mbi trudng chuyén nghiép, c6 co hoi thing tién rd rang
- Time 1am viéc: Sang 7h30 -12h00, Chiéu 13h30 - 17h00, Tir thir 2 dén thtr 7 (nghi 4
ngay/thang)
v/ PIA CHI VA LIEN HE:
£ Dia chi lam viéc: phuong Thanh Vinh, Nghé An
£ Gui hd so CV hop thu: Minhduc.hr01@gmail.com
e’ Tiéu dé mail: Vi tri ing tuyén_ ho va tén tng vién

8 Nguoi lién hé:



