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. ANTECEDENTE.

Mediante Decreto No.185-95 de fecha 5 de diciembre de 1995, posteriormente reformado mediante Decreto
No.118-97 de fecha 25 de octubre de 1997, se cred la actual Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y la
Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), como un Ente regulador y fiscalizador de la explotacion
y operacion de los servicios de las telecomunicaciones en Honduras. También se han realizado reformas a la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones mediante Decreto No.112-2011 de fecha 24 de junio de 2011, y
mediante Decreto N° 325-2013, de fecha 27 de febrero de 2014.

Esta Ley establece las normas para regular en el territorio nacional los servicios de Telecomunicaciones,
comprendiéndose entre éstos toda transmision, emisién o recepcién de signos, sefales, escritos, imagenes
fijas, imagenes en movimiento, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por medio de transmision
eléctrica por hilos, radioelectricidad, medios Opticos, combinacién de ellos o cualesquiera otros sistemas

electromagnéticos.

MISION

Somos el ente técnico especializado del Estado de Honduras que regula los servicios en el sector de
telecomunicaciones, administra el Espectro Radioeléctrico e impulsa el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), fomentando la competencia leal, la inversion, garantizando la calidad de
los servicios, a fin de proteger los derechos de los usuarios e impulsar la conectividad de la poblacion en

general.

VISION

Ser la institucion publica que genera politicas orientadas a mejorar la competencia efectiva y la transformacion
digital de Honduras, garantizando el acceso de la poblacién a las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC), alcanzando para el afio 2026 reducir la brecha digital al 38%.

FUNCIONES

1. Promover y desarrollar las politicas publicas correspondientes al sector de las telecomunicaciones y de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TICs, y presentar a aprobacion del Presidente de la

Republica.



2. Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas y demas disposiciones internas, asi como
los tratados, convenios y acuerdos internacionales sobre telecomunicaciones. En caso de contradiccién
entre estos Ultimos y las leyes y demas disposiciones internas, prevaleceran los tratados.

3. Liderar transversalmente la estrategia de desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
TICs en todos los sectores que conforman la actividad publica nacional. en armonia con las
correspondientes disposiciones legales y programas que establece la Visién de Pais y Plan de Nacion para
Honduras.

4. Elaborar, proponer, establecer y actualizar los instrumentos juridicos necesarios para el fomento y uso de
las TICs, en todas las areas de la actividad nacional, incluyendo su propia normativa.

5. Actualizar la clasificacion de los servicios correspondientes a las Telecomunicaciones y sus aplicaciones a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones TICs.

6. Promover la universalizacion de los servicios de telecomunicaciones y procurar su mas alta calidad y menor
costo posible.

7. Otorgar titulos habilitantes para operar redes y proveer servicios de Telecomunicaciones y de aplicaciones
de TICs. El respectivo reglamento establece las distintas clases de titulos habilitantes y las condiciones
para renovar, modificar o declarar su caducidad o revocarlos.

8. Velar por el estricto cumplimiento de las obligaciones establecidas en los titulos habilitantes.

9. Exigir a los Operadores y Proveedores que entreguen la informacién de sus actividades y resultados, bajo el
Sistema de Contabilidad Regulatoria.

10. Adoptar las medidas necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se brinden en forma eficiente,
ininterrumpida, sin interferencias y sin discriminaciones.

11. Establecer los mecanismos y procedimientos por medio de los cuales los usuarios podrén ejercer sus
derechos ante los operadores de los servicios de telecomunicaciones.

12. Aplicar las sanciones previstas en esta Ley y en su Reglamento General y Resoluciones Normativas
emitidas.

13. Establecer las tasas y demas sumas que deberan pagar los Operadores y Proveedores y velar por su
estricto cumplimiento.

14. Administrar y controlar el uso del espectro radioeléctrico.

15. Emitir las regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y de las aplicaciones a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TICS de
conformidad con esta Ley.

16. Regular, administrar y controlar los recursos de numeracién dominios e IP publicas y privadas y cualquier
otro recurso sobre los cuales se soporten la operacion de los Servicios de Telecomunicaciones y

aplicaciones diversas de las TICs.



17. Establecer por via reglamentaria los derechos y obligaciones de los Usuarios a fin de garantizarles el acceso
a la mayor cantidad de prestaciones de servicios de telecomunicaciones y de las aplicaciones de las TICs,
con la mejor calidad posible y con tarifas asequibles; en un mercado en donde prime la libre, leal y sana
competencia.

18. Establecer por via reglamentaria los derechos y obligaciones de los Operadores y Proveedores de servicios
a fin de brindarles seguridad juridica y predictibilidad en la regulacion sectorial. a fin de que se desenvuelvan
en un mercado de libre y leal competencia.

19. Preparar su Anteproyecto de Presupuesto Anual y presentarlo a la Presidencia de la Republica para su
incorporacién en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica que aprueba el Congreso
Nacional.

20.Ejercer la representacion del Estado en materia de telecomunicaciones y TICs ante los organismos
internacionales, por medio de su Presidente o de la persona o personas que designe CONATEL.

21.Emitir regulaciones con respecto a las tarifas que podran cobrar los operadores de servicios de
telecomunicaciones, cuando no estén siendo brindados en condiciones competitivas, a excepcion de los
servicios que presten los medios de libre difusién del pensamiento.

22. Asegurarse de que los operadores de redes de telecomunicaciones den acceso, en igualdad de
condiciones, a otros operadores y usuarios que se encuentren en las mismas o analogas circunstancias.

23. Resolver los conflictos en materia de interconexion que se susciten entre los operadores de los servicios de
telecomunicaciones a solicitud de cualesquiera de las partes o de oficio, en su caso.

24. Formular y llevar a la practica el Plan Nacional de Telecomunicaciones.

25. Promover la inversion privada con el fin de desarrollar el sector de las telecomunicaciones.

26. Las demés que determine la presente Ley.

DIRECCION

Actualmente la Maxima Autoridad de la CONATEL es el Lic. Lorenzo Sauceda Calix, Comisionado presidente
de CONATEL.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CONATEL:

1. Optimizar el acceso a Titulos Habilitantes para los operadores de los servicios de telecomunicaciones,
mediante politicas publicas efectivas y actualizadas, para lograr el incremento de la inversion en el sector de
telecomunicaciones y la reduccion de la brecha digital.

2. Mejorar la atencién de las denuncias y consultas de los usuarios ante CONATEL, para lograr la proteccion

de los derechos de los usuarios en los servicios de telecomunicaciones.



3. Reducir la brecha digital promoviendo programas TIC junto con alianzas y convenios interinstitucionales,
para lograr la inclusién digital y contribuir al desarrollo socioecondmico de la poblacion de Honduras.

4. Optimizar el acceso del espectro radioeléctrico para los sistemas de telecomunicaciones, a través de
mecanismos de asignacion dindmicos que permitan el despliegue de redes inaldmbricas, a fin de lograr

reducir la brecha digital del pais.

Il OBJETIVO

Con la implementacién del presente plan de Trabajo, se tiene como objetivo establecer procedimientos para
apoyar, cooperar, y dar un valor agregado para la Administracion, durante el presente afio, para implementar las
politicas de Control Interno.

. REQUERIMIENTOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN DE TRABAJO.

Se requerira de los siguientes elementos para la formulacién del Plan de Trabajo:

1. Este plan de trabajo permitira establecer, ordenar y sistematizar actividades, cronograma de trabajo y
recursos orientados a la implementacién del control interno institucional.
2. Este plan contiene un conjunto de acciones o actividades organizadas que el COCOIN debe realizar para

alcanzar los objetivos institucionales en durante el presente afio.

Iv. DEFINICION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS, POR CADA UNA DE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR

A continuacion, se describen las actividades y sus objetivos para este plan de trabajo:

1. Disefio del Plan de Trabajo, con sus objetivos especificos para cada actividad a realizar.
a. Objetivo: Disefiar y elaborar el plan anual de trabajo del COCOIN, con el propésito de lograr
realizar todas las actividades planificadas para el presente afio, para apoyo y cooperacion de la

administracion y enviarlo a la ONADICI.

2. Juramentacién del Comité de Control Interno (COCOIN) o ratificacién de los miembros.
a. Objetivo: Organizar el Comité de Control Interno Institucional de CONATEL y realizar su

juramentacion.

3. Politica de Control Interno Institucional:



a. Objetivo: Suscribir la Politica de control Interno por la Méxima Autoridad, coordinado el evento con
la ONADICI.

Elaborar y actualizar el reglamento interno del COCOIN.
a. Objetivo: Actualizar el Reglamento Interno del COCOIN en base a las necesidades de CONATEL y
enviarlo a la ONADICI.

Taller de Autoevaluacion de Control Interno Institucional (TAECII)
a. Objetivo: Realizar, evaluar y enviar el informe de Taller de Autoevaluacion de Control Interno
Institucional (TAECII)

Plan de Implementacidn, incorporar las recomendaciones realizadas en la evaluacion separada del afio
anterior.
a. Objetivo: Disefiar y elaborar un plan de implementacién del control interno institucional conforme a

la evaluacion separada realizada por el auditor interno, durante el afio 2021.

Manuales de Procesos y Procedimientos
a. Objetivo: Elaborar y actualizar los manuales de procesos y procedimientos de las areas de

compras y contrataciones, Gestion de recursos humanos, conforme a normativa de ONADICI y
segun disposiciones de presupuesto afio 2022.

b. Objetivo: Elaborar y actualizar los manuales de procesos y procedimientos de las demas &reas de
CONATEL y remitirlos a la ONADICI.

Informe semestral de actividades realizadas:
a. Elaborar y enviar a la maxima autoridad con coipa a la ONADICI, un informe semestral de

actividades realizadas por el COCOIN






INSTITUCION: COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE CONTROL INTERNO

ANO: 2022
N° | OBJETIVO PRODUCTO ACTIVIDAD RESPONSABLE SEMESTRE 2
M7 (M8 (M9 [M10 [M11 | M12
Disefiar y elaborar el plan El coordinador de COCOIN | Lic. Karlos Nolasco
anual de trabajo del COCOIN, | Disefio del Plan de [ CONATEL elabora el plan de
con el proposito de lograr | Trabajo, con  sus | trabajo
realizar todas las actividades | objetivos  especificos
1 | planificadas para el presente | para cada actividad a | Remite el plan a la ONADICI
afio, para  apoyo V| realizar.
cooperacion de la
administracion y enviarlo a la
ONADICI.
La MAE selecciona los | Lic. Karlos Nolasco
miembros que conforman el
Organizar el Comité de | Juramentacién del | COCOIN-CONATEL
Control Interno Institucional | Comité  de  Control | Remisién  informacion  a
2 | de CONATEL y realizar su [ Interno  (COCOIN) o | ONADICI y establece fecha
juramentacion. ratificacion ~ de  los | de juramentacion
miembros. Realizar juramentacion del
COCOIN
Lic. Lorenzo
Suscribir la Politica y Sauceda Calix
coordinar con ONADICI la
Suscribir la Politica de control fecha que se degarr’ollara el
o o evento de suscripcion.
3 Interno por la Maxima | Politca de  Control

Interno Institucional.




Autoridad, coordinado el
evento con la ONADICI.

Socializar a lo interno y
externo de la institucion la
Politica de Control Interno
institucional.

Lic. Karlos Nolasco

Elaborar y actualizar el | Lic. Karlos Nolasco
Actualizar el Reglamento | Elaborar y actualizar el | reglamento  interno  del
Interno del COCOIN en base | reglamento interno del [ COCOIN
a las necesidades de [ COCOIN Remitir el  Reglamento
CONATEL y enviarlo a la firmado por los miembros del
ONADICI. COCOIN 'y la maxima
autoridad ejecutiva a
ONADICI
Realizar Taller de | Lic. Karlos Nolasco

Realizar, evaluar y enviar el
informe  de  Taller de
Autoevaluacién de Control
Interno Institucional (TAECII).

Taller de Autoevaluacion
de  Control Interno
Institucional (TAECII)

Autoevaluacion de Control
Interno Institucional

Enviar informe de taller de
Autoevaluacién de Control
Interno Institucional (TAECII)
a la maxima autoridad
ejecutiva.

Remitir copia de Informe a
ONADICI y a la Unidad de
Auditoria Interna.

Disefiar y elaborar un plan de
implementaciéon del control
interno institucional conforme
a la evaluacién separada
realizada por el auditor
interno, durante el afio 2021.

Plan de
Implementacion,
incorporar las
recomendaciones

realizadas en la
evaluacion separada del
afio anterior.

Elaborar y actualizar el plan
de implementacion de control
interno institucional

Lic. Karlos Nolasco

Remitir  informacién  a

ONADICI




Elaborar y actualizar los
manuales de procesos Yy
procedimientos de las areas
de compras y contrataciones,
Gestion de recursos
humanos,  conforme a
normativa de ONADICI vy
segun  disposiciones  de
presupuesto afio 2022.

Elaborar y actualizar los
manuales de procesos y
procedimientos de las demas
dreas de CONATEL vy
remitirlos a la ONADICI

Manuales de Procesos y
Procedimientos

Elaborar y actualizar los
manuales de procesos y
procedimientos de las areas
de compras y contrataciones,
Gestion de recursos
humanos y remitirlos a la
ONADICI.

Lic. Carlos Nolasco

Elaborar y actualizar los
manuales de procesos y
procedimientos de las demas
dreas de CONATEL vy
remitirlos a la ONADICI

Directores de cada
area

Elaborar y enviar a la maxima
autoridad con copia a la
ONADICI, un informe
semestral de actividades
realizadas por el COCOIN

Informe semestral de
actividades realizadas

Elaborar y enviar a la maxima
autoridad un informe
semestral de actividades
realizadas por los miembros
del COCOIN

Lic. Karlos Nolasco

Remitir copia a la ONADICI el
informe semestral de
actividades realizadas por el
COCOIN

Vo. Bo. Maxima Autoridad

Vo. Bo. Coordinador COCOIN
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