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Tém tit: Hop dong bdao hiém nhdn tho la hop dong chira dung nhzeu dzeu khoan kho
hiéu do c6 nhiéu thudt ngir chuyén mon; doi tuwong bao hiém la riii ro, la yeu 16 trivu twong;
san pham bdo hiém dwoc thiét ké bang cau chit (quy tic, diéu khodn bao hiém). Dé giiip cho
bén mua bdo hiém hiéu dwoc nghia vu cung cdp théng tin khi tham gia hop dong bdo hiém
nhan tho, tranh tranh chap va tranh viéc nguoi mua bao hiém phdi ganh chiu nhitng hdu
qud phdp 1y bat loi do thiéu am hiéu vé hop dong bdo hiém nhdn tho, bai viét ndy phdn tich
cdac quy dinh cia phdp ludt vé nghia vu cung cdp thong tin ciia ngwdi mua bdo hiém va dwa
ra mét s6 kién nghi nham hodn thién quy dinh ciia phdp ludt vé ndi dung nay.

1. Quy dinh caa phap lut vé nghia vu cung cap thong tin cia bén mua bio
hiém khi giao két hop dong

Trong giai doan giao két hop dong bao hiém nhéan tho (HPBHNT), bén mua béo hiém
(BMBH) sé& phai cung cap kha nhiéu thong tin vé nhan than nhu tudi tac, tinh trang sirc khog,
diéu kién tai chinh, gia dinh... cho doanh nghiép bao hiém (DNBH). Bén canh do, cac thong
tin ma BMBH s& anh huong dén quyét dinh chap nhan yéu cau tham gia bao hiém cua
BMBH va dinh gi4 phi bao hiém cia DNBH ciing nhu cac quyét dinh vé sau nay cia DNBH
khi x4y ra sy kién bao hiém.

Diém b khoan 2 Diéu 18 Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000, da dugc sira doi, bd
sung ndm 2010 (Luat KDBH) quy dinh, BMBH c06 nghia vu “ké khai day di, trung thwe moi
chi tiét c6 lién quan dén hop dong bdo hiém theo yéu cau ciia doanh nghiép bao hiém™;
khoan 1 Diéu 19 Luat KDBH quy dinh: “Khi giao két hop dong bao hiém, ... BMBH ¢6
trach nhiém cung cdp day di théng tin lién quan dén doi twong bdo hiém cho doanh nghiép
béao hiém. Cdc bén chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thyc cua thong tin do”. Qua
nhiing quy dinh nay cho thiy, nghia vu cung cip thong tin cia BMBH 1a nghia vu bat budc.

Khac voi cac loai hop ddng khac, ddi tuong cia HDBHNT 13 tinh mang, tudi tho cua
con ngudi — 13 nhimg tht vo hinh, khong thé dinh luong bang mit thudng hay nhiing
phuong phéap dinh gia thong thuong. Ban chat cia BHNT 1a su dé danh quyén loi tai chinh
clia ngudi mua bao hiém bang viéc chuyén giao nhing rdi ro lién quan dén tinh mang, tudi
tho ctia ngudi dugc bao hiém sang DNBH. Nhitng rui ro nay 1a nhiing rii ro s& hinh thanh
trong tuong lai, chua ton tai tai thoi diém giao két hgp dong. Do dé, nhiing thong tin ma
BMBH cung cép s& giup cho DNBH xac dinh dugc pham vi trach nhiém cia DNBH dbi véi
BMBH va vi vay, nhitng thong tin nay doi hoi phai mang tinh trung thyc va day du. Dua vao
nhimmg thong tin ma BMBH cung cap, DNBH s& du doan rui ro, tu do quyét dinh co chap
nhan hay khong chap nhan bao hiémHL.

Ngoai ra, nghia vu cung cdp thong tin cia BMBH con dugc quy dinh tai Bo quy tic



diéu khoan bao hiém nhan tho mau 2009[2].



Hién nay, da s6 cong ty bao hiém nhan tho (BHNT) sir dung hinh thirc cung cip théng
tin thong qua bang ciu héi. Khi BMBH ndp hod so tham gia hop dong BHNT, dai dién
DNBH hay dai Iy bao hiém s& yéu ciu BMBH va ngudi dugce bao hiém (NPBH) tra 10
trung thuc cc thong tin lién quan vao to khai théng tin c4 nhan. Trong d6, da s cac cau hoi
s& dugc tra 101 dudi dang “co/khong”; néu cau tra 101 1a co thi ngudi cung cap thong tin duoc
yéu cau md ta chi tiét vé thong tin d6. Cac thong tin trong cau hoi sé bao gom nhiing thong
tin nhu tudi, nghé nghiép, dia chi, thu nhip ca nhén, tinh trang stc khoé cta ban than va tinh
trang strc khoé cua nhirng nguoi than trong gia dinh cia NDBH.

Thong tin ma DNBH yéu ciu BMBH va NDPBH cung cip c6 thé chia lam ba nhém
chinh sau: thong tin vé nhan than; thong tin vé strc khoé; cac thong tin lién quan khac. Trong
d6, thong tin vé sirc khoé 1a nhém thong tin ma BMBH c6 kha ning sai sot cao nhat va ciing
12 nhém thoéng tin thuong xuyén duoc cac DNBH st dung 1am 1y do tir chdi thanh toan
quyén loi bao hiém cho BMBH.

Bén canh d6, hau hét cac thong tin ma BMBH va NDPBH cung cap cho DNBH déu 1a
cac thong tin ca nhan cua NDBH. Vi vay, DNBH c6 nghia vu phai bdo mat cac thong tin cua
BMBH; khong dugc tiét 16 cac thong tin cho bén thir ba trir khi ¢6 su chap thuan béng van
ban cua BMBH (trur cac truong hop cac thong tin dugce dua cho bén thir ba nham tham dinh,
kiém tra). Néu BMBH phat hién vé sy vi pham cia DNBH, BMBH c6 quyén khéi kién
DNBH theo quy dinh cua phap luat.

2. Quy dinh ciia phap luit vé nghia vu cung cip thong tin ciia bén mua bao
hiém trong qua trinh thyuc hién hop dong bao hiém

Sau khi DNBH va BMBH ky két hgp dong BHNT thi ca hai bén cha thé s& thyc hién
hop dong. Hop dong BHNT 14 hop dong theo mau, BMBH khong dugc thay doi cac thong
tin trong b quy tic va diéu khoan. Tuy nhién, ddi véi cac thong tin ma BMBH dé cung cip
thi BMBH van c6 quyén thay doi trong thoi gian thyuc hién hop dong néu cam thiy cac thong
tin d6 da khong con phu hop. Diéu nay cho thay nghia vy cung cap thong tin cia BMBH van
con tiép tuc trong qua trinh thuc hién hop déng BHNT.

Luat KDBH cho phép BMBH thay d6i cac thong tin ma minh dé cung cap trong hop
ddng tai qua trinh giao két hop dong. Ngoai ra, d6i v6i cac truong hop ma su thay doi cua
NDBH anh huéng dén mirc do rii ro duge bao hiém thi BMBH va NDBH c6 nghia vu phai
thong béo sy thay d6i cho DNBH dé dua ra phwong an phit hop cho HDBHNT cuia ngudi do.
Piéu 22 Luat KDBH quy dinh:

“I. Khi ¢6 sw thay doi nhitng yéu té lam co s dé tinh phi bao hiém, dan dén gidm cdc
rii ro dwoc bao hiém thi bén mua bdo hiém c6 quyén yéu cau doanh nghiép bdo hiém giam
phi bao hiém cho thoi gian con lai cia hop dong bdo hiém. Trong truong hop doanh nghiép
bdo hiém khéng chdp nhdn gidm phi bao hiém thi bén mua bdo hiém cé quyén don phwong
dinh chi thwc hién hop dong bao hiém, nhung phdi théng bdo ngay bang vin ban cho doanh
nghiép bao hiém.

2. Khi ¢6 sw thay doéi nhitng yéu t6 lam co s¢ dé tinh phi bdo hiém, dan dén ting
cdc rii ro dwgc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém c6 quyén tinh lai phi bao hiém cho thoi
gian con lai ciia hop dong bao hiém. Trong truong hop bén mua bao hiém khong chdp nhan
tang phi bao hiém thi doanh nghiép bdo hiém c6 quyén don phwong dinh chi thuc hién hop
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dong bdao hiém, nhung phdi théng bdo ngay bang vin ban cho bén mua bdo hiém”.



Nhu véy, co thé thdy rang, BMBH c6 nghia vu cung cip cac thay d6i vé thong tin cua
nhing yéu t6 1am co s& tinh  phi bao hlem Tuy nhién, phap luat vé kinh doanh bao hiém hién
nay chua quy dinh cu thé vé nhitng yeu t6 1am co s& dé tinh phi bao hiém. Vi vay, DNBH da
dua cac yéu cau ddi véi nhimg thay doi trong hop déng BHNT vao Bo quy tic va diéu khoan
cia DNBH. Vi dy, Diéu 8 ciia Bo quy tic va diéu khoan bao hiém nhan tho mau 2009 quy
dinh vé nhing thay d6i trong hop dong BHNT nhu sau:

“8.1 Thay doi nguoi thu huong

Trong thoi gian hop dong bdo hiém c6 hiéu lwc va nguoi dwoc bdo hiém con song, bén
mua bdo hiém cé thé chi dinh hodc yéu cau thay déi nguoi thu hwong cia hop dong bdo
hiém bang cdch théng bdo bang vin bdan dén doanh nghiép bdo hiém. Viéc chi dinh hodc
thay doi ndy chi c6 hiéu luc khi doanh nghiép bdo hiém cé van ban chdp thudn hodc xdc
nhan viéc thay doi do.

8.2 Cdc néi dung thay déi khdc

Doanh nghiép bdo hiém quy dinh cu thé vé viéc thay doi dia chi ciia doanh nghiép bdo
hiém, bén mua bdo hiém, dinh ky déng phi, sé tién bdo hiém (tdng gidam sé tién bdo hiém) va
cdc néi dung thay doi khdc ciia hop dong bdo hiém, diéu khoan vé chuyén nhieong hop dong
bado hiém, diéu khoan vé bén mua bao hiém dw phong”.

Mic di, mbi DNBH c6 quy dinh riéng vé diéu kién thay doi trong HDBH, nhung nhin
chung, nhirng thay doéi sau day thuong duoc chap nhan:

Thir nhat, thay doi sé tién bao hiém: DNBH cho phép BMBH dugc thay doi s6 tién bao
hiém sau khi da ky két hop déng Vi vay, can ctr vao kha nang tai chinh cua ca nhan, BMBH
c6 thé yéu cau thay d01 sO tlen bao hiém cao hon hozc thap hon mirc bao hiém d3 déng. Tuy
nhién, d6i véi yéu cau tang sd tién bao hiém, DNBH sé& thim dinh lai hd so cia BMBH va
du doan lai cac rii ro c6 thé xay ra trong twong lai d6i v6i ngudi dong bao hiem (NDBH).

Thir hai, thay déi tudi cia NPBH: Theo quy dinh cua Diéu 6 Thong tu lién tich sb
01/2011/TTLT-VKSTC-TANDTC-BCA-BTP-BLDTBXH, néu mot ngudi khong biét duoc
ngay thang sinh chinh xac ciia minh ma chi biét nim sinh thi tudi ctia ho s& dugc tinh vao
ngay 1 thang 1 cta nam d6. Tuy nhién, néu nguoi d6 tim duoc cac gidy to chirng minh duoc
ngay thang nam sinh cta nguodi do6 thi ho phai cap nhat lai trong HDBHNT. Vi vay, truong
hop tudi ciia NDBH thay doi so voi tudi khai tai thoi diém giao két hgp dong, BMBH c6
nghia vu cung cép thong tin vé sy thay doi do.

Thir ba, thay d6i noi cu trii ciia NPBH: Néu NPBH thay doi noi cu tra hodc khong con
cu tri tai Viét Nam thi BMBH hoac NDBH c6 nghia vu théng bao vé su thay d6i nay cho
DNBH. Trong truong hop nay, DNBH c6 thé dua ra cic quyét dinh sau: tiép tuc duy tri hop
ddng bao hiém va giit nguyén muc phi bao hiém nhu cii, hoic tlep tuc duy tri hop dong voi
mitc phi bao hiém ting tuwong tng véi rai ro phét sinh hodc chim dit hop dong bao hiém va
tra lai gia tri hoan lai sau khi trir cac chi phi lién quan.

Thik tu, thay doi nghé nghiép ciia NDBH: NDBH ¢6 nghia vy thong bao vé sy thay doi
nay dé DNBH c6 thé dua ra dugc quyét dinh phu hop véi sy thay doi cia NDBH.

Thir nam, thay doi gidi tinh: Bo luat Déan sy ndm 2015 da cho phép ngudi chuyén gioi
dugc chuyen d6i gidi tinh va co quyen nhan than phu hop véi gidi tinh da dugc chuyen
d6i. Poi voi viec mot nguoi thay doi gidi tinh so véi gioi tinh lac tham gia ky két hop dong
thi ngudi d6 c6 nghia vu phai théng bao cho DNBH biét dé DNBH tién hanh xac dinh



lai c4c rai ro vi cung mdt do tudi thi rui ro gitta nguodi nam va nguoi nit s€ khac nhau. Vi
vay, viéc thong bdo vé thay doi gidi tinh cia NDBH rat quan trong doi voi DNBH trong viéc
tham dinh lai h6 so va du doan cac rui ro s€ hinh thanh doéi1 vo1 NDBH.

Thir séu, thay doi cdc théi quen sinh hoat ciia NDBH: Viéc thay doi cac thoi quen sinh
hoat nhu uéng ruou, bia, hit thube 14 hay tham gia nhitng mon thé thao mao hiém nhu leo
nai, nhay du s& lam giam strc khoé cua NDBH va dong thoi lam gia tang rui ro dbi voi
NDBH. Chinh vi 1& do, khi c6 nhitng thay d6i nay, NDBH can thong bao kip thoi dé DNBH
tién hanh danh gia lai rai ro va co thé tiép tuc bao hiém véi cac diéu kién khong d6i hoic
tang phi bao hiém rui ro hodc chidm dat hop dong.

Thir bay, thay doi vé bénh Iy: Sinh 130 bénh tir 1a diéu ma con ngudi khong thé tranh
khéi, viec NDBH sau khi tham gia bao hiém mé&i méc bénh can diéu tri 1a diéu c6 thé xay ra.
Vi vdy, nham tranh viéc vi pham nghia vu cung cip thong tin thi BMBH can thong bao vé
tinh trang thay d6i bénh 1y cia NDBH cho DNBH. Ngoai ra, viéc thay doi tinh trang stic
khoé ctia NPBH con c6 thé anh huéng dén phi bao hiém ciia hgp dong BHNT nén BMBH
can théng bao kip thoi dé DNBH c6 thé dua ra quyét dinh vé phi bao hiém.

3. Quy dinh ciia phap luit vé nghia vu cung cip thong tin ciia bén mua bao
hiém khi su kién bao hiém Xay ra

Sau khi giao két hop dong, BMBH s& thuc hién nghia vu ctia minh 1a déng phi bao
hiém dé duy tri hop ddong BHNT. Khi sy kién bao hiém xay ra, BMBH s& tién hanh thong
bao cho NDBH d& DNBH thuc hién nghia vu chi tra s6 tién bao hiém ddi voi cac rii ro ma
BMBH phai ganh chiu. Tuy nhién, nghia vu cung cap thong tin cia BMBH khong chi dimg
lai & giai doan thong bao cho DNBH ma BMBH con phai thue hién cung cip cac thong tin
va gidy to lién quan theo yéu ciu cuia DNBH.

Hién nay, Luat Kinh doanh bao hiém ciing nhu céc van ban phap luat lién quan khong
quy dinh vé cac thong tin hay nhiing loai gidy to nio ma BMBH can phai cung cap cho
DNBH khi sy kién bao hiém xay ra. Tuy nhién, BHNT la mot linh vuc dac thu nén cac thong
tin ma cac cong ty BHNT yéu cau khach hang cung cap khi xay ra su kién bao hiém 14 tvong
d6i gidng nhau. Vi du, truong hop NDBH gip tai ‘nan, DNBH s¢ yéu ciu BMBH cung cép
cac chung tur: bién ban vu viéc do cong an lap, glay nhap vién (néu c6) va cac hoa don nam
vién. Trong truong hop NDBH tur vong, BMBH can cung cép trich luc khai tir, cac chung tur
y té, bién ban su viée dan dén tur vong, ho khau d3 cat cua NDBH. Bén canh do, d6i v0i cac
truong hop ndm vién, DNBH s& yéu cau BMBH cung cap cac hoa don, ching tir y té nham
lam co s tinh s6 tién bao hiém ma DNBH s& boi thuong cho BMBH.

Dé tranh tinh trang khach hang tryuc 1g1 bao hiém nén khi BMBH thong bao cho DNBH
vé su kién bao hiém dé yéu cau dugc thanh toan quyén loi bao hiém, DNBH s& yéu cau
BMBH cung cép cac chimg tir. Cac ching tir do BMBH cung cép gitip cho DNBH c6 thé
tham dinh ho so va dua ra quyét dinh chi tra bao hiém dé dang hon. Bén canh cic chung tir
do BMBH cung cap, DNBH phai ty minh tién hanh xic minh lai cac théng tin duoc cung
cép, tim hiéu vé nguyén nhan xay ra su kién bao hiém, cac thong tin lién quan dén sy kién
bao hiém va ca thong tin lién quan dén NDBH, cu thé nhu sau:

Thir nhat, d6i voi truong hop NDBH gip tai nan, DNBH s& yéu ciu cung cp cic
chtng tir lién quan nhu: bién ban sy viéc do Cong an 1ap, cac chung tir y té lién quan dén
viéc nhap vién diéu tri, hoa don y té va cac gidy to nhan than nhu chimg minh nhan dan va
h6 khau thuong tra.



Thur hai, 601 voi truong hop BMBH nhap vién vi van dé stc khoé, DNBH s¢ yéu cau
BMBH cung cép trich luc bénh an, gidy ra vién, cac két qua xét nghiém y té, don thudc cua
béc si va cac hoa don y té.

Thir ba, d01 voi truong hop NDBH tir vong, DNBH s¢ yéu cau BMBH cung cip thong
tin cting nhu gidy to lién quan dén sy kién NDBH tir vong. Trich luc khai ttr duoc cung cap
nham giup cho DNBH xac dinh ngudi tir vong chinh x4c 1a NDBH va nguyén nhan tr vong
cia NDBH. Néu nguyén nhan tir vong ciia NDBH la do tai nan thi DNBH s¢ yéu cau bién
ban su viéc do co quan c6 tham quyén lap dé kiém tra nguyén nhan xay ra sy kién bao hlem
Néu nguyén nhan tu vong cua NDBH la do bénh ly, cac giay to0 ma BMBH dugc yéu cau
cung cap bao gom: ho so bénh an, gidy nhap vién, cac két qua xét nghiém lién quan. Viéc
cung cp cac loai gidy to nay khong chi giup cho DNBH xdc dinh dugc nguyén nhén tir vong
ctia NDBH ma con giup cho DNBH kiém tra duoc NDBH ¢6 ton tai bénh tir trudc khi tham
gia BHNT hay khong. Néu NDBH c6 ton tai bénh tir trude thi BMBH di vi pham nghia vu
cung cap thong tin va DNBH c6 thé tir chdi thanh toan quyén loi bao hiém dbi véi truong
hop ndy. Ngoai ra, thong thuong DNBH s& tir chdi chi tra bao hiém cho céac trudng hop
NDBH duong tinh vé1 HIV/AIDS nén cac thong tin ndy con gitip cho DNBH x4c minh dugc
nguyén nhan tr vong cia NDBH c6 phai do HIV hay khong.

4. Bit cap va kién nghi

Nhing phan tich trén day cho thay phap luat vé KDBH quy dinh kha cu thé vé nghla
vu cung cap thong tin cia BMBH trong tung giai doan cting nhu héu qua phap ly néu vi
pham nghia vu cung cAp thong tin. Bén canh do, cac quy dinh cua phap luat KDBH vé nghia
vu cung cip théng tin cia NMBH con mét sb han ché, bat cap sau day:

Thir nhat, thiéu quy dinh vé cin civ dé xdc dinh hanh vi c6 Y cung cdp thong tin sai sy
that.

Theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 19 Luat KDBH, néu mot trong hai bén cd ¥
cung cap thong tin sai sy that, thi bén con lai c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop
dong Tuy nhién, phap luat vé KDBH hién hanh khong xac dinh rd can cir dé xac dinh hanh
vi ¢b y cung cap thong tin sai sy that. Pbi voi DNBH, hanh vi nay rat dé xac dinh vi DNBH
1a bén soan thao BO quy tic va diéu khoan cua hop déng BHNT va nghia vu cung cip thong
tin cua ho chi dimg lai ¢ viéc giai thich vé hop dong va san pham BHNT. Trong khi do,
nghia vu cung cép thong tin cia BMBH dién ra trong thoi gian dai, sudt qua trinh thyc hién
bao hiém véi nhiéu thong tin can phai thong bao khi co thay d6i. Trong suot qué trinh do,
NMBH c6 thé vo ¥ khong kip thoi cung cdp hodc c6 sai sot trong cung cip thong tin cho
DNBH. Pay c6 thé 1a can ctr d& DNBH don phuong cham diat HPBH véi NMBH, bai 18
phap luat vé KDBH hién hanh khong quy dinh cu thé can cir dé xac dinh hanh vi cé y. biéu
nay la khong cong bang d01 v6i BMBH (bén yéu the) Vi vay, dé bao dam quyen loi cua
NMBH, tac gia cho ring, can bo sung quy dinh vé cin cir xac dinh hanh vi ¢b y cung cip
thong tin sai sy that.

Thur hai, chwa quy dinh vo cach tinh “gid tri hoan lai”.

Khi BMBH vi pham nghia vu cung cip thong tin thi DNBH s& dua ra quyét dinh don
phuong dinh chi hop dong va hoan tra lai cho BMBH moét s tién bang véi gia tri hoan lai.
Tuy nhién, Luat KDBH ciing nhu cac vin ban dudi luit khéng quy dinh thé nao 1a gia tri
hoan lai. Trén thuc té, gia tri hoan lai cia HPBHNT duoc xac dinh trén co s quy dinh cta
Bo quy tic va diéu khoan do DNBH ban hanh. Diéu nay gay bt loi cho NMBH. Vi du, sau
khi don phuwong dé nghi chdm dit HDBH, chi H (Nha Trang) chi nhin duoc s tién hoan lai



1a 1,3 triéu trong tong sb phi 3,5 triéu déng di dong trong 21 thangdl. Piéu nay



cho théy, gia tri hoan lai cna HDBH it hon nhiéu so vdi sb tién phi bao hiém ma BMBH da
dong. Vi vay, dé bao dam quyen loi cia NMBH, bao dam sy cong bang gitra cac bén trong
KDBH, ching t61 cho rang, can quy dinh rd cach tinh “gia tri hoan lai” tai Piéu 3 Luat
KDBH./.

[1]  Xem TS. Nguyén Thi Thiy (2017), “Phép luat hop dong bao hiém con ngudi”,
sach chuyén khao, Nxb. Hong Puc, tr.36, 37.

[2]  Xem Muc 6 Bo quy tic diéu khoan bao hiém nhan tho mau nim
2009. [3]Xem Diéu 37 BLDS 2015.

[4]ThS. Tran Vit Hai (2006), Hop dong bdo hiém nhdn tho- Nhitng van dé 1y ludn va
thuc tién,Nxb.Tu phap, Ha Noi, tr.85.

Ngudn bai viét: http://www.lapphap.vn/Pages/TinTuc/210528/Nghia-vu-cung-cap-
thong-tin-cua-ben-mua-bao-hiem-trong-hop-dong-bao-hiem-nhan-tho.html
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BAT CAP TRONG QUY PINH CUA PHAP LUAT PIEU CHINH HQP
PONG BAO HIEM NHAN THQ

THS. TRAN MINH HIEP
Khoa Ludat Thuong mai — Truong Dai hoc Ludt Tp. HCM

Tém tit: Bdo hiém nhdn tho (BHNT) vira la mét hinh thirc chuyén giao rii ro, vira la
mét hinh thike dau tw tai chinh. Muc tiéu ciia BHNT la dam bdo khd ndng chi tra cdc chi phi
tai chinh cua nguoi thy huong khi co s ki¢n bao hiém xay ra doi véi ngwm dwoc bdo hiém
(NDBH). Trong quan h¢ BHNT, do han ché vé trinh @6 chuyén moén va khd ning dam phan
truec tiép véi doanh nghiép bdo hiém (DNBH), nguoi mua bao hiém thwong & vi thé bdt loi
hon trong viéc thoa thudn dan dén nguy co tir chéi chi tra bdo hiém. Vi vay, cac quy dinh
ciia phdp ludt tré thanh yéu té quan trong chi phéi dén hop dong bdo hiém (HPBH). Tuy
nhién, trong giai dogn hi¢n nay, mot so quy dinh cua phdp ludt vé hop dong BHNT da khong
con phit hop véi thuec tién tai Viét Nam va xu thé phdt trién chung cia thé gidi. Bleu nay vira
la rao can cho s phdt trién cia thi triecong BHNT, vira khong bdo dam dwoc quyén loi chinh
dang cua NDBH hodc nguoi thu huong.

1. Mot sd bat cap trong quy dinh ciia phap luit diéu chinh hop dong bao hiém
nhan tho

1.1. Giao két hop dong bdo hiém con ngwoi cho truwong hop chét

Muc dich cua viéc mua bao hiém cho truong hop chét ctia nguoi khac 1a nham thuc
hién nghia vu cua NDBH cho nguoi dugc nuéi dudng, cap dudng. Do d6, NPBH phai duoc
biét ngudi thu huong 13 ai va sb tién bao hiém bao nhiéu tai thoi diém giao két HPBH[1].
Duéi goc d6 dao dirc, quy dinh ndy nham dam bao ngudi mua bao hiém khoéng truc loi tir su
kién chét cia NDBH. Tuy nhién, doan hai khoan 1 Piéu 38 Luat Kinh doanh bao hiém
(KDBH) quy dinh: “Moi truong hop thay doi nguoi thu hwong phai co su dong ¥ bang van
ban ciia bén mua bdo hiém”. Quy dinh nay vira thira, vira thiéu. Thira boi vi, thay ddi nguoi
thy huong 1a thay d6i ndi dung cia HDBH thi dwong nhién phai dugc ngudi mua bao hlem
dong ¥; thiéu boi vi, bén mua bao hiém c6 thé tiy y thay doi nguoi thu huong ma khong can
¥ kién cia NDBH. N6i dung nay bi xung dot v6i quy dinh ctua khoan 1 Piéu 38 Luiat KDBH.

1.2. Cdc truwong hop khong trd tién bio hiém

Nham loai bo hanh vi truc 191 bao hiém, Luat KDBH quy dinh 3 truong hop khong
dugc tra tién bao hiém do ¢6 yéu tb truc loi tr ngudi mua bao hiém, NDBH hoic ngudi thy
huong[2]. V& van dé nay, ching toi c6 mot s nhan xét nhu sau:

Thir nhat, diém a khoan 1 Diéu 39 Luat KDBH quy dinh: “DNBH khéng phdi trd tién
bdo hiém trong truong hop NPBH chét do tw tir trong thoi han hai nam, ké tir ngdy ndp
khoan phi bao hiém dau tién hodc ké tir ngay HPBH tiép tuc ¢é hiéu hec”. Quy dinh nay
nhim loai bo tinh trang truc loi bao hiém. Hai nim duoc xac dinh 1a khoang thoi gian can
thiét cho NDBH quén di y dinh tu tir dé truc loi bao hiém hinh thanh vao ngay ndp khoan
phi bao hiém déu tién hodc hodc vao ngay dong phi gia han hiéu lyc cuia HDBH. Dudi goc
d6 tam ly, trir nhitng nguoi bi tim than phan liét, ty tir 1a hanh vi boc phat mang tinh ngan
han[3]. Do do, khoang thoi gian bi loai trir bao hiém dén 2 nam la qua dai. Khoang thoi gian
kha dai nay lam cho hanh vi tu tr va ¥ thire truc loi bao hiém khong con lién quan



nhau. Chung t61 cho rﬁqg, quy dinh nay gay bt loi cho nguoi thy hudng khi NDBH khong
c6 y thuc truc 191 bao hiém.

Bén canh d6, phap luat chua quy dinh o dbi voi truong hop NDBH tu ttr khi dang mac
bénh tam than thi nguoi thy huong c6 duge tra tlen bao hiém hay khong? Theo do, gia dinh
tai thoi diém giao két HDBH, NDBH khong méc bénh tdm than. Trong thdi han 2 ndm tinh
tir ngay dong khoan phi bao hiém du tién hoic ké tir ngdy HPBH tiép tuc ¢ hiéu lyc thi
NDBH bi bénh tdm than va c¢6 hanh vi ty tir. Can ¢t theo quy dinh tai khoan diém a khoan 1
Diéu 39 Luat KDBH thi DNBH c6 quyén tir chdi tra tién bao hiém.

Thir hai, diém b khoan 1 Diéu 39 Luat KDBH quy dinh: “DNBH khong phai tra tién
bdo hiém trong truong hop NDBH chét hodc bi thirong tdt vinh vién do 16i ¢é y cua bén mua
bao hiém hodc 16i c6 ¥ ciia ngueoi thu hwdong”. Trong trudng hop nay, “DNBH vdn phdi tra
tién bdo hiém cho nhitng nguoi thy hieong khdc theo thod thudn trong HPBH[3]. Chiing t6i
nhan thiy c6 2 van d¢ phat sinh:

Mot la, neu nguoi mua bao hiém chi dinh nhiéu nguoi thy huong thi nhiing nguoi thy
huong con lai Van dugc tra tién bao hiém. Tuy nhién, phap luit khong quy dinh sb tién thy
hudng cia mdi ngudi van giit nguyén theo chi dinh cta ngudi mua bao hiém hay duoc
hudng thém phan cua ngudi thu hudng bi tuée quyén thu huong.

Hai la, néu ngudi mua bao hiém chi dinh mot ngudi thy hudng hodc nhiéu nguoi thy
huéng nhung tit ca nhitng ngudi thu hudng déu cd ¥ gay ra cai chét hodc bi thwong tat vinh
vién cho NDBH thi DNBH khong phai tra tién bao hiém ma chi “trd cho bén mua béo hiém
gia tri hoan lai cua HDBH hoac toan bo 6 phi bdo hiém da déng sau khi da triv cdc chi phi
hop Iy c6 lién quan”. Chung t61 cho rang, quy dinh nay chua hop 1y vi Iy do sau: Ban chat
cua BHNT la dau tur tai chinh, do gié tri ctia s6 tién bao hiém va gia tri hoan lai ciaa HDBH
hodc toan bo s6 phi bao hiém da dong sau khi di trir cac chi phi hop 1y co lién quan co sy
chénh 1éch rat hon, nén nguoi mua bao hiém v0i tu cach 1a nha dau tu hoan toan c6 quyén
chi dinh nguoi khac 13 nguoi thy huéng nham tdi da hoa két qua dau tu; hodc trong trudng
hop, ngudi mua bao hiém chi dinh nguoi thy huong theo co ché thiét lap thir ty wu tién thi
xu ly nhu thé nao? Co y klen cho rang, can ghi nhan quyén chi dinh nguoi thy huong bo
sung néu ngudi thu huéng cb ¥ giy ra cai chét hodc bi thuong tit vinh vién cho NDBH ma
khong con nguoi thu huong khac dugce chi dinh trude dé trong HDBH[4]

Thit ba, diém c khoan 1 Piéu 39 Luat KDBH quy dinh: “DNBH khéng phdi tra tién
bdo hiém trong truong hop NPBH chét do bi thi hanh an tir hinh”. C6 ¥ pham t6i mot cach
dac biét nghiém trong dé duoc/bi tir hinh (mong mubn phat sinh su kién bao hiém) nham
mang lai 191 ich cho nguoi thu huong cling 1a mot hinh thuce truc loi bao hiém. Tuy nhién,
quy dinh trén & muc dich 13 nhiam: (i) loai bo ¥ dinh truc loi bang hanh vi pham toi dé
dugc/bi tir hinh hay (i1) trirng phat NPBH do c¢6 hanh vi pham t01 nén khong dugc thyc hién
quyén, nghia vu nudi dudng, cap dudng voi ngudi thy hudng.

Néu ¢ khia canh thir nhat, chiing t6i cho rang cin an dinh mot khoang thoi gian tir ngay
ndp khoan phi bao hiém dau tién hoic vao ngay déng phi gia han hiéu luc cia HDBH dén
ngay NDBH thuc hién hanh vi pham t¢i (khéc vé1 ngay bi thi hanh an tir hinh). Khoang thoi
gian nay can thiét bang v6i khoang thoi gian tai diém a khoan 1 Piéu 39 Luat KDBH dé
NDBH pham toi khong vi ¥ dinh tryc loi bao hiém.

Néu & khia canh thtr hai, du NPBH c¢6 pham t0i nhu thé nao thi quyén duoc nuoi
dudng, cap dudng cua ngudi thu huong phai duoc phap luat cong nhan va bao vé. Theo do,
su kién NDBH chét do bi thi hanh 4n tir hinh d3 lam mat di ngudi nudi dudng, cip



dudng ddi voi ngudi thy hudng. Do d6, quyén va loi ich ciia ngudi thu huéng van phai duoc
bao dam.

1.3. Vé nghia vu cung cdp théng tin va hiu qud phdp Iy

Thong tin duge mot bén cung cip chinh 13 yéu to quan trong dé bén con lai quyét dinh
giao két hoic khong giao két HPBH. Trong BHNT, thong thuong DNBH sé& giri cho nguoi
mua bao hiém mot danh sach cac cau héi voi ciu trac tra 161 1a c6 hodc khong. Trong pham
vi clia bai viét nay, ching t6i khong ban vé ndi dung thong tin can cung cap ma chi dé cap
dén 2 khia canh sau:

Thir nhdt, cung cap thong tin trong hop déng BHNT la quyén hay nghia vy cta nguoi
mua bao hiém. Khoan 1 Piéu 19 Luat KDBH quy dinh: “Bén mua bdo hiém c6 trach nhiém
cung cdp ddy di théng tin lien quan dén doi twong bdo hiém cho DNBH”. Nhu vay, phap
luat KDBH xéc dinh cung cip thong tin 1a nghia vu bdt bude ciia ngudi mua bao hiém. Gia
dinh truong hop DNBH dat mot céu hoi kho theo kiéu 14 “da timg” hodc “co thuong uong
chat co con khong? Néu c6 thi loai gi? Bao nhiéu ml/tuan”, ngudi mua khong chic chan veé
cau tra 101 nén khong tra loi hodc tra 101 1a “khong biét” th1 ¢ vi pham nghia vy cung cap
thong tin hay khong? Hodc nguoc lai néu ngudi mua bao hiém yéu cdu DNBH cung cip bao
c4o tai chinh 3 ndm gan nhat cia DNBH. Vi gilr bi mat tai chinh, DNBH tur chéi cung cap thi
c6 bi xem la vi pham nghia vu cung cap thong tin hay khong? Chung t6i cho rang, Luat
KDBH nén ghi nhan quyén tur chéi cung cap thong tin cua ngudi mua bao hiém va DNBH
néu mot bén nhan thay khong thé cung cap chinh xac hoac khong can thiét phai cung cap.

Thir hai, quy dinh cta phap luat vé& xtr Iy hau qua néu mot bén vi pham nghia vu cung
cap thong tin. Theo d6, khoan 2 va khoan 3 Diéu 19 Luat KDBH 4p dung ché tai don
phuong dinh chi hop dong néu mot bén “cé y cung cdp théng tin sai sw thdt cho bén con
lai”. Trong khi d6, diém d khoan 1 Diéu 22 Luat KDBH quy dinh hanh vi “lira déi khi giao
két HDBH” cua mot bén duge coi la can ctr dé tuyén bd hop dong v0 hi¢u. Tuy nhién, ° ‘mdu
chét cia vin dé chinh 1a, phdp ludt khéng ndi ré, lic ndo hanh vi ¢é y cung cap thong tin sai
sé dan dén hop dong vé hiéu va liic nao thi don phirong cham ditt hop dong”[5).

1.4. Khéi phuc higu lyc ciia hop dong bio hiém nhén tho

Thoi han bao hiém trong BHNT thuong rat dai. Do d6, kha nang du bao vé nang luc
dong phi ciia nguoi mua rat thap. Viéc vi pham nghia vu dong phi dan dén hop dong bi cham
durt 1a hoan toan c6 thé xay ra. Nham bao vé quyén loi cac bén, khoan 4 diéu 34 Luat KDBH
quy dinh cho phép céc bén co quyén thoa thuin khoi phuc hiéu luc cia HDBH. Tuy nhién,
quy dinh nay con ton tai nhidu han ché:

Thir nhdt, vé hinh thirc khoi phuc hiéu lyc cia hop dong BHNT, khoan 4 Diéu 34 Luat
KDBH quy dinh: “Cdc bén cé thé thod thudn khéi phuc hiéu e HDBH dd bi don phirong
dinh chi thuc hién theo quy dinh”. Nhu vay, phap luat khong quy dinh chi tiét trinh ty, thu
tuc dé khoi phuc hiéu luc cua hop d6ng BHNT bj don phuong dinh chi ma chi ghi nhén “cdc
bén ¢6 thé théa thudn”. Thuc tién cho thdy, do kho khin vé tai chinh chi mang tinh ngin
han, khi bi tré han dong phi bao hiém, ngudi mua thudng chon giai phap 1a déng phi bu cho
thot gian con ng phi va mac nhién xem nhu hoan thanh nghia vu déng phi. Khi thyc hién
viéc dong bu phi bao hiém, ngudi mua bao hiém khong nhan bt ky phan hdi nao tir DNBH
vé trinh tu, thu tuc khoi phuc hiéu luyc ctia hop dong BHNT. Tuy nhién, trong bd quy tic bao
hiém, DNBH thuong ghi nhan viéc khéi phuc hiéu luc cia hop dong BHNT phai dugc thdéa
thuan gitta nguoi mua bao hiém va DNBH[6]. Nhu viy, trong trudng hop nay, su im ling
cua DNBH khi nhan phi thanh toan bu cho thoi gian vi pham cua nguoi



mua bao hiém khéng dugc coi 1a dong ¥ khéi phuc hiéu luc ctia hop dong BHNT. Theo do,
ngudi mua bao hiém van tiép tuc dong phi nhung s& khong duoc tra tién bao hiém khi cé sy
kién bao hiém xay ra.

Thir hai, vé diéu kién khoi phuc hiéu luc cia HPBH: Can cu theo khoan 4 biéu 64
Luat KDBH thi viéc khoi phuc hi¢u luc cua hop déng BHNT chi dugc thuc hién khi thoa
min 3 diéu kién:

Mot la, thoi han hop ddng BHNT da bi DNBH don phuong dinh chi khong dugc qué 2
nim tinh dén ngay nguoi mua bao hiém va DNBH thoa thuan khoi phuc hiéu lyc cua hop
dong. Chung t6i cho rang, khoi phuc hi¢u lyc bao hiém 13 nham dam bao quyén loi cia cac
bén dugc tiép tuc thuc hién. Vi vay, viéc phap luat giéi han thoi han khoi phuc 1a khong can
thiét.

Hai la, nguoi mua bao hiém da dong du sd phi bao hiém con thiéu. Day 1a didu kién
can thiét dam bao cho hop déng tiép tuc co hiéu lyc. Tuy nhién, hanh vi cham tré dong phi
bao hiém chi duoc thyc hién bang viéc dong du phi bao hiém con thiéu ma khong bi ap dung
bét ky ché tai ndo 1a chua phi hop voi ban chit ciia hoat dong dau tu tai chinh. Diéu nay dan
dén sy khong binh dang giita nhitng ngudi mua bao hiém trong viéc thyc hién nghia vu déng
phi bao hiém.

Ba la, viéc khoi phuc hiéu luc hop dong BHNT chi dugc thyuc hién trong truong hop
hop dong BHNT bi don phuong dinh chi khi nguoi mua bao hiém d3 dong bao hiém dudi 2
nam. Nguogc lai, néu nguoi mua bao hiém da dong bao hiém tir 2 nam tr6 1€n thi cac bén
khong duoc thoa thuin khoi phuc hiéu luc ctia hop dong. Chung ti cho rang, néu ngudi mua
bao hiém déng bao hiém tir 2 nam trd 1én thi trong trudng hop hop dong BHNT bi DNBH
don phuong dinh chi thi ngudi mua bao hiém duoc nhan gia tr1 hoan lai. Do d6, cac bén
khong dugc thoa thuan khoi phuc hi¢u lyc cia hop d@)ng BHNT. Tuy nhién, kha nang vi
pham nghia vu dong phi ctia ngudi mua BHNT 1a phd bién. Do d6, viéc thoa thuan khoi
phuc hiéu luc ciia hop ddng BHNT néu dat dugc s& dam bao quyén loi cia nguoi thu hudng
bao hiém. Gia dinh néu ngudi mua bao hiém di dong bao hiém tir 2 nam trd 1én va vi pham
nghia vu dong phi. DNBH tuyén b6 don phuong dinh chi hiéu luc ciia hop dong bo hlem
nhung ngudi mua bao hiém chua nhan gia tri hoan lai. Sau do, nguoi mua bao hiém mudn
khoi phuc hi€u luc ctua hop dong BHNT di bi chdm dut thi khong thé thuc hién duge theo
quy dinh cua phap luat.

Bon la, viéc khoi phuc hiéu luc cia HDBH chi ap dung trong trudong hop hop dong
BHNT bi DNBH don phuong dinh chi do ngudi mua bao hiém vi pham nghia vu déng phi
ma khong bao gdm céac truong hop khac. Béi vi, viéc hop dong bi don phuong dinh chi béi
mot bén trong quan hé hop dong c6 rat nhidu 1y do khac nhau nhu nguoi mua cham khac
phuc céc bién phap han ché rui ro, vi pham nghia vu cung cip thong tin nén bi dinh chi
nhung sau d6 da kip thoi cung cip thong tin ddy du... Viéc giéi han cac trudng hop khoi
phuc hiéu luc cua hop ddong BHNT 1a khong can thiét va vi pham quyén tu quyét ciia cac bén
trong quan hé hop dong[7]

2. Mot sé kién nghi hoan thién quy dinh ciia phap luit diéu chinh hop dong
bao hiém nhén tho

Véi muc tiéu bao vé quyén loi cua NDBH hoéc nguoi thy huong, dong tho1 dam bao
thi truong BHNT phat trién minh bach, can thiét phai c6 nhimg sua d6i, bd sung cac quy
dinh diéu chinh quan hé HPBH nhan tho. Chiing t6i dé xuat mot sb kién nghi hoan thién quy
dinh cua phap luat diéu chinh hop dong BHNT nhu sau:



Thir nhdt, sita ddi doan hai khoan 1 Diéu 38 Luat KDBH theo hudéng dam bao tinh 16
gich va thong nhat véi doan thir nhat cua diéu nay va bao vé duoc quyén loi cia NDBH.
Theo d6, doan hai khoan 1 Piéu 38 dugc viét lai nhu sau: “Moi trudng hop thay ddi ngudi
thu huéng va sé tién bdo hiém phai co sy déng ¥ bang van ban ctia NDBH”.

Thur hai, nham bao vé quyén loi cia nguoi thu huong, can stra doi cac trudong hop hop
dong dugc tra tién bao hiém nhu sau:

Mot la, diém a khoan 1 Biéu 39 Luat KDBH sura do6i theo hudng giam thoi gian theo
quy dinh tai khoan nay trr 2 nam xuong con I nam. Khoang thoi gian nay la du dé loai bo
mdi lién hé gitta hanh vi mua bao hiém va y dinh tu tir dé truc loi bao hiém.

Hai la, b6 sung vao diém c khoan 1 Diéu 39 Luat KDBH quy dinh vé thoi han tinh tir
ngay ndp khoan phi bao hiém dau tién hoic ké tir ngdy HPBH tiép tuc c6 hiéu luc dén ngay
thuc hién hanh vi pham t61 ma khi xét xur, toi pham d6 bi ap dung hinh phat tir hinh. Khoang
thoi han nay bang v6i khoang thoi han quy dinh tai diém a khoan 1 Biéu 39 Luat KDBH.

Ba la, bd sung vao khoan 2 Diéu 39 Luat KDBH hai ndi dung sau:

(1) Néu tit ca nhirng nguoi thy hudng déu co 16i ¢d ¥ giy ra cai chét hoic thuong
tat vinh vién cho NPBH thi ngudi mua bao hiém c6 quyén chi dinh ngudi thu hudng tiép
theo; truong hop ngudi mua bao hiém khong thé chi dinh nguoi thuy huéng thi nguoi thu
hudng 13 nguoi thira ké cia NDBH.

(i)  Trong truong hop, mot hoac mot sd ngudi thu huong cd ¥ gly ra cai chét hay
thuong tat vinh vien cho NDBH, DNBH Van phai tra tién bao hiém cho nhirng nguoi thy
huong khac theo thoa thuan trong HDBH, s6 tién bao hiém cta mot hodc mot sb nguoi thu
hudng bi tude quyén thu hudng s& duge xir 1y theo quy dinh tai trudng hop (i).

Thir ba, sia d6i khoan 1 Diéu 19 Luat KDBH theo hudng cho phép mot bén c6 quyén
tir chdi cung cap thong tin néu thong tin dugc yéu cau cung cip khong r6 rang hodc bén
dugc yéu cau cho rang khong can thiét ‘phai cung cap. Dua vao thuc tién mot bén tir chdi
cung cap thong tin, bén con lai ty cAn nhac viéc c6 giao két HDBH hay khong.

Thir tir, vé hau qua phap 1y cua viéc mot bén vi pham nghia vu cung cip thong tin: Néu
thoi diém phat hién mot bén vi pham nghia vu cung cép thong tin trudc khi su kién bao hiém
xay ra thi bén bi vi pham c6 quyén tuyén bd don phuong dinh chi HDBH nhén tho. Néu thoi
diém phat hién mot bén vi pham nghia vu cung cap thong tin sau khi sy kién bao hiém xay ra
thi toa an chi co quyen tuyén bd vo hiéu néu théng tin bi cho 1a lira déi 1a nguyén nhan xay
ra sy kién bao hiém; truong hop thong tin bi cho 1a lira déi 13 khéng phai nguyén nhan xay ra
su kién bao hiém thi DNBH van phai thuc hién nghia vu tra tién bao hiém theo thoa thuan
trong HDBH.

Thit nam, stra d6i khoan 4 diéu 34 Luat KDBH theo huéng ghi nhan viéc khoi phuc
hiéu lyc cia HPBH 1a “tu do thoa thuan” ma khong di kém cac diéu kién nhu di phan tich
tai muc 1. Pong thoi, can xac dinh nguyén tic DNBH im ling thu phi cia ngudi mua bao
hiém 1a dong ¥ khéi phuc hiéu luc cta hop dong, trir khi ngudi mua bao hiém khéi phuc hiéu
luc cia HPBH 1a ¢c6 yéu td truc 1oi bao hiém.

Tom lai, mua BHNT la nhu cau tat yéu cta nén kinh té, khi ma con ngudi cé nhu ciu
bao dam cac khoan chi tra tai chinh trong tuong lai. Trong khi do, ty 16 mua BHNT tai Viét
Nam con rat thap so véi cac quoc gia trén thé gidi (90% dan s6 My mua BHNT, ngudi Viét
chi 1a 8%)[10]. Bén canh nhitng yéu td nhu thu nhap con thap, it c6 tim Iy phong ngira rii



o... thi rdo can vé phéap 1y 1a mot trong nhimg yéu t6 lam mét niém tin cta ngudi mua bao
hiém vao BHNT. Phap luat BHNT Viét Nam phai dugc ban hanh theo huong bao vé quyén
lo1 nguoi mua bao hiém, thay ngudi mua bao hiém ghi nhan cac quy dinh mang tinh phong
ngira, bao vé tbi da loi ich cia NDBH hodc ngudi thu hudng khi ngudi mua bao hiém khong
da nang lyc thda thuan, dam phan HDBH[S].

[1] Khoan 1 Piéu 38 Luat KDBH.
[2] Xem khoan 1 Piéu 39 Luat KDBH.
[3] Xem khoan 2 diéu 39 Luat KDBH.

[4] Xem thém Tran Vit Hai, Hop dong bao hiém nhan tho- Nhitng van dé 1y ludn va
thue tién, Sach chuyén khao, Nxb. Tu phap, 2006, tr.148.

[5] Nguyén Thi Thiy, Phdp ludt hop dong bdo hiém con nguoi, Sach chuyén khdo,
Nxb. Hong Dtrc, 2017, tr. 169.

[6]  Piém k khoan 12.1 B Quy tic va diéu khoan san pham bao hiém nhan tho lién
két chung déng phi dinh ky quy dinh khi “Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém cé
nghia vu cung cap day du, chinh xdc, trung thuc cdc thong tin vé nhén than, sirc khoe, nghé
nghiép trong hé so' yéu cqu khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém va tudn thi cdc diéu kién
da thoa thudn tai Quy tdc, Diéu khoan nday. Néu Bén mua bao hiém vi pham cdc nghia vu
quy dinh tai Diéu nay, yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém sé bi huy bo”.

[7]1  Xem them Tran Minh Hiép, Vé thoi diém phdt sinh trach nhiém bdo hiém trong
hop dong bao hiém nhan tho”, Tap chi Khoa hoc phap 1y, S6 05(78), nam 2013, tr.37-43.

[8]  Xem thém: Tran Vil Hai, Thuc trang phdp ludt bao ve quyen loi cua nguwoi tham

gia bdo hiém nhdn tho va mét sé kién nghi, Tap chi Luat hoc, S6 7(146), nam 2013, tr.22-
29.

Ngudn bai viét: http://www.lapphap.vn/Pages/TinTuc/210634/Bat-cap-trong-quy-
dinh-cua-phap-luat-dieu-chinh-hop-dong-bao-hiem-nhan-tho.html



http://www.lapphap.vn/Pages/TinTuc/210634/Bat-cap-trong-quy-

PIEU KHOAN BAO HIEM TAM THOI TRONG HQP PONG BAO HIEM
NHAN THOQ

BACH THI NHA NAM
GV. Khoa Luat, Truong dai hoc Kinh té Ludt, Pai hoc qu(fc gia TP. HCM.

Tém tit: Bdio hiém tam thoi trong Quy tdc diéu khodn bdo hiém nhdn tho dang tao ra
cdc loi thé canh tranh cho cdc doanh nghiép bao hiém doi véi khach hang. Pdy khong phdi
la mét diéu khodn co ban cia hop d(;ng bdo hiém theo ludt dinh, nhung xudt hién trong thyc
tién hop dong bdo hiém trong thoi gian gan ddy ¢ Viét Nam. Bai viét phan tich cdc khdi
niém, noi dung, thoi han diéu khodan bao hiém tam thoi, co sé phap ly cua thoa thudn bao
hiém tam thoi va binh ludn cdc rii ro phdp 1y c6 lién quan dén diéu khodan bdo hiém tam
thoi.

1. Khai quat chung vé diéu khoin bao hiém tam thoi

Bao hiém tam thoi khong duge quy dinh trong Luat Kinh doanh bao hiém (KDBH)
Viét Nam[1] hay trong cac van ban phap luat khac vé bao hiém. Tuy nhién, trén thyc tién,
diéu khoan bao hiém tam thoi lai xuét hién trong cac Quy tic diéu khoan san pham bao hiém
nhan tho cua cac doanh nghiép bao hiém (DNBH) nhén tho. Theo do, nguoi du dinh dugc
bao hiém s& duoc huong quyén loi “bao hiém tam thoi” khi da 1) Thuee hién hé so yéu cdu
bdo hiém va 2) Déng cho DNBH khodn phi bdo hiém dau tién. Khi @6, trach nhiém bao hiém
tam thoi cia DNBH nhan tho ddi véi nguodi du dinh mua bao hiém sé& phat sinh trong thoi
gian tam thoi cho mot sy kién bao hiém nhat dinh (vi du nhu cai chét ctia ngudi dy dinh
duoc bao hiém do tai nan), mic du hop ddng bao hiém gitra cac bén chua duogc giao két. Tai
thoi diém nay, cac bén khong xac dinh dugc licu ho so yéu cau bao hiém sau cing s& duoc
cac bén chap thudn hay tur chdi bao hiém, giai doan nay dugc xem la giai doan “tam thoi”,
trude khi co quyét dinh vé viée giao két hop dong bao hiém gitta cac bén.

Thoi han bao hiém tam thoi dugc xéac dinh tir khi DNBH dong d4u x4c nhan déy da ho
s0 yéu cau bao hiém hop 1& va nhan khoan phi bao hiém du tién theo thoa thuin trong hop
dong. Cac DNBH quy dinh c¢6 chut khac biét vé thoi diém chdm dut bao hiém tam thoi; cu
thé 1a bao hiém tam thoi s& chim dut vao ngay DNBH cip Hop dong bao hiém hodc ngay
DNBH ban hanh vin ban tam hodn hodc tir chdi bao hiém[;], hodc vao thoi diém DNBH cép
Giéy chirng nhan bao hiém hodc tir chdi chép thuan bao hiém hodc bén mua bao hiém dé
nghi hity bo hd so yéu cau bao hiém bang vin ban, tiy ngdy nao dén trudc[3], hodc ngiy
hop ddng bao hiém dugc phat hanh, hodc ngay thu tir chdi bao hiém dwogc phat hanh (cin chr
vao ngay dong diu buu dién, néu giri buu dién), hoic ngdy bén mua bao hiém dé nghi huy
b6 ho so yéu cau bao hiém bang vin ban, hodc sau sau muoi
(60) ngay ké tir ngay bao hiém tam thoi c6 hiéu luc[4] .

Sie kién bao hiém tam thoi trong thoi han bao hiém tam thoi 1a su kién rai ro lam phat
sinh trach nhiém bao hiém cia DNBH trong giai doan bao hiém tam thoi, thong thuong 14 su
kién tir vong do tai nan dbi v6i nguoi du dinh dugc bao hiém[5]. Vé co ban, trong moi
truong hop, quyén loi bao hiém tam thoi ndy s& duge chi tra phu hop véi quy tac diéu khoan
cua san pham bao hiém lién quan da dugc Bo Tai chinh phé duyét. Cac quy tac co ban lién
quan dén diéu khoan bao hiém tam thoi dugc tom tit nhu sau:



1) Quyén loi bao hiém tam thoi s& dugc xem xét dé chi tra néu cac thong tin ké
khai tai hd so yéu cau bao hiém cho thay, ngudi du dinh mua bao hiém dép tmg cac yéu cau
bao hiém véi cac diéu kién chuan va nguwoi dw dinh dwoe biao hiém bi tir vong do tai nan;

2) Téng sb tién chi tra theo quyén loi bao hiém tam thdi ddi véi mdi nguodi du dinh
duoc bao hiém sé khong vuot qua X triéu déng Viét Nam, ma khong phu thude vao sb luong
chtng tir ndp phi bao hiém dau tién hodc hd so yéu cu bao hiém lién quan dén nguoi du
dinh duoc bao hiém nay da duoc ndp dén hodc nhan béi DNBH. Trong truong hop chi tra
quyén loi bao hiém tam thoi, DNBH s& khong c6 nghia vu hoan tra lai phi bao hiém dau tién
da dong;

3) Néu sy kién xay ra thudc vao cac trudng hop loai trir bao hiém tam thoi, DNBH
s& chi hoan lai khoan phi bao hiém dau tién, khong c6 14i sau khi trir di cac chi phi kiém tra 'y
té (néu co) da phat sinh.

Muc dich ciia bao hiém tam thoi lanham thé hién viéc trao quyén loi dic biét cho khach
hang trong giai doan tam thoi nay. Didu khoan nay giup nguoi dy dinh dugc bao hiém dugc
huong quyén loi bao hiém khi hd so yéu cau bao hiém van dang trong giai doan tham dinh.
Pong thoi, trong giai doan tam thoi nay, nguoi du dinh mua bao hiém duoc quyén cin nhic,
doc lai cac quy tic diéu khoan quy dinh trong hop dong bao hiém dé duoc giai thich rd thém,
néu bat loi hoic khong chip nhan thi c6 thé huy boé va duoc hoan lai phi. Pdi v6i phia
DNBH, viéc trao thém loi ich bao hiém tam thoi cho khach hang dy kién s& 1am ting loi thé
canh tranh cia DNBH nhan tho so véi cac DNBH nhan tho khéc trén thi truong. Vi cac ly do
trén ma trong nhitng nim gan day, cac DNBH nhan tho ¢ Viét Nam déu dua diéu khoan bao
hiém tam thoi vdo cac san phém bao hiém cta minh nhu Dai-ichi life, Manulife,
Prudential...

2. Co sé phap 1y théa thuin bao hiém tam thoi

Theo quy dinh cua Luat KDBH, trach nhiém bao hiém cua DNBH phat sinh trong ba
truong hop sau day theo quy dinh tai Diéu 15 Luat KDBH: 1) Hop dong bdo hiém da dwoc
giao két va bén mua bdo hiém da déng di phi bio hiém; 2) Hop dong bdo hiém da dugc
giao két, trong dé cé théa thudn gita doanh nghiép bao hlem va bén mua bdo hiém vé viéc
bén mua bdo hiém ng phi bdo hiém; 3) Cé bang chimg vé viéc hop dong bdo hiém da dwoc
giao két va bén mua bdo hiém da déng di phi bao hiém. Nhu viy, Luat KDBH khong xac
dinh trach nhi¢m ciia DNBH nhan tho cho giai doan tam thoi cia hop dong bao hiém, ma chi
quy dinh trach nhiém bao hiém ctia DNBH phat sinh ké tir khi hop dong bao hiém dugc giao
két hodc co bang chung vé su giao két do.

Van dé can duoc lam rd & day la liéu diéu khoan bao hiém tam thoi néu trén duogc
DNBH nhéan tho thiét ké trong cac san phﬁm bao hiém va tu xac dinh trach nhiém bao hiém
phat sinh ddi voi nguoi du dinh mua bao hiém trong giai doan bao hiém tam thdi ¢ phu hop
v6i quy dinh cta phap luat néi chung va Luat KDBH noi riéng hay khong? Luat KDBH hi¢én
khong dé cap dén viéc cho phép DNBH nhan tho va ngudi mua bao hiém co6 thoéa thuan
khac, ngoai viéc Luat chi quy dinh cc diéu khoan co ban cua hop ddng bao hiém[6], va
Luat KDBH hién cling khong dé cap dén cac diéu khoan cAm cac bén thoa thuan van dé bao
hiém tam thoi.

Nguyén tic cua phap lut dan sy 13 ton trong su ti do ¥ chi va thoa thuan cua cac bén.
Qua nghién cuu diéu khoan bao hiém tam thoi, chung t6i cho rﬁng, thoa thuan nay gitra
DNBH nhan tho va ngudi du dinh mua bao hiém duoc xem 13 mot hanh vi phap 1y 1am phat
sinh quyén, nghia vu dan sy nén day dugc xem la mot giao dich dan sy riéng biét, khac voi



cac ndi dung ctiia hop dong bao hiém du dinh giao két. Trén co sd d6, thoa thuan



nay s€ co hi¢u ‘II_IC khi dap ting qﬁy ‘dﬁ cac diéu kién duge quy dinh tai Diéu 107 B6 luat Dan
sy nam 2015 vé nang lyc chu thé, vé muc dich, ndi dung giao dich...

Nhu vay, du Luat KDBH khong quy dinh vé diéu khoan bao hiém tam thoi, nhung céc
bén trong quan h¢ bao hiém c6 thé tu do thoa thuan vé ndi dung nay, khi 6 DNBH nhéan tho
te nguyén va cam két thuc hién nghia vu chi trd khi phat sinh trach nhi€ém bao hiém trong
giai doan tam thoi cia hop dong bao hiém.

Hop ddng bao hiém 1a hop dong mﬁu do DNBH soan thao theo Luat KDBH, déi voi
nghiép vu bao hiém nhén tho, trude khi trién khai san pham cac DNBH nhén tho phai trinh
B6 Tai chinh phé chuan san pham bao hlem du kién tién hanh, bao gdm ca quy tic, dleu
khoan vé san pham bao hiém[7]. Do d6, vé khia canh quan Iy nha nudc, cac diéu khoan vé
bao hiém tam thoi da duge co quan chu quan hoat dong kinh doanh bao hiém “ra soat” ky
ludng, tao tam 1y virg vang cho cac bén xac 1ap thoa thuin bao hiém tam thoi va cé cin ctr
phap 1y dé giai quyét khi c6 tranh chap xay ra.

3. Binh luiin cac rii ro phap Iy lién quan dén diéu khoan béo hiém tam thoi
3.1. Vé thudt ngiv tai nan

Trach nhiém bao hiém dwgc DNBH nhan tho xac dinh trong giai doan tam thoi chi
trong trudng hop ngudi du dinh duge bao hiém chét do tai nan gay ra. Nhing sy kién i ro
khac déu khong phai sy kién bao hiém trong giai doan nay, vi du nhu cac su kién dan dén
thuong tat toan bo vinh vién, hay bat ky su kién nao khac dan dén chét ma khong do tai nan
gay ra.

Qua qua trinh khdo clru cac san phém béo hiém ctia DNBH nhan tho, ching t61 nhan
thy, thuit ngit “tai nan” trong giai doan béo hiém tam thoi khong dugc néu rd trong thoa
thuén, chi co giai thich thut ngir “tai nan” ap dung cho giai doan c6 hiu lyc va phat sinh
trach nhiém bao hiém cua hop dong bao hiém vé sau.

Tuy nhién, cin ct viéc ap dung giai thich twong tu thuat ngir dé suy doan ¥ chi cua cac
bén trong thoa thuan, thi “tai nan” trong giai doan tam thoi cé thé dugc giai thich tuong tu
nhu “tai nan” trong qua trinh phét sinh trach nhiém chinh thirc ctia hop dong bao hiém nhan
tho. Do 1a “mot sy kién hodc mot chudi sy kién khong bi gian doan giy ra béi tac dong cua
mot luc hodc mot vat bat ngd tir bén ngoai, khong chu dong va ngoai y mudn cia nguoi
duogc bao hiém 1én co thé cua ngudi duoc bao hiém...”[8].

Nhu vy, tai nan xay ra phai do cac yéu td tir bén ngoai tic dong vao, 1a sy kién khong
luong trude duge, mang tinh khach quan. Piéu nay nham loai bo cac tai nan do ¥ chi chu
quan va ¢ ¥y cua phia khach hang gom nguo¢i mua bao hlem hodc nguoi thy hudng nhim
gdy ra cai chét ciia nguoi dugc bao hiém. Ngoai ra, mot s6 DNBH con dua ra giai thich kém
theo nhu ...su kién hodc chudi sy kién trén phai 13 nguyén nhan duy nhét, truc tiép va
khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gy ra tir vong cho ngudi duge bao
hiém[9]. Viéc giai thich cic yéu t6 “duy nhéat”, “truc tiép”, hay “khong lién quan bét ky
nguyén nhan nao khac” mang tinh chat phuc tap hon va thong thuong DNBH s¢ yéu cau bén
dy dinh mua bao h1em cung cap cac gidy to nhu trich luc khai ttr, hay bién ban sy viéc do co
quan c6 tham quyén 1ap khi sy kién bao hiém xay ra dé kiém tra nguyén nhan. Gia dinh ¢
tinh hudng dan dén tir vong cua nguoi du dinh duge bao hiém do nhidu nguyén nhéan gay ra,
bao gdém cé do tai nan va cac nguyén nhan khac. Py duoc du liéu sé 14 tinh hudng din dén
tranh chap gifta cac bén. Do d6, nham khic phuc van dé nay, chiing t6i khuyén nghi cac bén
trong quan hé bao hiém xem xét viéc giai thich rd thuat ngir “t vong



do tai ngn” trong thoi han bao hiém tam thoi néu trén, tranh viéc “vay muon” giai thich
thudt ngit “tai nan”, hodc cac bén hiéu nham trong viéc xac 1ap y chi chung.

3.2. Vé cdc trwong hop logi triv trach nhiém bdo hiém

Tat ca cac DNBH nhéan tho déu dua ra cc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém
trong thoi han tam thoi, DNBH nhan tho s€ khong chi tra quyén loi bao hiém tam thoi néu
ngudi du dinh dugce bao hiém tir vong do cic nguyén nhan truc tiép gay ra sau day: “i) Ty
tu, du trong trang thai tinh than binh thuong hay mat tri; ii) hodc sir dung ma tuy, chat kich
thich, chat gdy nghién hodc cac thirc uéng coé con vi pham phap luat hién hanh; ii1) hodc cac
hanh vi ¢6 ¥ hodc pham t61 cua nguoi duge bao hiém, bén mua bao hiém hoic ctia ngudi thu
huong;”[10]. Mot s6 DNBH nhén tho khac c6 thé bo sung thém céc truong hop nhu: “iv)
Nguoi duge bao hiém chét do bi thi hanh an tir hinh; hodc v) Su kién tai nan dan dén ttr vong
ctia ngudi duoc bao hiém xdy ra trude khi thoi han bao hiém tam thoi bat dau[11]. Trong cac
trudong hop loai trir trach nhi¢ém, DNBH nhan tho s€ hoan lai toan bd phi bao hiém da dong
va khong tinh 13i cho bén dy dinh mua béo hiém, c6 thé trir di céc chi phi xét nghiém y khoa
(néu co).

Viée quy dinh céc truong hop loai trir trach nhiém nhdm ngan ngira cac ¥ dinh truc loi
bao hiém tir phia khach hang bao gém nguoi mua bao hiém, nguoi dugce bao hiém, nguoi thy
huong. Boi 18, trén thyc tién, khach hang chi can nop hd so yéu cau bao hiém thong qua dai
Iy bao hiém va déng khoan phi bao hiém dau tién, thi da phat sinh trach nhiém bao hiém tam
thoi cia DNBH nhan tho. Khoan phi bao hiém dau tién nay sé& dugc phan bo phi bao hiém
sau khi ngudi mua bao hiém déng cho DNBH nhan tho. Thong thuong, khoan phi bao hiém
dau tién dugc xem la khoan tién dat coc d& DNBH tién hanh thdm dinh hd so, kham sirc
khoe cho ngudi du dinh duoc bao hiém, do dé sb tién nay khong nhiéu. Vi du, phi bao hiém
co ban ban dau trong goi san phim An Tam Hung Thinh cta Dai-ichi life Viét Nam la
8.525.000 dong[12]. Vi khoan phi bao hiém ban dau thap, nhung co hdi nhan sb tién bao
hiém tir DNBH 1én dén hang trim triéu ddng, nén di nay sinh nhiéu trudng hop tir phia
khach hang bao hiém c6 y dinh khong thién chi, hay truc loi bao hlem Do @6, viéc quy dinh
cac truong hop loai trur trach nhiém bao hiém tam thoi 14 hét ste can thiét, nham ngin chin
cac y dinh xau cua phia khach hang.

3.3. Vé nghia vu cung cdp va gidi thich théa thudn bdo hiém tam thoi

Luat KDBH quy dinh vé nghia vu giai thich va cung cip thong tin lién quan dén san
pham bao hiém cho bén mua bao hiém nhu: giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu ciia bén mua bao hiém; cip cho bén mua bao
hiém hop dong bao hiém nhu gidy chimg nhan bao hiém, hay don bao hiém ngay sau khi
giao két hop dong bao hiém[13].

Néu xem thoa thuin bao hiém tam thoi 13 mot thoa thuén riéng biét khac hop dong bao
hiém dy kién giao két, thi Luat KDBH d4 khong quy dinh vé nghia vu giai thich va cung cap
ndi dung chi tiét dicu khoan bao hiém tam thoi dén khach hang, von dugc thiét ké trong cac
quy tac va diéu khoan vé san pham bao hiém. Tuy nhién, dya trén cac nguyén tic ctia phap
luat vé thiét 1ap giao dich dan su, thi trach nhiém cung cp thong tin va giai thich cac diéu
khoan thoa thuan 1a mdt nghia vu co ban cia DNBH. Do d6, mac du hop déng bao hiém
chua duogc giao két, khi ngudi mua méi ndp hd so yéu cau bao hiém dén DNBH va chd thdm
dinh ho so, thi trude khi dong khoan phi bao hiém dau tién, ngudi du dinh mua bao hiém cin
dugc phia DNBH cung cap diéu khoan bao hiém tam thoi va giai thich ro rang. Hay cu thé
hon, quy tic va diéu khoan bao hiém chira dung diéu khoan bao hiém tam thoi nén duoc



cung cap va giai thich dén khach hang ¢ giai doan tién hop dong



nay. Tranh cac trudng hop phia khach hang chi biét mo hd duoc hudng quyén loi bao hiém
tam thoi va khong rd cac truong hop bi loai trir trach nhi¢m bao hiém tam thoi, hoic DNBH
“lam dung” quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém dé tir chdi thuc hién, hodc phia khach
hang khong cung cip da hd so lién quan dén sy kién “ti vong do tai nan” nén bi tir chdi chi
tra bao hiém...Tur do, dan dén quyén va loi ich chinh déng cua nguoi dy dinh mua bao hiém
khong dugc dam bao trong giai doan tam thoi.

Chung t6i cho rang, du su kién bao hiém trong giai doan tam thdi va giai doan hop
ddng bao hiém phat sinh trach nhiém bao hiém dugc quy dinh khac nhau, nhung céc trudng
hop loai trir trach nhiém, hay quy trinh tiép nhan thong tin va tién hanh bdi thudng cua
DNBH nhan tho s& duogc xir Iy kha gidong nhau. Do d6, d¢ dam bao quyén loi bao hiém cho
phia khach hang, DNBH nhan tho van chju nghia vu rang budc vé viéc cung cap thong tin,
giai thich thong tin chi tiét lién quan dén thoa thuan bao hiém tam thoi, cling nhu giai thich
vé ho so yéu cau va quy trinh xem xét boi thuong khi su kién bao hiém tam thoi xay ra.

Tém lai, diéu khoan bao hiém oi 1a mot diéu khoan duge thoa thuan riéng biét
cho giai doan tham dinh ho so ba va trach nhiém bao hiém tam thoi s& phat sinh khi
nguodi dg dinh mua bao hiém nanh an phi bao hiém dau tién cho DNBH
nhan tho. Pay 1a mot diéu .nang ' "1, loi ich bao hiém cho phia khach
hang, ngay tir thoi diém ! gbao’ » két. Tuy nhién, qua phén tich co
s& phap 1y, thuc tién cho w. - tiém « curt 1y ddi voi cac bén trong quan hé
bao hiém. Do d6, vé mat qu, 4 dién dat ¢ nay, DNBH can dién dat 15 rang
thuat nglr “tor vong do tai nan , rong h¢ . trach nhiém, thu tuc hd so yéu cau
dbi v6i phia ngudi dy dinh mua b. khita. .xay ra dé nhan s tién bao hiém. Dong
thoi, truoc khi thiét lap thoa thuan ba tam thoi, DNBH nhan thg phai c6 trach nhiém
cung cap ndi dung diéu khoan va giai t. _ rang v6i phia khach hang dé tranh cac tranh

chap tiém 4n trong twong lai./.
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GIAI THICH HQP DPONG BAO HIEM VA CAC LUU Y KHI AP DUNG
NGUYEN TAC CONTRA PROFERENTEM

BACH TH] NHA NAM
GV. Khoa Ludt, Truong dai hoc Kinh té Ludt, Pai hoc quéc gia TP HCM
NCS. Dai hoc Griffith, Ue.

Tém tit: Cac ndi dung khong rd nghia trong hop dong bao hiém c6 thé dan dén tranh
chap gitta doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém. Trong pham vi bai viét ndy, tac gia
phan tich nhimg nguyén tac phap ly chung khi giai thich hop dong bao hiém va van dung
nguyen tic contra proferentem — chdng lai nha soan thao hop dong bao hiém khi giai thich
hop dong bao hiém.

1. Sw ton tai nhirng ndi dung khong ré nghia trong hop dong bio hiém

Céc tranh chdp lién quan dén y nghia cua hop dong bao hiém trong thuc tién phat sinh
chu yéu do cac nguyén nhn sau: ngon ngit khéng chinh xdc, téi nghia trong hop dong, hodc
do cdu tric sdp xép diéu khoan khéng ré rang cia hop dong, hodc do nhén thirc khdc biét
gita cdc bén do théng tin trao doi khong dong nhdt vé ciing mét néi dung trong hop
dong[1].

C6 nhing hinh thirc thé hién ddi v6i truong hop ngon ngir khong chinh xac trong hop
d6ng bao hiém. Vi du, sy khong 1d nghia ctia mot thuat ngit trong hop dong do thuat ngir d6
da nghia, tao nhiéu cach hiéu khac nhau,[2] hay sy khong rd nghia do cau tric ngit phap
phtc tap, hoac do su tbi nghia cua thuat ngtr khong thuan tiéng Viét,. ..

DPbi véi trudng hop cau triic diéu khoan khong 16 rang cua hop dong bao hiém
(HDBH), viéc khong rd rang nay khién nguoi mua hiéu nhdm hoic khong dugc thong tin
chinh x4c vé& pham vi bao hlem ctia hop dong, hodc diéu khoan loai trir trach nhiém bao
hiém. Vi du, trong phén quyét Fleming va United Services Automobile Ass’n,[3] ngudi chi
tai san cho thué di kién doanh nghiép bao hiém (DNBH) vi DNBH di tir chdi chi tra bao
hiém do 4p dung diéu khoan loai trir trach nhiém do 6 nhidm. Toa an bao vé bén mua bao
hiém (BMBH) vi cho rang, ndi dung loai trir do 6 nhiém duoc sip xép trong hop dong bao
hiém héa hoan & cing Muc “Nhiing rii ro dugc bao hiém”. Piéu nay vi pham Luat Bao
hiém hoa hoan cia tiéu bang Oregon, Hoa Ky (doan 2 Phan 742.246), "bat ky dzéu khoan
nao trong hop dong bdo hiém héa hoan han che nghiém ngat hodc loai bo bot quyén loi bdo
hiém cia nguoi dwoe bdao hiém phai dwgc sap xep sau mot tén tiéu dé bao quat, mang di y
nghia gidi thich néi dung bén dwéi, va tiéu dé phdi dwegc in hodc viét bang c& chit khéng nho
hon ¢& chiv in hoa tdm cham (twong dwong 2.822 mm)”. NO1 dung loai trur xuét hién trong
cing mot tiéu dé voi cac rui ro duoc bao hiém khién hop dong nay khong dam bao su 16
rang, tiéu dé khong giai thich duge ndi dung s& bao gom ca cac diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hlem[_l

Déi voi viée nhan thire map mo vé cac thong tin trao di giita cac bén, BMBH thudng
nhéan dugc céc thong tin ndi hoac viét tur phia nhan vién doanh nghiép bao hiém, hay dai ly
bao hiém ctia doanh nghiép bao hiém, bao gom tai liéu gi6i thiéu san pham bao hiém, gidy
ching nhan bao hiém, don yéu cau bao hiém, va nhiing 10i giai thich bang 10i néi lién quan
dén hinh thirc hop ddng bao hiém, hay ndi dung hop dong bao hiém. Di khi cac giai thich



bang 161 n6i khong thong nhit hodc trai nguoc voi cac didu khoan viét trong hop dong bao



hiém, hodc cach dién dat khac nhau trong don yéu cau bao hiém va hop dong bao hiém cho
cung mét ndi dung... Do do, tranh chap phat sinh gitta BMBH va doanh nghiép bao hiém vé
cach hiéu chung d6i v6i cac diéu khoan HPBH chi c6 thé dugc giai quyét bang cac ky thuat
giai thich hop dong bao hiém][5].

Nguyén nhdn cta nhitng ndéi dung mo hd, khong rd nghia trong hop ddng bao hiém
dugc 1y giai mot phan do cac dic trung cia hoat dong bao hiém bén canh cac 1y do vé ki
thuat soan thao ngdn ngit trong hop dong noéi chung. Nhiéu hop dong bao hiém duoc xiy
dung dé bao hiém cho cac su kién rui ro trong twong lai khong chic chin va khong ludng
trude dugc, nén ddi twong cia HDBH triru twong va vo hinh[6]. Vi vay, bén soan thao thong
thuong lua chon cach dién dat chung va khai quat ndi dung dé co thé ap dung bao quét cho
moi truong hop. Do d6, khi dugc ap dung vao mot tinh hudng cu thé s& xuat hién nhiéu cach
giai thich da dang dbi v6i ngdn ngir hop ddng. Hon nita, nganh bao. hiém phat trlen nhanh
chong dan dén tinh trang giao két phu thudc vao hop dong theo miu duoc soan sin theo
nhimg thé thirc va ndi dung nhat dinh[7]. Piéu nay din dén nhiéu trudng hop, ngdn ngir
duogc st dung theo khudén mau, khong chinh xac trong cac truong hop khac nhau, dong thoi
lam han ché kha nang dam phan, trao ddi, va lua chon ngdn ngtr st dung trong hop déng cua
phia nguoi mua bao hiém.

Bén canh d9, tai cac quéc gia dang & giai doan thi trudng bao hiém so khai va tiém
nang nhu Viét Nam, thi truong bao hiém bj thong tri boi cac tap doan bao hiém nuéc
ngoai,[8] nhiéu hop dong theo mau duoc cac doanh nghiép bao hiém thyc hién viéc dich
thuat tr ngoén nglr goc sang ngdn ngtr thtr hai, gay ra tinh trang ngén ngir dién dat mo ho,
kho hiéu[9]. Va noi dung hop dong bao hiém thudng dai dong, mang nhiéu thuit ngi chuyén
nganh, dugc soan thao boi cac chuyén gia trong linh vuc bao hiém, nén tao ra sy kho hiéu
nhat dinh cho nhimng ngudi mua bao hiém, 1 nhitng ngudi khong co kién thirc chuyén sau vé
bao hiém,[10] din dén c6 nhitng cach hiéu sai khac so v&i cach hiéu cia bén soan thao
—~DNBH.

Thyc tién & Viét Nam nhiing ndm gan day cho thay, cac tranh chap vé noi dung HDBH
thuong hay xay ra lién quan dén cach hiéu khac nhau vé cau tu trong hop dong bao hiém
gitta nguoi mua bao hiém va DNBH. Vi duy, cau hoi trong mau don yéu cau bao hiém lién
quan dén bénh 1y “réi loan da day”, BMBH khong hiéu rang day la bénh Iy bao gdm ca bénh
dau da day nhu cach hiéu ciia DNBH ,[11] hay tranh chap lién quan tur chéi chi tra quyén lgi
tro cap nam vién vi Iy do DNBH cho ring viéc ndm vién “khong can thiét vé mat y khoa”,
thu¢c vao diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, trong khi BMBH cho ring viéc nim
vién 1 “can thiét vé mat y khoa™...[12]

Khi giai thich ndi dung ctia hop dong bao hiém trong céac tranh chép trén, Toa an Viét
Nam phai 4p dung cac nguyén tic chung vé giai thich hgp dong, ap dung cho moi loai hop
dong dugc quy dinh trong Bo ludt Déan sy (BLDS), va quy dinh giai thich déc thu cho hop
ddng bao hiém nhu Piéu 21 cta Luat Kinh doanh bao hiém (KDBH) nam 2014 hién hanh
quy dinh “Trong truong hop hop dong bao hiém cé diéu khodn khéng ré rang thi diéu khodn
do dwoc gidi thich theo huong co loi cho BMBH .

Céc nguyén tic chung vé giai thich hop dong dugc ghi nhan 1an dau tién trong phap
luat Viét Nam ¢ Bo luat Dan sy (BLDS) nam 1995, va sau d6 ¢ BLDS nam 2005, va BLDS
nim 2015, cu thé nhu sau:[13]

- Khi hop dong cé diéu khodn khéong ré rang thi viéc gidi thich diéu khoan dé
khéng chi dwa vao ngdn tir ciia hop dong ma con phdi can cie vdo ¥ chi ciia cac bén dwge thé



hién trong toan bo qua trinh trudc, tai thoi diém xdc ldp, thuc hién hop déng.



- Khi hop dong cé diéu khoan hodc ngon ti co thé hiéu theo nhiéu nghia khéc
nhau thi phai giai thich theo nghia phu hop nhat voi muc dich, tinh chat cua hop dong.

- Khi hop dong c6 diéu khodn hodc ngon tir kho hiéu thi phdi dieoc giai thich theo
tdp quan tai dia diém giao két hop dong.

- Cdc diéu khodn trong hop dong phdi dwoc gidi thich trong méi lién hé véi nhau,
sao cho y nghia cua cac diéu khoan do phu hop voi toan bo ngi dung hop dong.

- Truong hop ¢6 sw mdu thudn gitta ¥ chi chung ciia cdc bén véi ngon tie sir dung
trong hop dong thi y chi chung cua cac bén duoc dung dé giai thich hop dong.

- Truong hop bén soan thao dwa vao hop dong néi dung bat lpi cho bén kia thi
khi giai thich hop dong phai theo hwong co loi cho bén kia.

Nhu vay, phap luat Viét Nam doi hoi vu tién lam 10 y chi thuc sy, cht quan cua cac bén
trong giao dich, pht hop vé6i hoc thuyét ¥ chi thuc cia truong phai Latinh[14]. Mudn giai
thich hgp dong thi phai xac dinh ¥ chi chung clia cac bén; sau d6, dwa vao y chi chung dé
phan tich ndi dung hop dong, va khi nao y chi chung khong thé xac dinh 13, thi mai str dung
cac cong cu giai thich khac dya vao sy suy doan[15].

Viéc giai thich hop dong phai dua trén co so khong lam thay d6i ban chit cua hop
dong, hay cu thé hon 1a khong lam thay d6i y chi ctia cac bén khi giao két hop dong, va dam
bao tinh chinh xdc cua ndi dung trong hop dong, va mbi lién hé gilra cac diéu khoan véi
nhau. Nhimg yéu t6 ndy dong vai trd cin ban khi xay dung ché dinh vé giai thich hop dong
cling nhu trong qua trinh thyc tién 4p dung giai thich noi dung hop dong bao hiém.

2. Van dung nguyén tic “Contra proferentem” - chong lai ngwoi soan thao
hgp dong trong viéc gidi thich hgp dong bao hiém

Trong truong hop giai thich diéu khoan c6 noi dung khong 16 rang trong HDBH,
nguyén tac giai thich duoc ap dung pho bién nhat 1a nguyen tic Contra proferetem - “chong
lai nguoi sogn thao™ hodc ‘chong lai nguoi dwa ra diéu khoan”. Cuym tir Latin Contra
proferetem vé co ban ¢6 nghla 1a khi phai lwa chon giita hai y nghia cho mot diéu khoan mo
hd, tda 4n nén wu tién giai thich trai voi loi ich ctia bén soan thao[16]. Mot cach cu thé, khi
xuit hién diéu khoan mo ho trong hop dong bao hiém, thi viéc giai thich phai c6 lgi cho
BMBH[17].

Nguyén tic Contra proferetem ap dung khi c¢6 diéu khoan khong rd nghia trong HDBH

dugc ghi nhan phd bién trong nhiéu nén tai phan. Vi du, Diéu 1: 203 Bo quy tac Luat Hop
dong bao hiém chiu Au quy dinh: “(1) Ta at cd cdce tai lidu dwoc cung cap béi cong ty bao
hiém phdi ré rang va de hiéu va bang ngén ngit ma hop dong dwoc dam phan.
(2) Khi c6 nghi ngo vé Y nghia cua tir ngit cua bat ky tai liéu hodc thong tin nao dwoc cung
cdp béi cong ty bdo hiém, viéc giai thich co loi nhdt cho ngwoi mua bao hiém, nguoi dwoc
bdo hiém hodc nguoi thu hudng, néu phit hop, sé dwoc dp dung"[18]. Phap luat Phap cling
lwa chon gidi phap giai thich uu tién cho BMBH trong hop dong bao hiém[19]. Giai phap
nay duoc Toa Pha an khang dinh nhu sau: “Theo quy dinh cia Piéu L. 133-2 BJ ludt Tiéu
diing, trong triwong hop hop dong bdo hiém c6 diéu khodn khéng ré rang, tham phdn phdi
gidi thich diéu khoan dé theo hwéng cé loi cho BUBH, nguoi tiéu ding”[20].

Bo luat Déan sy (BLDS) nam 2015 va Luét Kinh doanh bao hiém (KDBH) ndm 2014
cing quy dinh nguyén tic Contra proferentem trong vi€c giai thich hop ddng theo mau noi

chung va hop dong bao hlem Cu thé, khoan 2, 3 Piéu 405 BLDS nim 2015 quy dinh: “2.
Trweong hop hop dong theo madu cé diéu khodn khéng ré rang thi bén dwa ra hop dong theo



mau phdi chiu bat loi khi gidi thich diéu khoan dé. 3. Truong hop hop dong theo mau cé
diéu khodan mién trach nhiém cia bén dwa ra hop déng theo mau, tang trach nhiém hodac loai
b6 quyén lgi chinh dang ciia bén kia thi diéu khoan nay khéng cé hiéu liee, triv truong hop cé
théa thudn khdc”; Piéu 21 Luat KDBH nim 2014 quy dinh“Trong truong hop hop dong
bdo hiém c6 diéu khoan khéong ré rang thi diéu khodn dé dwoc gidi thich theo hidng cé loi
cho BMBH”.

Trong thuc tién xet XU, nguyen tic contra proferente dugc co quan giai quyet tranh
chap van dung dya trén nén tang rang DNBH la bén soan thao HDBH; DNBH phai cén trong
va c6 nhiéu kha nang anh hudong dén viéc lam rd nghia cac diéu khoan, tir ngit trong HPBH.
Do d6, DNBH phai chiu trach nhiém khi c6 16i trong viéc soan thao khién HDBH khong day
du, khong ro nghia. Cac 1ap luan cho viéc ap dung nguyén tic nay da dugc phat trién mo
rong dua trén nhimg dac diém riéng biét cua moi quan hé bao hlem nhu bdo v€ nguoi tiéu
dung yeu thé, tinh hiéu qua kinh té. Cu thé, tinh hiéu qué kinh té dat dugc trong céac giao
dich duge dam bao khi hop dong co tir ngir, didu khoan tuong minh, rd nghia, khdng gay t6n
kém chi phi kién tung, ton thoi gian kién tung cua cac bén dé dat duoc phan quyet gidi thich
v nghia hop dong Muc dich bao hiém la giip nguoi mua bao hlem giam thiéu moi chi phi
do rii ro c6 thé phat sinh, do d6 nguyén tic giai thich bao vé quyén loi cia BMBH, gay bat
loi cho DNBH dam béao pht hop v6i muc dich giam thiéu chi phi cia BMBH khi ho quyét
dinh tham gia vao quan hé bao hiém.

Ngodi ra, trong thuc tién, bén soan thao hop dong va dua ra hop dong 1a DNBH, con
BMBH it c6 va tham chi khong c6 kha ning dam phén, thay d6i ndi dung ma chi c6 kha
ning chip thuin hoidc tir chdi diéu khoan (take it or leave it)[21]. Theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam, hop déng bao hiém nhan tho 1a hop déng thudc danh muc hang hoa, dich vu
thiét yéu phai dang ky hop dong theo méu@ trong khi d6 dbi v&i cac loai hinh bao hiém
khac méc du khong duoc quy dinh bat budc phai dang ky,[23] nhung hop dong bao hiém
thong thuong duoc giao két voi viée soan thao sin ndi dung cia DNBH, phan anh ban chit
ctia hgp dong theo mau[24].

Viéc sir dung hop dong theo mau cho nhiéu giao dich khac nhau déong vai trd quan
trong trong viéc giam chi phi va thoi gian dam phan, qua dé ting hiéu qua kinh té cua viéc
giao két hop dong,[25] dic biét trong bdi canh phat trién nhanh chéng cia thi truong bao
hiém va viéc phét trién kha nang luu trir tinh toan dir liéu 16n cta cac hang bao hiém. Tuy
nhién, khi hop dong theo mau duoc sir dung trong quan hé bao hiém, BMBH khong thuc su
c6 co hoi thuong lugng va thod thuén vdi DNBH; DNBH véi tu cach 1a bén soan thao hop
ddng c6 thé dua vao hop dong cac diéu khoan mau da duoc st dung trong cac hop dong
khac hodc dua vao cac diéu khoan nham mang lai 191 ich uu thé cho DNBH. Viéc st dung
hop dong theo mau c6 nguy co tao ra hop dong bt loi va tham chi bét cong cho BMBH, vay
lam thé nao dé dam bao su cong bang cho bén yéu thé trong ‘quan hé hop d6ng bao hiém.
Vay, cac diéu khoan s& dugc giai thich nhu thé nao khi bén yéu thé khong c6 kha ning tac
dong vao qua trinh soan thao hop ddng?

Vi vdy, nguyén tac Contra proferentem duoc ap dung vao viéc giai thich HDBH nham
han ché, loai trir nhitng trudng hop lam dung quyén soan thao hop ddng dé co loi cho bén
soan thao. Viéc ap dung nguyén tic nay khong chi bao vé su cong bang giita cic bén ma con
bao vé cac nguyén tac khac trong quan hé hop dong nhu thién chi, trung thuc[26].

Nguyén tic Contra proferentem dugc ap dung khi HDBH co6 diéu khoan khong rd rang,
vi€c gidi thich phai duoc tién hanh c6 lgi cho bén mua bao hiém. Ngoai ra, khi van



dung nguyén tic ndy dbi voi giai thich nhimg diéu khoan riéng biét cia HDBH, nhu diéu
khoan loai trir trach nhiém bao hiém ctia DNBH, nhiing diéu khoan nay phai duoc gii thich
gidi han, trong khi d6 cac thoa thuan vé pham vi bao hiém, diéu kién bao hiém phai duoc
giai thich mé rong dé dam bao viéc giai thich c6 loi cho bén yéu thé trong quan hé bao
hiém[27]. Viéc van dung nay ciing hoan toan phu hop véi khoan 3 Biéu 405 BLDS nim
2015 nham han ché ap dung céc diéu khoan mién trach nhiém ciia bén dua ra hop dong theo
mau.

Tuy nhién, cau hoi dugc dit ra 1a: Khi nao thi tranh chip vé ndi dung diéu khoan trong
hop déng bao hiém giita cac bén s& dugc xem xét 14 tranh chap giai thich diéu khoan “khong
1d rang”, hay bét ctr khi ndo c6 xung dot vé viéc giai thich tir ngi, diéu khoan trong HDBH
gitra cac bén, diéu khoan d6 duwong nhién dugc xem 14 ¢ ‘khong rd rang”, va ap dung nguyén
tac Contra proferentem mdt cach tirc thi? Liéu cac nguyén tic chung vé giai thich hop dong
c6 duoc ap dung trong viéc giai thich diéu khoan khong ré rang trong HDBH?

Theo kinh nghiém cua Hoa Ky, lién quan dén viéc x4c dinh c6 ton tai diéu khoan
khong & rang trong hop dong bao hiém hay khong, va xac dinh c6 ap dung nguyén
taccontra proferentem hay khong, thi co quan giai quyét tranh chap (Toa an, trong tai...) c6
thém quyén dé xac dinh liéu co ton tai diéu khoan, thut ngir khong rd rang trong tranh chap
vé giai thich ndi dung HDBH hay khong[28]. Khi ngon tir trong hop ddng 13 rang, thi co
quan giai quyét tranh chap khong dugc phep giai thich thém dé xac dinh y dinh cua cac bén,
chi khi ndo ngoén tir kho hiéu, khong rd nghia, thi co quan giai quyét tranh chap moi thuc
hién vi¢c giai thich HDBH.

Mot thuat ngir trong HDBH c6 nghia den don gian, dé hiéu, ciling c6 thé trd nén khong
15 nghia khi dugc ap dung vao mot tinh hudng tranh chap cu thé. Mot tir c6 nghia den duoc
ap dung trong tinh huéng nay, c6 thé khong con mang y nghia nhu vay khi ap dung vao tinh
hudng khac. Khai niém "khong 13 rang" trong HPBH thinh thoang 1a sy mo hd, thiéu rd rang
trong viéc 4p dung nén dé tao ra nhitng cach giai thich hop 1y khac nhau[29].

Noi dung HPBH géy tranh chép gitta cac bén khong duoc xem 13 t6i nghia néu don
gian chi vi n6i dung diéu khoan phirc tap va can su giai thich. Noi dung d6 ciing khong tdi
nghia chi vi ¢6 vai ngudi khong hiéu ndi dung cia didu khoan trong HDBH. Quan trong hon,
khong han bat cir khi ndo cé tranh chép lién quan dén viéc giai thich HDBH, diéu nay ciing
khong khién noi dung HPBH tdi nghia, mo ho.

Toém lai, truée khi 4p dung nguyén tiac Contra proferentem trong giai thich HDBH, dé
tranh tinh trang lam dung viéc giai thich chéng lai ngudi soan thaio HDBH bat ctr khi nao ¢6
tranh chap lién quan den giai thich diéu khoan trong HDBH co quan giai quyét tranh chip
can phai xac dinh su ton tai diéu khoan “khong rd rang”, tir ngit “tdi nghia” trong HDBH
gdy tranh chap giita cac bén.

Kinh nghiém xét xtr tai Hoa Ky cho thiy, sau khi xac dinh sy ton tai tranh chap vé noi
dung thuét ngit, diéu khoan trong hop dong, Toa an xem xét néu HDBH d3 x4c dinh ¥ nghia
cta thuat ngit, co quan giai quyét tranh chp s& sit dung khai niém duoc ghi nhan trong
HDBH, mién 14 khai niém d6 khong trai v6i quy dinh phap luat. Tiép dén, néu HDBH khong
xéac dinh y nghia thuat ngit, co quan giai quyét tranh chip s& giai thich y nghia thong thuong,
nghia den cua thuat ngtr, trir khi thuat ngtr d6 dugc st dung mang y nghia chuyén nganh
riéng bi€t.[30] Khi gap phai tir ngir, hay diéu khoan  trong HDBH tao ra sy khong 16 rang, t6i
nghia, viéc giai thich phai duoc tién hanh trong tong thé hai hoa noi dung cua ca HDBH,
trong mdi quan hé gitra cac diéu khoan véi nhau[31]. Nhitng thuat ngit gidng nhau



trong cac diéu khoan khac nhau cua don bao hiém phai duoc giai thich théng nhat. Khi hop
dong c6 mot dicu khoan khong rd nghia, diéu khoan d6 khong thé dugc giai thich tach roi
HDBH[32].

Trong thuc tién xét xtr tai Viét Nam, ddi vai viee giai thich cac thuat ngir trong HDBH,
Toa 4n hién chua c6 1ap ludn xac nhan viéc ton tai diéu khoan mo hd, khong rd nghia khi
van dung nguyén tic Contra proferentem chong lai DNBH 1a bén soan thao. Diéu nay co thé
dan dén viéc lam dung nguyén tic Contra proferentem bat ¢t khi nao c6 tranh chip vé giai
thich thuat ngft, n¢1 dung trong HDBH.

Vi du, An 18 s6 22/2018/AL vé vu an tranh chép hop dong bao hiém giita nguyén don
la 6ng Bang Van L va bi don la Cong ty TNHH bao hlem nhan tho C (sau day goi la Cong ty
C). Bi don cho rang ba H da vi pham nghia vu cung cap thong tin vé tinh trang bénh ly khi
ky hop ddng bao hiém. Cu thé, tai cdu hoi sb 54 ciia don yéu cau bao hiém ngay 25/3/2009
“Loét duong tiéu hoa, xuat huyét tiéu hoa, viém tuy, viém két trang, kho tiéu thuong xuyén,
kho nudt, hodc rdi loan tai da day, rudt gan hodc tii mat?”, ba H di danh dau vao 6 khong,
trong khi theo bién ban hoi chan sd 42/BV-99 ngay 03/9/2009 thé hién ba H c6 tién sir dau
da day hai nam. Bi don cho rang rdi loan tai da day 13 dau da day, nhung theo nguyén don thi
khong c6 tai li¢u, ching ctr ching to6 bénh dau da day chinh la r6i loan tai da day. Do hai bén
¢ cach hiéu khong théng nhét vé& cum tr “rdi loan tai da day” dugc néu tai cau hoi s6 54 cla
don yéu cau bao hiém nén d dan dén phat sinh tranh chap.

Nhu véy, day la tinh huong hai bén trong quan hé HPBH c6 tranh chap vé ndi dung
cau hoi trong don yéu cau bao hiém, va dua ra cac cach hiéu khéc biét nhau, vi vdy, Toa an
can phai lam rd c6 ton tai tranh chap vé nodi dung “khéng rd rang” trong HDBH. Tuy nhién,
trong vu 4n nay, Toa an da khong 1ap luan dé dua ra phan quyét ma khang dinh rang cum tir

“roi loan tai da day” 1a ngon tir cua hop dong kho hiéu nén da ap dung phuong phap giai
thich bang cach tham chiéu dén tap quan tai dia diém giao két hop dong dé giai thich hop
dong theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 409 BLDS niam 2005[33] “Khi hop dong cé diéu
khodn hodic ngén tir khé hiéu thi phai dwoc gidi thich theo tdp qudn tai dia diém giao két hop
dong”. Tiép dén, Toa an 1ap luanphuong phap niy khong dua ra két qua thich hop cho viée
giai thich ndi dung cum tir “rdi loan tai da day”. Do d6, Toa an phai 4p dung cac phuong
phap giai thich khac, va da chon ap dung tryc tiép quy dinh vé giai thich hop dong theo mau
dé > giai thich ndi dung tai cau hoi s6 54 ctia don yéu cau bao hiém. Giai thich hop dong theo
mau duoc quy dinh tai Khoan 2, Diéu 407 BLDS niam 2005 nhu sau: “7} rong truong hop hop
dong dan s theo mau cé diéu khodn khéng ré rang thi bén dwa ra hop dong theo mau phai
chiu bdt loi khi gidi thich diéu khoan d6”[34]. Tir d6, Toa an dua ra phan quyét co loi cho
BMBH 14 ba H, Iira chon cach hiéu “réi loan da day” khong bao gdm bénh dau da day.

C6 thé nhan thay rang: m¢t la, Toa an di khong triét dé ap dung cac nguyén tac dugc
quy dinh tai BLDS khi tién hanh giai thich hop dong. Phap luat Viét Nam uu tién viéc xéac
dinh ¥ chi chung cua céc bén, cu thé khoan 1 Diéu 409 BLDS niam 2005 quy dinh :“Khi hop
dong c6 dieu khodn khong ré rang thi khéng chi dwa vao ngén tir ciia hop dong ma con phai
cdan cik vao ¥ chi chung ciia cdc bén dé gidi thich diéu khoan dé, va khi nao ¥ chi chung
khong thé xac dinh rd, thi méi st dung cac cong cu giai thich khac dua vao su suy doan;[35]
hai la, Toa an da khong lap luan dé chi ra sy ton tai khong o nghia cua thuat ngir “roi loan
da day” trong don yéu cau bao hiém, ma khang dinh day 1a thuat ngir “khong rd nghia”, va
ap dung quy dinh vé giai thich hop dong theo miu. Pbi voi hop dong bao hiém nhan tho ma
ba H tham gia, DNBH dua ra tit ca cac diéu khoan cia hop dong, néu



BMBH ddng ¥ tham gia bao hiém dong nghia v&i viée chap nhén toan bd ndi dung hop dong
theo diéu khoan ma DNBH di dua ra, va khong dugc dam phan, thoa thuan vé viéc bo sung,
sira d0i diéu khoan cta hop dong bao hiém[36]. Vi vay, HDBH nhan tho trong tranh chap 1a
hop ddng theo mau; do do, theo quy dinh ctia khoan 2 Diéu 407 BLDS niam 2005, khi hop
d(‘)ng bao hiém c6 diéu khoan khong o rang thi doanh nghiép bao hiém phai chiu bt lgi khi
giai thich diéu khoan d6. Bén canh d6, viéc gii thich hop ddng bao hiém con duoc quy dinh
tai Diéu 21 Luét Kinh doanh bao hiém nhu sau: “Trong trieong hop hop dong bdo hiém cé
diéu khoan khéng ré rang thi diéu khodn d6 dwoc gidi thich theo hudng cé loi cho nguoi
mua bdo hiém”. Do d6, trong vu 4n nay, cum tir “ri loan tai da day” tai cAu hoi s6 54 cua
Don yéu cu bao hiém 1a mot cum tir khong 1o rang, do do, can giai thich theo hudng co loi
cho BMBH 14 ba H. Mic du Toa an lya chon 4p dung cac quy dinh vé giai thich hop dong
theo mau va giai thich hop dong bao hiém dé xac dinh viéc wu tién cho BMBH khi don yéu
cau bao hiém khong rd rang 1a hoan toan phu hop véi quy dinh phéap luat, tuy nhién c6
khiém khuyét trong viéc thiéu 1ap luan dé truy tim }'I chi chung cua cac bén trong tranh chap,
va khong néu co s nao dé khing dinh thuat ngtr “rdi loan da day” trong don yéu cau bao
hiém c6 ¥ nghia khong rd rang, tao tién dé dé Toa 4n 4p dung nguyén tic giai thich hop dong
bao hiém theo huéng c6 loi cho BMBH.

An 1¢ nay dé tao ra mot thyc tién ap dung nguyén tac Contra proferentem khi giai thich
HDBH (bao gém ca don yéu cau bao hiém) chong lai nha soan thao la DNBH khi c6 diéu
khoan hoac ngdn tir kho hiéu.

3. Khuyén nghi trinh tw 4p dung cac nguyén tic gii thich hop dong bio hiém

Khi da xac dinh c6 ton tai diéu khoan, thuat ngit c6 y nghia khong ro rang va phai giai
thich, cac nguyén tac giai thich HDBH can dugc luu y nhu sau:

Thw nh@'t, cac diéu khoan trong HDBH phai dugc giai thich theo y nghia thong thuong
cua BMBH d6i véi loai san pham bao hiém do, trir truong hop viée sir dung tir nglr mang y
nghia ky thuat va chuyén mon, nhiing tir ngtr dugc sir dung voi ¥ nghia ky thuét va chuyén
moén phai dugce giai thich theo y nghia chuyén biét nay. Khong dugce tién hanh giai thich v6
1y hodac guong gao d€ mo rong hodc han ché pham vi 'é}p dung cua di¢u khoan HDBH, vuot
qua nhitng gi dugc du tinh mot cach hop 1y trong cac diéu khoan cia HDBH.

Thir hai, giai thich mot thuat ngir, hay diéu khoan khong ro nghia, viéc giai thich phai
tuan theo cac nguyén tic giai thich chung vé hop dong duoc quy dinh trong Bo luat Dan su.
Diéu khoan khong rd nghia phai duoc giai thich trong bdi canh chung ctia toan b6 HDBH;
trong moi quan hé véi cac diéu khoan khac ciia HDBH. Viéc giai thich phai dam bao cac ky
vong hop 1y cia cac bén dya trén thuc tién va tip quan cta nganh bao hiém.

Thir ba,néu sau khi ap dung cac quy tic chung vé giai thich hop ddng, sy mo hd van
con ton tai, diéu khoan khong ré nghia trong HPBH s& dugc giai thich theo hudng cé lgi cho
nguodi dugc bao hiém. Khi d6, cac thoa thuan vé pham vi bao hiém, diéu kién bao hiém dugc
giai thich theo xu huéng mod rong pham vi ap dung, trong khi d6 cac diéu khoan loai trir
trach nhiém bao hiém, gi61 han trach nhiém bao hiém s& duge gidi thich theo xu hudng thu
hep pham vi 4p dung./.
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GIAN LAN BAO HIEM NHAN THQ VA GIAI PHAP PHONG, CHONG
GIAN LAN

BACH THI NHA NAM
GV. Khoa Luat, Truong dai hoc Kinh té Ludt, Pai hoc qué'c gia TP. HCM.

Tém tit: Trong pham vi bai viét nay, tac gia phan tich nhimg van dé lién quan dén
gian 14n bao hiém nhan tho va d& xuét kién nghi hoan thién quy dinh cua phap luat vé ché tai
xu ly vi pham, xay dung thiét ché chuyén trach giam sat, ngan ngira dong co va cac y do
gian lan cua cac chu thé tham gia bao hiém; xtr Iy hiéu qua, kip thoi cac hanh vi gian lan bao
hiém dam bao quyén va loi ich hop phap cua cc chi thé trong quan hé bao hiém.

1. Nhan dién gian lin bao hiém nhén tho

Kinh doanh bao hiém (KDBH) bao gdm ca KDBH nhén tho, 14 hoat dong ctia doanh
nghiép bao hiém (DNBH) nhdm muc dich sinh loi; theo d6, DNBH ch4p nhén rui ro cta
ngudi duge bao hiém, trén co s& bén mua bao hiém (BMBH) déng phi bao hiém dé DNBH
tra tién bao hiém cho nguoi thy huong hodc boi thudng cho ngudi dugc bao hiém khi xay ra
su kién bao hiémd. Nhu vay, khi DNBH thu phi cuia BMBH thi DNBH s& phai ganh chiu
mot mirc trach nhiém boi thuong hay chi tra sb tién bao hiém ddi véi nhimg rui ro dugc bao
hiém twong mg mic phi bao hiém da thu. Tuy nhién, xuat phat tir long tham cua con ngudi
d6i v6i so tién bdi thuong hay sb tién bao hiém ma DNBH c6 thé chi tra khi c6 su kién bao
hiém xay ra, khong it nguoi c6 nhirng hanh vi gian dbi, thiéu thién chi, va trai véi thoa thuan
trong hop déng nham kiém loi ich bat hop phap trong quan hé bao hiém. Chinh vi vay, viéc
dua ra dinh nghia va thong nhat quan diém vé gian lan bao hiém nhan tho (BHNT) c6 y
nghia quan trong trong viéc phong, chéng gian 1an BHNT hién nay.

Dudi goc d6 ngdn ngit hoc, theo Tir dién Tiéng Viét ctia Vién Ngon ngit hoc, gian 1an
dugc hiéu 1a “hanh vi dbi tra, manh khoe, lira loc”2. Duéi goc do phép 1y, Luat Kinh doanh
bao hiém nim 2014 (Luat KDBH) chua quy dinh thé ndo 1a gian 1an bao hiém hay gian lan
BHNT. Tuy nhién, Diéu 213 B luat Hinh sy nam 2015 da dugc sura d6i, bd sung mot s6
diéu nam 2017 (BLHS) quy dinh vé toi gian lan trong KDBH (t6i danh moi dugce b sung).
T61 gian 1an trong KDBH dugc BLHS quy dinh theo hudng liét ké, bao gdm cac hanh vi: a)
Thong dong v6i nguoi thu huong quyén lgi bao hlem dé giai quyét boi thudng bao hiém, tra
tién bao hlem trai phap luat; b) Gia mao tai li¢u, ¢ y 1am sai léch thong tin dé tir chéi boi
thudng, tra tién bao hiém khi su kién bao hiém da xdy ra; ¢) Gia mao tai liéu, cdy lam sai
léch thong tin trong hd so yéu cau b01 thuong, tra tién bao hiém; d) Ty gy thiét hai vé tai
san, strc khoe ctia minh dé hudng quyén loi bao hiém.

Quy dinh trén huéng dén nhimng hanh Vi bat hop phap nham muc dich chiém doat sd
tién bao hiém tir DNBH, hodc thy hudng quyén loi bao hiém khong chinh dang trong giai
doan sau khi su kién bao hiém xdy ra. Tuy nhién, thuc té cho thay, hanh vi gian l1an trong bao
hiém c6 thé xay ra & bat ky giai doan ndo cta qua trinh giao két, thue hién hop dong hay khi
c¢6 su kién bao hiém xay ra, hodc khi tién hanh yéu cau bdi thuong ma chu thé tién hanh
nham tim kiém loi ich bat hop phap khi tham gia vao quan hé bao hiém (chu thé cé thé 1a
ngudi mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém, nguoi thu hudng, DNBH, tham chi co thé 1a
hanh vi gian 14n cta dai 1y bao hiém va doanh nghiép méi gi6i bao hiém). Vay, nhiing hanh



vi gian 14n xay ra lién quan dén cac nghia vu phap Iy rang budc & giai doan tién hop dong,
giai doan trudc khi xay ra su kién bao hi€m, hay giai doan giai quyét khiéu nai boi



thuong c6 kha nang khong bi truy ciru trach nhiém hinh sy, liéu c6 can phai ap dung cac ché
tai phap 1y can thiét khac dé ngan ngira cac hanh vi nay?

Trude day, thuat ngit truc loi bao hiém da xuat hién trong vin ban duédi ludt ciing
hudng dén cac hanh vi ltra d6i, mang tinh chét ¢ ¥, nham thu loi bat chinh, c6 ¥ nghia kha
gan giii voi gian 1an bao hiém. Khoan 4 Muc V Thong tu 56 3 1/2004/TT-BTC[3] cua B) Tai
chinh hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 118/2003/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc KDBH quy dinh: “Truc loi bao hiém 1a hanh vi ¢6 ¥ ltra ddi cua to chirc, ca
nhan nham thu loi bat chinh khi tham gia bao hiém, boi thuong bao hiém, tra tién bao hiém
va giai quyét khiéu nai bao hiém”. Tuy nhién, khai niém “tryc loi bao hiém” khong duoc tiép
tuc d& cap trong cac van ban phap luat vé bao hiém hién hanh Vian ban xu phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc KDBH ciing thiéu ving khai niém “gian 1an” bao hiém ma dé cap
dén ché tai xtr phat dbi voi hanh vi gian déi gia mao tai liéu trong hd so yéu cau boi thu’b’ng,
tra tién bao h1em[4] Nhu vay, c6 thé thdy rang, phap ludt KDBH hién hanh dang bo ngo viéc
xac dinh thé nao 1a gian l4n bao hiém.

Theo tac gia, dé xac dinh hanh vi nao 1a gian 1an bao hiém can xem xét cac khia canh
sau day:

- Vé muc dich cua viéc gian lan bao hiém: truc 1oi cho c4 nhén, t6 chirc 1a dong
co thuc day ca nhan, to6 chtrc thuc hién hanh vi gian 1an bao hiém nham thu lgi khong chinh
dang;

- Vé tinh chét cua hanh vi: hanh vi gian 1an dugc chu thé thuc hién mot cach cb v
va co tinh chat gian d61 nham lam cho bén kia tin rang day la sy that;

- Vé thoi diém xuat hi¢n: hanh vi gian 1an ¢6 thé xuat hién ¢ bt ctr giai doan nao
cua mbi quan h¢ bao hlem (dam phan, giao két hop dong bao hiém, boi thuong bao hiém, tra
tién bao hiém, giai quyét khiéu nai bao hiém).

Tém lai, co thé khang dinh rang gian lan bao hiém 1a hanh vi cb y gian dbi cua cac chu
thé tham gia vao quan hé bao hiém, nham tim kiém mot loi ich vét chat ma 1& ra minh khong
duogc hudng hodc nham huong mot loi ich vat chét 16n hon lgi ich ma minh dugc huong mat
cach hop phap.

2. Mt s6 hanh vi gian lan trong bao hiém nhén tho trén thue tién

Thit nhat, hanh vi gian 13n khi khai bao khong chinh xac thong tin yéu cau bao hiém,
do tinh trang thong tin bat cin xung gitra nguoi mua bao hiém va DNBH[5]. Ngudi mua bao
hiém ludén c6 xu huéng cung cip thong tin theo hudng c6 loi cho minh, véi mirc phi bao
hiém thap nhung khi xay ra su kién bao hiém thi lai duoc huong mire chi tra cao. Vidu dién
hinh v€ cung cép thong tin khong chinh xac nhu: khai sai v€ tinh trang bénh 1y, nghé nghiép,
noi cu tr, do tudi ciia ngudi duge bao hiém — cac yeu t6 c6 kha ning anh huong dén viéc
danh gia rai ro cia DNBH va viéc chip nhan giao két HDBH. DAy 1a hanh vi dan dén kha
nhiéu tranh chép trong thuc tién[6].

Thir hai, gia mao hd so, tai liéu yéu cau bdi thuong nham hudng quyén loi bao hiém
hodc nhan chi tra sb tién bao hiém cia DNBH. Hanh vi gian lan nay co thé bi xir Iy hanh
chinh hodc bi truy ctru trach nhiém hinh sy tuy theo muce d9, tinh chat cua hanh vi. Vi du:
Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém khong cung cap céc thong tin vé& qua trinh diéu
tri bénh trudc luc tr vong, ké khai chung chung vé nguyén nhan tir vong hay ké khai sai
khéc thuc té nhu: chét do bénh gia, dot tur tai nha, chét khong 16 nguyén nhéan, chét khong co
ai ching kién; hodc cac thong tin vé rui ro xay ra va thong tin vé qua trinh cip ctru, diéu tri



khong logic gitra cac gidy to va ching tir dugc cung cap; hoac yéu cau boi



thuong cho cac rai ro xay ra trong hoan canh dac biét: tu nga, tai nan xay ra trong dém
khong c6 mit cua nhan chimg nao... Hanh vi gian 1an ciling c6 thé dién ra trong truong hop
sau khi su kién bao hiém xay ra gay thiét hai nhu ngudi da bi tir vong, thuong tat méi tham
gia bao hiém. Trong trudng hop nay, nguoi tham gia bao hiém co thé ciu két v6i nhan vién
giam dinh, bac si, co s& kham, chira bénh hodc nguoi lam ching khai khéng. Hoac truong
hop nguoi duoc bao hiém du tir vong trén giudng bénh nhung van cd ching tir x4c nhan
ngudi duoc bao hiém tir vong do tai nan giao thong dé dugc hudng quyén loi bao hiém hd
trg cao hon dang xay ra kha phd bién tai Viét Nam, tir d6 1am nay sinh nhimg van d& khong
lanh manh trong danh gia riii ro, giam dinh boi thuong[7].

Thir ba, nguoi duogc bao hiém dan dyng hién truong gia, hodc thdm chi cd v tu giy
thiét hai vé tinh mang ctia minh dé huong quyén loi bao hiém, hay giét nguoi khac, dan
dung hién truong gia. Gan day, tai tinh Dk Nong, c6 mot vu an giét ngudi dbt xac muc dich
tryc loi tién bao hiém dic biét nghiém trong, trong d6 nguoi duge bao hiém 1én ké hoach:
dau tién 1a di dao mo tim xac nguoi dé nguy tao hién truong gid nhung bi that bai, nén sau
d6 sat hai anh Tran Nho Vuong la em ho bén vg cia Minh, roi d6t x4c thé than véi Am muu
tryc 1oi sd tién bao hiém[8].

3. Giai phap phong, chong gian 1an bio hi¢ém nhan tho
3.1. Hodn thién ché tai xir Iy hanh vi gian lin béo hiém

Thit nhat, 6i véi hanh vi gian 1an khi khai bao thong tin yéu cau bao hiém 0 giai doan
tién hop dong, hay gian lan trong viéc thyuc hién cac quy dinh vé nghia vu cung cap thong tin
cia BMBH trong qua trinh thuc hién yéu cau boi thudng, can sira d6i cac ché tai phu hop,
tranh sy chong chéo khong rd rang nhu hién tai.

Cu thé, cén phan biét 16 gitra hanh vi lira déi tai diém d khoan 1 Diéu 22 Luat KDBH
v6i hanh vi ¢b y cung cép thong tin sai sy that tai diém a khoan 2 Diéu 19 Luat KDBH. Béi
18, tinh chét cua viéc lira dbi va ¢b ¥ cung cdp thong tin sai su that 1a twong tu nhau. Tuy
nhién, phap ludt hién hanh quy dinh hau qua phéap 1y cta hai hanh vi nay la khac nhau. Do
d6, & dam bao tinh nhat quan trong quy dinh ctia phap luat vé nghia vu cung cap thong tin,
can sira d6i diém b khoan 2 Piéu 18 Luat KDBH theo huéng BMBH c6 nghia vu: “Ké khai
day du, trung thuc moi chi tiét ¢6 lién quan dén hop déng béo hiém theo yéu ciu cua doanh
nghi¢p bao hiém theo quy dinh tai Dicu 19 cta Luat nay”; va cu thé hoa trach nhiém cung
cap thong tin cua BMBH tai Piéu 19 Luat KDBH: “Khi giao két hop dong bao hlem bén
mua bao hiém phai cung cip ddy du va chinh xéc thong tin da biét hodc phai biét vé& dbi
tugng bao hiém cho doanh nghiép bao hiém theo yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém”.

Pé dam bao quyén va loi ich cua cac bén tham gia bao hiém can quy dinh linh hoat
cac ché tai dan su theo murc d¢ vi pham d6i v6i nghia vu cung cap thong tin. Dbi voi nhimng
thong tin dugc cung cip boi BMBH trude khi giao ket hop dong, néu DNBH chtng minh
dugc nhing thong tin do 1a do BMBH cd ¥ cung cip sai sy that thi hop dong phai duogc
tuyén v6 hiéu; néu viéc cung cap thong tin sai sy that sau khi giao két hop dong hay trong
qua trinh thue hién hop déng néu DNBH phat hién duogc viée nay thi DNBH c6 quyén don
phuong dinh chi thuc hién hop dong va chi hoan tra lai mot phan phi bao hiém cho khoang
thoi gian chua duoc bao hiém™,

O giai doan su kién bao hiém xay ra, Xuét phat tir muc dich thu loi bat chinh nén viéc
ngudi tham gia bao hiém vi pham nghia vu cung cap thong tin cling trd nén rat pho bién. Tuy
nhién, day 1a mot khoang trong trong Luat KDBH Viét Nam. Tham khao quy dinh ctia Luat
Bao hiém nam 1995 ctia Cong hoa nhan dan Trung Hoa'® Luat di liét ké nhirng hanh vi
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bdo hiém; hanh vi ¢6 ¥ gian lin dé gay ra sy kién bao hiém; va phong dai ton thit so véi
thue 8", Nhiing truong hop BMBH ¢6 y gian dbi vé su kién bao hiém, tao 1ap ho so gia, ké
khai khong mirc d6 t6n that so véi thuc té déu duge xem 13 cac hanh vi gian lan. Luat Bao
hiém nim 1995 cta Cong hoa nhan dan Trung Hoa quy dinh, DNBH c6 quyén hiy hop
d6ng, khong giai quyét yéu cau bao hiém va khong hoan tra phi bao hiém do hanh vi gian
lan cta ngudi tham gia bao hiém!2. Khi xay ra sy kién duoc bao hiém ma BMBH, nguoi
duoc bao hiém hoac nguoi thy hudng bia dat mot 1y do sai dan dén sy kién bao hiém hodc
phong dai mirc d6 thiét hai bang cach st dung bang ching gia mao hodc thay doi tai liu
bﬁng chung khéc, thi DNBH sé khong chiu trach nhi¢ém boi thuong hodc thanh toan tién bao
hiém cho phan bia dit ctia yéu cau bdi thudng.

Mot khi DNBH ching minh dugc hanh vi gian 1an ctia nguoi tham gia bao hiém thi co
quyén huy hop dong, khong chi tra s6 tién bao hiém ma khong nhat thiét phai yéu cau Toa
an tuyén bd hop dong v0 hi€u, quy dinh nay da tao ra mét co ché xir 1y linh hoat cho DNBH,
gitip giam thiéu sy tén kém vé thoi gian va chi phi t tung c6 thé phat sinh, dong thoi quy
dinh trén cling xem xét dén muc do tuong xing cua sy vi pham va ché tai khi chi xem xét
loai trir viée chi tra cho nhing phan yéu cau bdi thudng qua mic, phong dai hay khong co
can ctr chu khong mién hoan toan nghia vu boi thuong va chi tra s6 tién bao hiém. Ngoal ra,
néu nhu BMBH, nguodi dugc bao hiém, nguoi thy hudng thuc hién bét ky hanh vi gian lan
nao néu trén, din dén viéc dugc DNBH thanh toan tién bao hiém, thi khi DNBH phat hién
hanh vi vi pham nay, nguoi thy huong c6 trach nhiém hoan tra lai sd tién d6 cho DNBHHY,
Do d6, Luat KDBH Viét Nam can xem xét bo sung cac tinh hudng gian 1an & giai doan sy
kién bao hiém xay ra ciing nhu xay dung ché tai phép 1y tuong tng.

Thit hai, sira doi, bo sung quy dinh vé ché tai hanh chinh cho cac hanh vi gian l4n trong
BHNT va tang murc xu phat cao hon murc quy dinh hién tai dé tao tinh ran de va phong ngira;
bd sung quy dinh xtr ly dbi voi hanh vi gian 14n nhu gia mao tai liéu, ¢6 ¥ 1am sai léch thong
tin trong hd so yéu ciu bao hiém, trong giai doan thyc hién BHNT; ting mirc xir phat vi
pham hanh chinh Ién nhiéu lan dé twong xtrng véi muc do thiét hai ma xa hdi va cac chu thé
trong quan hé bao hiém phai ganh chiu vi cac dbi twong gian 14n thudng nhim dén sé tién
bao hiém 1én dén hang chuc ty ddng, va cong tac diéu tra, xac minh hanh vi vi pham gip
nhiéu kho khan.

Thir ba, sira d6i BLHS theo huéng xac dinh cu thé cac hanh vi khong ké khai trung
thue, danh trao tai san nhim truc loi, tao dung hién trudng gia, 1ap ho so khéng, 1ap hd so
khong trung thyec... phai chju trach nhiém hinh sy,

3.2. Thanh ldp co quan chuyén trach gidm sdt, ngdn ngira gian lin béo hiém

Song song véi viéc hoan thién ché tai xir Iy hanh vi gian 1an BHNT, thi viéc thanh lap
cac co quan chuyén trach phong, chong gian 1an bao hiém la van dé dang dugc quan tam.

Kinh nghiém & cac nudc cho thay, cic co quan chuyén trach giam sat, ngan ngira gian
1an bao hiém dong vai trd quan trong trong cong tac phong, chdng gian 1an bao hiém. Vi du,
Canada thanh 1ap Cuc phong, chéng t6i pham bao hiém (The Insurance Crime Prevention
Bureau) tir nim 1973 chuyén trach diéu tra cic yéu cau gian 1an bao hiém va cung cép thong
tin ngan ngira ton that trong bao hiém™¥, Bén canh d6, Canada con thanh 1ap Lién doan cac
t6 chirc chdng gian 1an bao hiém vao nim 1994, bao gdm cac t6 chirc chdng t6i pham, cac
cong ty bao hiém, canh sat, luat su va khach hang. Lién doan céc to chirc chong gian 1an bao
hiém da dua ra cac huéng dan cu thé cho cac DNBH vé cac bién phap du tranh chong toi
pham bao hiém. Ngoai ra, & Canada con c¢6 mé hinh Hiép hoi cac



nha dai Iy BHNT. Pay 1a m6 hinh tgy quan dong vai trd hudng dfm giam sat cac dai ly
BHNT thong qua cac hoat dong nhu: ban hanh cac quy dinh, quy tac, chuan myc hoat dong
va dao dirc cho cac nha dai 1y bao hiém trén toan lanh tho qudc gia. Cac quy dinh dugc ban
hanh dya trén co ché tu nguyén va dong thuan nén di tao co so, tién dé cho viée trién khai,
tuan tha thuc hién cac nguyén tac, chuan muc, quy dinh dugc chép nhan chung. Chinh hi¢p
héi nay sé thiét 1p co ché quan 1y, giam sat riéng dé dam bao cac dai 1y tuan thi, thyc hién
day du, hoat dong phu hop véi quy dinh, quy tic va chuin muc chung. Hoat dong cua to
chtrc nay da gop phan giam bot ganh ndng cho co quan quan Iy nha nude. Sy can thiép cua
co quan quan ly nha nudc vé bao hiém chi dung lai & viéc tham gia, cho y kién d6i véi cac
quy dinh, quy tic, chudn muc ma cac hiép hoi ban hanh. Sy giam sat, kiém tra ctia co quan
quan 1y nha nudc dbi vai thi truong bao hiém duogc thuc hién song song véi viée ty giam sat,
kiém tra cua hi€p hoi nén da gop phén on dinh, dam bao tinh lanh manh va tang hi€u qua
trong linh vuc KDBH.

Tai Vuong qudc Anh, nim 1988, Vin phong chdng truc loi bao hiém nghiém trong
(The Serious Fraud Office-SFO) dugc thanh lap. Cho dén nay, day 1a co quan chuyén trach
xu 1y cac hanh vi gian 1an nghiém trong hoac phirc tap trong linh vuc bao hiém™®, Véi viéc
str dung céng nghé tién tién trong viéc diéu tra va truy t, tap trung luc luong diéu tra vién
va ludt su trong linh vuc gian 1an bao hiém c6 trinh d6, giau kinh nghiém, kha ning pha an
tt, SFO da tro thanh canh tay dic luc cho cac hing bao hiém Anh trong viéc truy t6 toi
pham gian 1an bao hiém.

O nudc ta hién nay, cac hanh vi gian 1an trong BHNT thuong do DNBH phat hién;
trong sb do, co truong hop bi phat hién nhung lai khong bi xur ly, ma con dugc DNBH chap
nhén chi tra bao hlem Nguyén nhén la do cong tac thu thap, chirmg minh nguoi tham gia bao
hiém c6 hanh vi ¢ ¥ khai sai thong tin, tur gy thiét hai v€ strc khoe cua minh, hay cau két
vo1 cac bén lién quan de duoc hudng quyén loi bao hiém 1 rat kho khin, nhat 1a khi DNBH
khong ¢6 su hd tro can thiét tir phia nguoi dan, cac co quan nha nude. Bén canh do, do
ching ta hién nay chua xay dung dugc co s¢ dir liéu chung vé khach hang, nhiing truong
hop gian 14n bao hiém nén cac DNBH thuong khong thé chia sé thong tin voi nhau. Mat
khéc, nhiéu DNBH lo ngai viéc kién tung vé€ cac hanh vi gian 1an bao hiém s& anh huong dén
uy tin cua minh hodc chi phi bo ra s€ tdn kém hon. Chinh vi vay, nhiéu vu gian 1an trong
BHNT xay ra ma khong duoc xur ly, gy thiét hai cho DNBH va lam giam niém tin ciia
ngudi dan déi véi BHNT. Trong diéu kién d0, su can thiép clia co quan quan 1y nha nudc
bang viéc thanh 14p mot co quan chdng gian 14n bao hiém 1a thuc su can thiét va cip thiét.
Viéc thanh 1ap co quan chong gian 14n bao hiém s& 1a mot giai phap hiéu qua trong cong tac
phong, chdng gian 14n bao hiém va tao tinh an toan, lanh manh trong méi trudng KDBH tai
Viét Nam./.
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VE THOI PIEM PHAT SINH TRACH NHIEM BAO HIEM TRONG HQP
PONG BAO HIEM NHAN THQ

ThS. Tran Minh Higp
ThS Ludt hoc, giang vién Khoa Ludt Thuong mai, Truong BDH Ludt Tp. Ho Chi
Minh.

TOM TAT

Bai viét phén tich cac diéu kién phat sinh trach nhiém trong hop dong bao hiém nhan
tho theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh. Bai viét phan tich ro cac khai niém thoi
diém giao két, thoi diém phat sinh hiéu lyc va thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém:;
ddng thoi phan tich nghia vu déng phi bao hiém ctia bén mua bao hiém.Thong qua viéc phan
tich nhiing diém bat cap trong viéc ap dung quy dinh phap luat vao thyc tién xét xtr, tac gia
kién nghi stra d6i mot sé quy dinh ctia phap luat theo hudng bao vé quyén loi ctia bén mua
bao hiém.

Trach nhiém bao hiém 1 ndi dung quan trong trong hop dong bao hiém nhan tho
(HPBHNT). Thyc hién trach nhiém bao hiém ciia doanh nghiép bao hiém nham bao dam loi
ich hop phap ctia khach hang khi phat sinh sy kién bao hiém. Tuy nhién, vin dé xac dinh
thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém trong HDBHNT theo quy dinh cta phép luat hién
hanh con nhiéu han ché.

I. Quy dinh ciia phap luit hién hanh vé thoi diém phat sinh trach nhiém bao
hiem

Theo quy dinh tai Piéu 15 Luat Kinh doanh bao hiém, trach nhiém bao hiém phat
sinh khi c6 mdt trong nhirng truong hop sau day:

~ “- Hop ddng bao hiém di duoc giao két va bén mua bao hiém da déng du phi bao
hiém;
— Hop dong bao hiém da dugc giao két, trong do c6 thoa thuén gitra doanh nghiép
bao hiém va bén mua bao hiém vé viéc bén mua bao hiém no phi bao hiém;

- C6 bang ching vé viéc hop dong bao hiém di dugc giao két va bén mua bao
hiém da dong du phi bao hiém”.

~ Dudi goc dd ly luan vé hgp dong, dé xac dinh dung trach nhiém béao hiém, ¢6 ba thoi
diém can xac dinh gom: thoi diém giao két hop dong, thoi diém phat sinh hiéu luc hgp dong
va thoi di€m phat sinh trach nhi¢m tir hgp dong.

1. Vé thoi diém giao két HDBHNT

Theo quy dinh tai Diéu 14 Luat Kinh doanh bao hiém, HDBHNT phai dugc lap thanh
van ban hodc ciing co thé duogc lap dudi dang bang chung giao két ‘hop ddng bao hiém[l]
Luat Kinh doanh bao hiém khong quy dinh vé phuong thirc giao két HDBHNT nén c6 thé
hiéu voi hinh thirc giao ket hop dong bang vin ban, phuong thirc giao két ¢ thé dugc thuc
hién truc tlep hodc gian t1ep Theo khoan 1 va 4 DPiéu 403 B luat Dan sy 2005, “thoi diém
giao két hop dong bang vin ban 13 thoi diém bén sau cing ky vao vin ban” (néu l1a phuong
thirc giao két truc tiép) hodc 12 “thoi diém bén dé nghi nhan dugc tra 10i chap nhan giao



két hodc khi cac bén da thoa thuan xong vé ndi dung chu yéu ctia hop dong” (néu 1a giao két
gian tiep).
2. Vé thoi diém c6 hiéu lwe cia HDBHNT

Theo Tir dién giai thich thuét nglr Luat hoc, “hiéu lyc ctia hop dén su 1a gia tri bat budc
d6i voi cac chu thé tham gia giao két hop dong”[2]. Co hai dau hiéu thé hién ban chat cia
hiéu lyc hop ddng, “mot 13, gia tri phap 1y cua hop ddng gidng nhu luat; hai 13, hiéu luc rang
budc mang tinh cudng ché nham rang budc cac bén phai tén trong va thyuc thi day du cac
cam két trong hop dong”. Hiéu luc ciia hop dong 1a gia tri phap 1y ctia hop dong lam phat
sinh cdc quyén va nghia vu cia cac bén tham gia, va gid tri phap 1y budc cac bén tham gia
hop dong phai ton trong va thuc thi day du cac cam két trong hop dong”[3] Luat Kinh
doanh bao hiém cting khong quy dinh thoi diém c6 hiéu lyc cua hop ddng bao hiém. Theo
khoan 1 va 3 Diéu 404 B6 luat Dan su 2005, “hop dong duogc giao két hop ‘phap c6 hitu luc
bét budc ddi voi cac bén” va “hop ddng co6 hiéu luc ké tir thoi dlem giao két, trir trudng hop
c6 thoa thuan khac hodc phéap luat c6 quy dinh khac”. Nhu vay, néu mot trong cac bén cia
HPBHNT chimg minh dugc HPBHNT da giao két thi noi dung cua hop ddng d6 c6 hiéu
luc, tirc co gia tri rang budc, cudng ché ddi voi cac bén. Theo d6, trach nhiém phat sinh tir
HPBHNT ciing sé& tré nén rang budc dbi véi cac bén.

3. V& thoi diém phat sinh trach nhiém béo hiém

Theo Piéu 15 Luat Kinh doanh bao hiém, thdi diém phat sinh trach nhiém bao hiém
trong HDBHNT khong phat sinh cung luc véi thoi diém giao két hop dong hodc thoi diém
phat sinh hiéu luc ctia hop dong. Vi quy dinh néu trén, khai niém “thoi diém phat sinh trach
nhiém bao hiém” 13 mot khai niém hoan toan méi trong phap luat kinh doanh bao hiém. Véi
hai tiéu chi theo Diéu 15 Luat Kinh doanh Bao hiém, thoi diém phat sinh trach nhiém bao
hiém khéng trung véi thoi diém giao két hop dong hay thoi diém phat sinh hiéu luc hop
ddng. Quy dinh nay din dén mot sd bat cip vé mit phap 1y va tién ap dung phap luat nhu
dugc phan tich dudi day.

IL  Bét cp vé mit phép ly va thue tién khi xic dinh thoi diém phat sinh trach
nhiém bdo hiém nhéan tho.

Do tinh canh tranh khéc liét cta thi trudng bao hiém nhan tho va phuong thirc cung
cap dich vy bao hiém nhan tho chu yéu thong qua cac dai Iy hodc nhan vién cua dai Iy doanh
nghiép bao hiém; thyc tién giao két HDBHNT thuong khong tuan thu quy trinh giao két hop
dong theo hudng dan cia doanh nghiép bao hiém. Diéu nay dan dén viéc kho xac dinh thoi
diém phat sinh trach nhi¢m bao hiém khi su kién bao hiém phat sinh.

1. V& diéu kién HDBHNT d4 duwoc giao két hodic ¢é biang chirng HDBHNT di
dwge giao ket

Diéu kién ndy chi nham xac dinh thoi diém giao két hop dong ma chua thé xac dinh
“thoi diém c6 hiéu luc cua hop dong”. Nhu vy, néu cac bén c6 thoa thuan vé thoi diém co
hiéu lyc cia HDBHNT sau thoi diém giao két hop déng nhung bén mua bao hiém di dong
da phi bao hiém thong qua dai 1y bao hiém thi trach nhiém bao hiém phat sinh trudc thoi
diém c6 hiéu luc cia hop dong. Quy dinh nhu vy 13 khong hop 1y, bai vi trach nhiém bao
hiém 13 nghia vu phét sinh tir hop dong dd c6 hiéu luc phéap luét. Vi vay, khi hop ddng chua
phat sinh hiéu lyc thi khong thé phét sinh trach nhiém bao hiém.

2. Vé diéu kién bén mua béo hiém da déng di phi bao hiém



Nghia vu dong phi bao hiém 1a nghia vu phat sinh tir hop déng bao hiém da c6 hiéu luc
phap luat. Truong hop hop dong bao hiém da c6 hiéu luc phap luat nhung bén mua bao hiém
khong dong phi bao hiém thi xem nhu di vi pham hop ddng trir truong hop co théa thuan ng
phi bao hiém. Hop dong bao hiém di duoc cham dut hidu lyc theo Diéu 23 Luat Kinh doanh
bao hiém. Trong truong hop nay, doanh nghi€p nghiép bao hiém “khéng duoc khoi kién doi
bén mua bao hiém dong phi bao hiém”[4]. Vi vay, phap luat quy dinh thoi diém dong du phi
bao hiém la thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém la khong can thiét. Thuc tién ap dung
quy dinh nay trong hop dong bao hiém nhan tho phat sinh mét sé van dé sau:

Mot 13, khi HDBHNT di duoc giao két va c6 hiéu luc phap luat thi nghia vu dong phi
bao hiém phat sinh. Khi d6, bén mua bao hiém s& déng phi ky han dau tién va cho cac ky
han tiép theo. Vi nhirng kho khan vé tai chinh hodc do khéng dugc don ddc, nhic nhé cua
doanh nghi¢p bao hiém nén bén mua bao hlem tam ngung dong phi bao hiém trong mot hozc
mot s6 ky han. Tuy nhién, néu sau d6 ho van tiép tuc dong phi bao hiém thi ho phai dong phi
cho ca phan thoi gian tir khi tam ngung déng phi cho dén ngay dong phi bao hiém tro lai
trén thuc té. Hanh vi thu phi bao hiém cho thoi gian truée d6 dong nghia rang doanh nghiép
bao hiém chap nhan bao hiém cho nhing rii ro trudc do trir trudng hgp doanh nghiép bao
diém ra théng bao don phuong dinh chi HDPBHNT sau khi da an dinh mot khoan thoi gian
gia han déng phi bao hiém can thiét d& bén mua bao hiém thuc thuc hién nghia vu déng phi
bao hiém. T4c gia cho rang viéc doanh nghiép bao hiém chdp nhan thu phi bao hiém sau khi
bén mua bao hiém vi pham nghia vu dong phi bao hiém dong nghia vai viéc khoi phuc hiéu
luc hop ddng theo khoan 4 Piéu 35 Luit Kinh doanh bao hiém.

Hai 13, bao hiém nhan tho khac véi bao hiém phi nhan tho & s6 lan dong phi bao hiém
nhiéu va thdi han dong bao hiém 1a dai han. Vi vay, c6 nhitng truong hop bén mua bao hiém
d3 déng phi bao hiém cho nhitng 1an truée d6 nhung do kho khin vé tai chinh hoic do doanh
nghiép bao hiém thiéu don dbc, nhic nhé ma bén mua bao hiém chwa déng phi bao hiém
nhitng lan tiép theo. Tuy nhién, néu sau d6 bén mua bao hiém tiép tuc thuc hién nghia vu
dong phi bao hiém thi doanh nghiép bao hiém van tiép tuc thu phi bao hiém. Pén khi su kién
bao hiém phat sinh thi doanh nghiép bao hiém tir chdi trach nhiém bao hiém do chua dong
du phi bao hiém. Khoan 2 Piéu 35 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh “trong trudng hop
phi bao hiém dugc dong nhiéu lan va bén mua bao hiém da dong mot hodc mot sd 1an phi
bao hiém nhung khong thé dong duogc cac khoan phi bao hiém tiép theo thi sau thoi han 60
ngdy, ké tir ngay gia han dong phi” thi “doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh
chi thuc hién hop déng”. Phap luat méi chi ghi nhan quyén don phuong dinh chi hop déng
nhung khong quy dinh hinh thirc va thoi diém don phuong dinh chi hop dong bao hiém.
Dong thoi, phap luat cing khong quy dinh rd néu doanh nghiép bao hiém tiép tuc thu phi
bao hiém thi c6 duge quyén don phuong dinh chi hop d6ng bao hiém do bén mua bao hiém
vi pham nghia vu dong phi bao hiém truéc d6 hay khong.

Ba 13, van dé xac dinh thoi diém déng du phi bao hiém. Thuc tién dong phi bao hiém
dugc thuc hién tai dai ly bao hiém hoac tai noi cu tra ciia bén mua bao hiém (thong qua nhan
vién thu phi bao hiém). Do d6, théi diém dong phi bao hiém trén thuc té va thoi diém doanh
nghiép thu phi bao hiém tir dai 1y hodc tir nhan vién thu phi bao hiém 14 khac nhau. Ciing c6
truong hop bén mua bao hiém di dong phi bao hiém nhung dai 1y bao hiém hodc nhan vién
thu phi bao hiém khong ndp phi bao hiém cho doanh nghiép bao hiém dang han[5]. Do do,
truong hop co su kién bao hiém xay ra giita hai thoi diém nay thi trach nhiém bao hiém chua
phat sinh ddi v6i doanh nghiép bao hiém. Hon nita, mot van dé can



lam r& 1a néu viéc cham dong phi bao hiém 1a do 15i ctia dai Iy bao hiém hodc nhan vién thu
phi bdo hiém thi trdch nhiém bao hiém co6 phat sinh khong. Thuc tién xét xur phat sinh nhiéu
cach hiéu khac nhau vé van dé nay:

Ngay 24/03/2005, 6ng Tran Hiru Li’ 0 nam 1956, thuong tra tai 4p 3, x4 Binh
Thanh, huyén Gidong Trom, tinh Bén T Jp done s6 71375698 mua Bao hiém nhén tho
ciia Cong ty TNHH Béo hiém nhér adenti- ‘am v6éi ménh gia san pham chinh
100.000.000 dong. San pham bo L VAt 200.000.000 dong. Tong cong
s6 tién 6ng Liém phai dong th ki ha 112 300.000.000 dong. Ong
Liém déng phi quy dau 1a 3.c ddng . ngay dong thong qua ba Vi Thi
Minh Nguyén (dai li bao hiém Pr. " tai dia phue .guyén cam két dai li s& dén
thu tién tai nha néu dén han ma chua 16ng th aan 60 ngay. Néu co gi tré ngai
thi phia cong ty hodc dai 1y gui thu hoac “nainh.  .0. Ngdy 24/6/2005, dén han dong
tién quy thir hai, ba Nguyén khong t6i thu 1g Liém dén dai 1y dong tién nhung khong
gip dugc ba Nguyén. Ly do, ba Nguyén di 1., . tri (c6 gidy ching nhan s6 140/GCN

ngay 11/9/2005 cua Hi€u truong Truong Chinh tri tinh Bén Tre). Ngay 27/8/2005, 6ng Liém
bi ngd dap dau vao thanh ghe chan thuong so ndo, qua doi.

Trong gidy xac nl m 13 ¢ 320(5 (> > > 1 k. 7 Thi Minh Nguyén xéc
nhan: “Téi ban dihocc nl *, 11 6n et 1 & 3 ¥ ¢ i ¢)cho daily biétla hop
dong dén han ma khach hang ciing khong nhan duoc gidy bao cua cong ty 1a hop dong mat
hi¢u lyc ba ngay... ca gia dinh 6ng Liém déu thiét tha mua bao hiém, do tai nan xay ra ngoai
y muén, vy chung t6i dé nghi cong ty cling nén tao uy tin cho dai Iy va cong ty giai quyét
cho ong Liém”. Tai Ban 4n Dén sy so tham sé 28/2008/DS-ST ngay 21/8/2008, TAND Quan
1, TP H6 Chi Minh tuyén: “Khéng chap nhan yéu cau ciia ba Pham Thi Trén (ngudi thy
hudng theo chi dinh trong hop ddng bao hiém) doi Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho
Prudential Viét Nam tra tién bao hiém do 6ng 6ng Tran Hitu Liém khong déng du phi bao
hiém”. Tai Ban an phic thim s6 538/2009/DS-PT ngay 31/3/2009, Toa phuc tham TAND
TP Ho Chi Minh tuyén: “Chép nhan mot phan yéu cu khang cio cua ba Pham Thi Trén.
Stra ban an so thAm s 28/2008/DS-ST ngay 21/8/2008 ciia TAND Quan 1, TP Hd Chi
Minh. Budc Céng ty Prudential Viét Nam tra tién bao hiém l1a 300.000.000 déng cho ba
Pham Thi Trén ngay sau khi an c6 hiéu luc phap luat”. Trong vu viéc nay, bén mua bao hiém
d3 vi pham nghia vu dong phi bao hiém lién tuc trong sudt thoi gian hop ddng bao hiém co
hiéu lwc. Vi pham nay 1a cin ctr dé doanh nghiép bao hiém don phwong dinh chi hop dong
bao hiém theo ban ban cip so thim. Tuy nhién, ban an cdp phuc tham van yéu ciu doanh
nghiép bao hiém bdi thudng bao hiém do viéc déng phi bao hiém thyc hién theo thoa thuan
theo quy dinh ctia B§ luat Dan sy va diém a, khoan 2 Diéu 8 Luat Kinh doanh bao hiém.
Trong vu viéc ndy 15i thudc vé phia Prudential va dai 1y tai dia phuong khién cho bén mua
bao hiém khong thé thyc hién viéc dong phi bao hiém. Piéu nay c6 nghia 1 ¢6 nhitng truong
hop nhat dinh trach nhiém bao hiém van c6 thé phat sinh ngay ca khi bén mua bao hiém
chua dong du phi bao hiém.

3. Vé cip chirng thu bao hiém

Néu HPBHNT di giao két va khach hang d3 dong du phi bao hiém nhung doanh
nghiép bao hiém chwa cdp chimg thu bao hiém cho khach hang thi hop dong c6 phat sinh
trach nhiém bao hiém khong? Thuyc té cho thiy viéc giao két hop dong bao hiém va dong phi
bao hiém 14 thong qua dai 1y bao hiém hodc qua nhan vién kinh doanh; doanh nghiép bao
hiém chi cép ching thu bao hiém khi di nhan du phi bao hiém va hop dong bao hiém da
giao két. Néu co sy kién bao hiém xay ra giira hai thoi diém nay thi doanh nghiép bao hiém



tr chdi trach nhiém bao hiém theo Piéu 15 Luat Kinh doanh bao hiém.



4. Vé diéu kién déng di phi bao hiém

Diéu 15 Luét Kinh doanh bao hiém quy dinh diéu kién phat sinh trach nhiém bao hiém
1a phai dong “dii phi bao hiém” di vi pham nguyén tic thoa thudn gitta cdc bén. Phi bao
hiém 1a nghia vu tai chinh phat sinh trt HDPBHNT. Vi vay, viéc thuc hién nghia vu nay nhu
thé nao 1a do cac bén thoa thuin. Cac bén c6 thé théa thuan mot thdi diém dong phi bao
hiém khac sau thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém. Viéc doanh nghiép bao hiém chap
nhan giao két hop dong bao hiém hoic cip chimg thu bao hiém khi khach hang chua dong
phi bao hiém dugc coi 1a mic nhién chap nhan gia han thoi han dong phi néu trong hop dong
khong thoa thuan vé thoi han dong phi bao hiém. Nhu vay, khoan 2 DPiéu 15 Luat Kinh
doanh bao hiém yéu cau bén mua bao hiém phai chimg minh “cé thoa thuan gitta doanh
nghiép bao hiém va bén mua bao hiém vé viéc bén mua bao hiém ng phi bao hiém” 13 vi
pham nguyén tic giai thich hop ddng bao hiém quy dinh tai Diéu 21 Luat Kinh doanh bao
hiém “trong trudng hop hop dong bao hiém c6 diéu khoan khong rd rang thi diéu khoan do
duogc giai thich theo hudng c6 loi cho bén mua bao hiém”.

Thém vao dé, trén thyc té hién nay, cac doanh nghiép bao hiém kinh doanh bao hiém
nhan tho déu thoa thuén cung cap cho khach hang mot s6 quyén loi nhu duy tri hop dong
bao hiém véi sb tién bao hiém giam dan (tlen phi bao hiém s& tir dong trur dan vao sb tién
bao hiém hoan lai), chuyen d6i thanh hop dong khac da tra phi mot 1an (san phim bao hiém
c6 muc phi bao hiém bang voi mie phi bao hiém da dong)... Tuy nhién, nhimg thoa thuan
nay thuong duoc hiéu 13 nhimg wu déi cta doanh nghiép bao hiém cho khach hang chir
khong phai 14 nhitng quyén loi chinh ddng ctia bén mua bao hiém dugc phap luat bao dam
theo thoa thuan trong hop dong bao hiém. Vi vy, néu c6 sy kién bao hiém phat sinh, doanh
nghiép bao hiém thuong sé& vién dan vi pham nghia vu dong phi bao hiém dang thoi han theo
Piéu 15 Luat kinh doanh bao hiém dé tir chdi nghia vu boi thuong bao hiém.

5. Vé diéu khoan loai trir trach nhi¢ém bao hiém

Khoan 2 Diéu 16 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém 13 “diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém phai duoc quy dinh rd trong
hop ddng bao hiém. Doanh nghiép bao hiém phai giai thich rd cho bén mua bao hiém khi
giao két hop dong”. Nhu viy trudng hop bén mua bao hiém nhén tho chua déng du phi bao
hiém c6 dugc coi 1a truong hop loai trir trach nhiém bao hiém hay khong phai duoc quy dinh
trong HDBHNT va doanh nghiép bao hiém phai gii thich rd cho bén mua bao hiém khi giao
két hop dong. Phap luat khong nén quy dinh ctng nhic ndi dung “chwa déng du phi bao
hiém” 1a diéu khoan loai trir trach nhiém nhiém bao hiém cia doanh nghiép bao hiém.

Thém vao d6, viéc cham dong phi bao hiém ciing ¢ thé do 16i “vo y” clia bén mua bao
hiém — 1a truong hop khong dugc loai trir trach nhi€ém bao hiém theo khoan 3 Diéu 16 Luét
Kinh doanh bao hiém. Nhu vay, giita Diéu 15 va Diéu 16 c6 sy mau thuin trong viéc xéac
dinh thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém cta doanh nghiép bao hiém.

II. Mot sé kién nghi vé thoi diém xac dinh trach nhiém béo hiém trong
HDBHNT.

Bén chit cia HPBHNT la su thoa thuan thuan giita cic bén. Truong hop néu céc bén
khong thoa thuén trong hop ddng thi cac quy dinh cua phap luat s€ dugc ap dung. Phan l6n
HDPBHNT duoc giao két trén co s& hop dong mau do doanh nghiép bao hiém cung cap. Tuy
nhién, voi tinh canh tranh trong thi trudng bao hiém nhan tho, khach hang hoan toan c6 thé
dé nghi dam phan dé thoa thuan lai cac nodi dung cua hop dong. Phap luat can tao



di€u kién va ton trong su thda thuan gitra cac bén hon la rang budc cac bén bang nhitng di€u
kién bat budc. Vi cach ti€p can do, tac gia kién nghi mot so6 ndi dung sau:

Thr nhét, phap luat can thay thé cum tir “trach nhiém bao hiém” thanh cum tur “nghia
vu boi thudng bao hiém”. Dudi goc d6 phap 1y, “trach nhiém” 1 hau qua phap 1y bat loi ma
chu thé phai génh chiu khi vi pham hop déng. Trong HDBHNT, nghia vy thanh toan cua
doanh nghiép bao hiém phat sinh khi cé su kién bao hiém xay ra trong thoi gian HDBHNT
c6 hiéu lyc. Nhu vy, viéc thanh toan ctia doanh nghiép bao hiém 14 nghia vu phat sinh tir
hop dong chu khong phai la “trach nhiém” do vi pham hop ddng. Vi vay, tac gia kién nghi
bén mua bao hiém chi can chirmg minh c6 sy kién bao hiém phat sinh theo hop dong thi
doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu bdi thudng bao hiém.

Thir hai, phap luat can xac dinh o thoi diém giao két hop dong, thoi diém co hiéu luc
ctia hop dong va thoi diém phat sinh nghia vu bdi thudong bao hiém. Dé xac dinh thoi diém
giao két HDBHNT, can phan biét phuong thirc giao két hop ddéng. Theo d6, néu giao két
theo phuong thirc truc tiép thi hgp dong bao hiém chi duoc coi 1a giao két khi doanh nghiép
bao hiém va bén mua bao hiém cung ky vao hop déng. Trong phuong thirc giao két truc tiép,
hop ddng bao hiém dugce coi 1a bang chiung giao két ma khong can doanh nghiép bao hiém
cép chung thu bao hiém. Chu:ng thu bao hiém (néu c6) phai dan chiéu dén ndi dung hop
dong bao hiém di duoc giao két. Néu giao két theo phuong thirc gian tlep, hop dong bao
hiém dugc coi 13 giao két khi bén dé nghi (c6 thé 1a doanh nghiép bao hiém hodc bén mua
bao hiém) nhan dugc tra 10i chdp nhan giao két. Cac bén trong hop dong bao hiém phai
ching minh thoi diém nhan duoc tra 10i chap nhan giao két toan b ndi dung dé nghi giao
két ctia bén con lai.

Néu cac bén khong c6 thoa thuan khac trong hop dong thi thoi diém cé hiéu luc cia
hop ddng 14 thoi diém giao két hop dong. Khi d6, ndi dung ctia hop dong cé gia tri rang budc
dbi voi cac bén. Pong thdi, néu cac bén khong cé thoa thuan khac trong hop dong thi thoi
diém phét sinh nghia vu bdi thuong bao hiém 1a thoi diém c6 hiéu lyc cia HDBHNT. Quy
dinh nhu v@y budc doanh nghiép bao hiém y thirc hon khi giao két hop dong bao hiém va
cap chung thu bao hiém cho bén mua bao hiém. Han ché truong hop bén doanh nghiép bao
hlem cb tinh khong don ddc, nhic nhd bén mua bao hiém déng phi bao hlem nhung sau do
van truy thu toan bd phi bao hiém cho thoi gian tré han nop phi. Pong thoi néu co phat sinh
su kién bao hiém trong thoi gian tré han déng phi bao hiém thi doanh nghiép bao hiém tir
chéi boi thudng bao hiém.

Tha ba, Pidu 15 Luat Kinh doanh bao hiém can ton trong su thoa thuédn gitta cac bén
vé thoi diém phat sinh nghia vu bdi thudng bao hiém. Do d6, khong nén quy dinh ctng nhic
thoi diém phat sinh nghia vu bdi thuong bao hiém. Piéu 15 Luat Kinh doanh bao hiém nén
stra d6i theo hudng xac dinh thoi diém phat sinh nghia vu boi thudng bao hiém theo cac diéu
kién thoa thuan trong hop dong. Piéu 13 Luat Kinh doanh bao hiém cta nuéc Cong hoa
Nhén dan Trung Hoa quy dinh theo hudng trén: “sau khi hop ddng bao hiém dugc xéac lap,
ngudi yéu cau bao hiém sé& tra phi bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan cua hop dong
va ngudi bao hiém sé chiu rii ro ké tir ngay ghi trén hgp dong bao hiém”[6]. Quy dinh nhur
vay yéu cau doanh nghiép bao hiém y thirc hon trong viéc xay dung diéu khoan lam phat
sinh nghia vu bdi thuong bao hiém trong hop ddng mau. Pay chinh 1a diéu kién dé bén mua
bao hiém v thirc thoa thuan diéu khoan vé thoi diém phat sinh nghia vy bdi thudng bao hiém.
Néu hop ddng bao hiém khong thoéa thuan vé thoi diém phat sinh nghia vu boi thuong bao
hiém thi tinh tir “ngay ghi trén hop ddng bao hiém” — thoi diém hop dong bao hiém dugc
giao két va ¢ hiéu luc.



Tht tu, tac gia cho rang, quy dinh nghia vu déng du phi bao hiém 1a diéu kién 1am phat
sinh trach nhiém bao hiém 1a khong can thiét. Cé quan diém cho rang, quy chi tra bao hiém
dugc tao lap tur phi bao hiém, néu bén mua bao hiém chua dong phi bao hiém thi su dong
gop cua ho vao quy bao hiém chua c6 nén khong c6 co s¢ dé nhan duoc tién bdi thuong tur
quy nay[7]. ‘Glay ching nhéan bao hiém hoic hop dong béo hiém 1a bang chung chap nhan
giao két hop dong ma khong dong nghia voi viée 1a bang chung cta viéc cam két boi thuong
ké tir thoi diém cip gidy chirng nhan hay giao két hop dong. Nghia vu bdi thuong ctia doanh
nghiép bao hiém chi phat sinh khi bén mua bao hiém thuc hién nghia vu déng phi bao
hiém”[8]. B&i vi, kha nang bdi thuong bao hiém cua doanh nghiép bao hiém khong phai chi
tir s6 tién phi bao hiém cta bén mua bao hiém. Hon nita, doanh nghiép bao hiém phai xéac
dinh dugc kha ning bdi thuong bao hiém va thoa thudn trong hop dong bao hiém diéu kién
phat sinh nghia vu bdi thudng bao hiém. Néu hop ddng bao hiém khong thoa thuan vé diéu
kién lam phat sinh nghia vu boi thudng bao hiém thi rii ro thudc vé doanh nghiép bao hiém.

Ban chét cua hop déng la sy thda thuan gitra cac bén. Vi vay, chi loai trir sy thoa thuan
gitra cac bén khi ndi dung thda thuan do trai phép luat va dao duc xa hoi. Néu sy thoa thuin
clia cac bén dam bao quyén va loi ich hop phap ctia cac bén rd rang hon thi phap luat phai
cong nhén su thoa thuan cua cac bén duge ghi nhan trong hop ddng. Bai vi chi khi nao cac
bén tryc tiép thoa thuan ndi dung trong hop dong thi cac bén mai y thie dugc nghia vy va
héu qua phap ly do vi pham nghia vu do. Piéu nay loai trir vi pham vé nghia vu dong phi
bao hiém dung han theo quy dinh cta phap luat kinh doanh bao hiém hién hanh.
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LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM TRONG HQP PONG KINH
DOANH BAO HIEM

ThS. PO PHUONG THAO ( Pai hoc Thirong mai Ha Néi)

Trong cudc séng, nhimng rii ro mang tinh khach quan nhu thién tai, 1ii lut, chdy ring...
1a khong thé tranh khoi. Quan trong hon, nhimg thiét hai Vé stre khog, tinh mang, tai san cua
con nguoi do nhimg nguyén nhan trén la vo cung nang né. Do d6, nhu cau tim dén véi cac
san pham bao hiém cua cac doanh nghiép bao hiém trén thi truong nhu 1a mét bién phap
phong tranh va han ché nhiing ton that do rai ro gy ra la mot nhu cau tat yéu ciia cac ca
nhan, t6 chutc trong xa hoi. Dic biét trong bdi canh Viét Nam hién nay khi ma y thic, trinh
d6 hiéu biét cua cac chu thé ‘trong x& hoi dang ngay mot nang cao hon thi nhirng nhu cau
khong mang tinh chat thiét yéu nhu nhu cau giao két mot ‘hop dong bao hiém khong con 1a

“mot nhu cau xa xi”. Keo theo d6 la cac san pham bao hiém nd rd trén thi truong, ngay mot
phong pht ca vé chat va luong. Diéu ndy doi hoi phap luat diéu chinh hoat dong thuong mai
dac thu nay phai dugc hoan thién dé co6 thé tao ra san choi an toan va hiéu qua. O san choi
nay, cac thuong nhan duoc dam bao quyén tu do kinh doanh, dam bao muc tiéu tim kiém loi
nhuan dong thoi cic bén mua bao hiém ciing dugc bao vé quyén va loi ich chinh dang khi
lya chon phuong thirc mua bao hiém nhu mot bién phap du phong vé tai chinh trudc nhimg
rdi ro tiém an trong cudc song

Pé dam bao yéu cau nhu da dé cap o trén, d6i véi phap luat vé hop d6ng kinh doanh
bao hiém hién hanh phai xem xét mot s6 quy dinh cu thé ma trong d6 can c6 sy quan tim
dic biét dén nhitng quy dinh ton tai mang tinh ban chét, thé hién dic thu cua hoat dong
thuong mai dac biét nay. Nhitng quy dinh nay mang tinh cé biét hoa ndi dung phap luat kinh
doanh bao hiém so v6i ndi dung phap luat vé cac hoat dong thuong mai “truyén thong” khac.
Theo nguyén tic binh déng — tu do — thoa thuén dugc ghi nhan trong B luat Dan sy qua cac
thoi ky tir nim 1995 dén nay thi ndi dung cua hop dong 13 hoan toan do cac bén quyét dinh
va phu thugc vao y chi cua cac bén, cac quy dinh vé ndi dung hop ddng trong BO Luat Dan
su chi mang tinh chat khuyén nghi céc bén trong quan hé hop dong thoa thuan dé han ché
dugc phan nio nhitng tranh chip, bat dong trong qua trinh thuc hién hop dong sau nay.

Trong khi d6, Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 (dugc stra d6i, bd sung nim 2010)
vé ndi dung ctia hop dong bao hiém c6 quy dinh mét sé nodi dung nhu: “Tén dia chi ciia doanh
nghiép bao hiém, tén dia chi cia bén mua bdo hiém; doi twong bdo hiém, sé tién bdo hiém, diéu
kién, pham vi bdo hiém, diéu khodn bdo hiém, diéu khodn logi trir trach nhiém bdo hiém, thoi han
bdo hién, mirc phi bao hiém...”[1] 1a nhiing diéu khoan bit budc ma cac bén phai ghi nhan
trong hop dong kinh doanh bao hiém. Xét trong pham vi hoat dong kinh doanh bao hiém véi
ban chét 13 hoat dong thuong mai dic thu c6 doi tuong hop dong dic biét 1a “1oi cam két, 10i
htra s& thyc hién nghia vy thanh toan tién bao hiém khi c¢6 rai ro xay ra” cta nha bao hiém
v6i bén mua bao hiém thi nhitng nodi dung dugc néu trong Luat Kinh doanh bao hiém nhu
trén thuc su 13 can thiét phai duoc thoa thuan trong hop dong kinh doanh bao hiém. Piéu nay
s& gitip cho ngudi mua bao hiém cé thé nhan dién dugc mot cach rd rang, chi tiét ndi dung
cua hoat dong thuong mai dac biét nay va qua do co thé xac dinh duge chinh xac quyén va
nghia vy ctia minh trong quan hé kinh doanh bao hiém. Tuy nhién, nhitng quy dinh cu thé vé
“Pjiéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém” trong Luét Kinh doanh bao hiém nim 2000, sta
d6i bd sung nam 2010 hién nay chua thuc sy hop 1y va
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chua bao dam dugc nguyén tic can bang quyén loi cta cac cha thé tham gia quan hé kinh
doanh bao hiém. Boi 18, khong chi riéng trong hoat dong kinh doanh bao hiém ma trong cac
hoat dong c6 muc ti€u tim kiém lgi nhuan noi chung, phap luat phai thé hién duoc vai tro
vira 14 cong cu quan 1y ctiia nha nuéc nhung ciing dong thoi 1a hanh lang phap 1y bao vé
quyén va loi ich chinh dang ciia cac bén tham gia vao hoat dong.

Cu thé, theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém
bao hiém duoc hiéu 1a “cac truong hop doanh nghiép bao hiém khong phai tra tién hodc
khong phai bdi thuong khi co su kién bao hiém xay ra”[2]. Nghia la khi xay ra nhimg truong
hop bén ban dugc loai trir trach nhiém trong hop dong bao hiém, mic du su kién bao hiém
xay ra nhung bén mua bao hiém s& khong nhan duoc bat ky khoan thanh toan nao cta bén
ban bao hiém. Quy dinh ndy nhim muc dich bao dam ban ghi nhan dang ban chit cua hoat
dong kinh doanh bao hiém 13 1udn dwa trén nguyén tic sb dong bu thiéu sb. Pay 1a loai hoat
doéng ma chi co thé dugc tién hanh khi sb lwong ngudi tham gia bao hiém 16n gap nhiéu lan
s6 nguoi gap nhimng rii ro nhat dinh trong cudc song ma doanh nghiép bao hiém phai thuc
hién nghia vu bao hiém. Diéu nay dong nghia voi viée cac doanh nghiép bao hiém s& khong
roi vao trang thai déi mit véi nguy co mat kha ning thanh toan khi xay ra nhing su kién bao
hiém nhu dong dat, song than, chién tranh... Béi 18, nhiing su kién bao hiém nay s& gay ra
hang loat nhitng thiét hai vé tinh mang, strc khoé, tai san ctia con ngudi trén pham vi rong va
quy mo vo cung 16n.

Vi véy, doanh nghiép bao hiém lic nay c6 thé sé khong du kha ning tai chinh dé chi tra
cac khoan tién bao hiém va tién boi thuong cho nhitng ton that ma nguoi mua bao hiém phai
ganh chiu. Tham chi, doanh nghiép bao hiém c6 thé phai ddi mit v6i nguy co mat kha ning
thanh toan va roi vao tinh trang pha san. Do d0, c6 thé khing dinh quy dinh vé diéu khoan
loai trir trach nhiém bao hiém phai 12 ndi dung bat budc hién dién trong hop dong kinh doanh
bao hiém van con ton tai mot sd vuong méc, han ché nhu sau:

Thir nhét, trong Luat Kinh doanh bao hiém hién nay chi dé cap dén khai niém, nguyén
tac va truong hop ngoai 1¢ ctia diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém ma khong quy dinh
gidi han ciia cac doanh nghiép bao hiém khi x4c dinh nhiing trudng hop duoc loai trir trach
nhiém bao hiém cua minh. Diéu ndy s& dan dén tinh trang doanh nghiép bao hiém c6 thé st
dung cac trudng hop “logi trir trach nhiém bdo hiém” nhu 1a mot trong cac cong cu dé giai
thoat khoi nghia vu chi tra khoan tién bao hiém khi ¢ su kién bao hiém xay ra. Dic biét
trong boi canh cac hop dong kinh doanh bao hiém trén thuc té déu 12 hop dong gia nhap (loai
hop d@)ng v6i cac didu khoan duoc xdy dung trén co s¢ y chi ciia mot bén ma bén con lai cua
hop ddng khong c6 co hoi thoa thuan, chi co thé thé hién ¥ chi thong qua viéc tham gia hodc
khong tham gia hop dong) thi kha ning kiém soat ctia bén mua bao hiém ddi véi cac truong
hop “logi trir trach nhiém” ma doanh nghiép bao hiém dua vao trong hop dong 13 khong the
thyc hién dugc. Do vy, doanh nghiép bao hiém hoan toan cé thé “lam dung” quy dinh vé
diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém dé tir chdi thyc hién nghia vu bao hiém ddi v6i bén
mua bao hiém khi ¢6 rui ro xay ra. Tir d6 dan dén tinh trang quyén va loi ich chinh déng cua
bén mua bao hiém trong hop d@)ng bao hiém sé& khong dugc dam bao thyc hién trén thuc té.

Thir hai, trong Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 (stra doi bd sung ndm 2010) khong
quy dinh v€ hau qua phap ly d6i v6i nhimg hop dong kinh doanh bao hiém thiéu diéu khoan
loai trir trach nhiém bao hiém. Dleu nay gdy ling tung cho cac chu the ctia hgp dong va gay
kho khin cho co quan giai quyét tranh chap trong viéc xac dinh quyén va nghia vu cua céac
bén khi khong thoa thuan vé diéu khoan loai trir va co tranh chp xay ra. V& van dé nay trén
thyc té ton tai hai ludng quan diém khac nhau: Mér la c6 nhitng chuyén
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gia cho rang, hau qua phap ly cua truong hop cac bén thoa thuén thiéu diéu khoan bt budc
phai co6 trong hop dong 1a hop dong c6 thé sé& bi tuyén vo hidu. Hai ld mot s6 chuyén gia cho
rang, trong truong hop nay phai xac dinh hau qua phap ly la hop d6ng chua hinh thanh vi
nhirng diéu khoan bét budc nay dugc xem nhu 1a mot trong cac du hiéu dé xac dinh sy ton
tai cua céac thoa thudn trong quan h¢ kinh doanh bao hiém.

Thir ba, xét trong moi twong quan véi Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2010
thi nhitng quy dinh vé loai trir trach nhiém bao hiém bat budc phai ton tai trong hop dong
kinh doanh bao hiém theo quy dinh ciia Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 (stra d6i, bo
sung nam 2010) s& khong phat sinh hiéu luc[3]. Theo d6, dé tranh tinh trang quyén va loi ich
chinh dang cta nguoi tiéu ding bi xdm pham boi nhitng quy dinh c6 tinh chat loai trir trach
nhiém cta chu thé kinh doanh hang ho4, dich vu duoc thiét ké sin trong hop dong thi nhitng
diéu khoan loai trir nay s& khong co hiéu luc. Diéu nay dong nghia véi viéc theo quy dinh
ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, nha bao hiém van phai chju trach nhiém chi tra
khoan tién bao hiém khi sy kién bao hiém xay ra ké ca trong truong hop thuc té nha bao
hiém dugc loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh cua hop dong. Nhu vay c¢o sy mau
thuan giita Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Luat Kinh doanh bao hiém khi cung
quy dinh vé& nhitng diéu khoan loai trir trach nhiém cua chu thé kinh doanh nhung theo hai
huéng hoan toan trai nguoc nhau: Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh diéu khoan loai trir
nhu 13 mot diéu kién dé xac dinh su ton tai cia hop dong kinh doanh bao hiém. Trong khi
d6, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung lai phu nhan sy ton tai cua didu khoan nay bang
cach khong thira nhan gia tri hiéu luc cia né mic du diéu khoan nay ton tai trong hgp dong
kinh doanh bao hiém. Quan trong hon, khi 4p dung hai quy dinh ctia hai vin ban phap luat
nay dan dén hai hau qua phap ly hoan toan khac nhau va c6 anh huong truc tiép dén quyén
va nghia vu ciia cac chu thé cta hop dong bao hiém. Cu thé, khi co sy kién bao hiém xay ra
trong truong hop dugc loai trir trach nhiém bao hiém: (i) Néu ap dung quy dinh cta Luat
Kinh doanh bao hiém, nha bao hiém s€ khong phai thyc hién trach nhiém bao hiém va bén
mua bao hiém s& khong nhan duoc tién bao hlem (ii) Néu 4p dung quy dinh cua Luat Bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung thi nha bao hlem van phai thyc hién nghia vy bao hiém va bén
mua bao hiém s& nhan duoc toan bd khoan tién bao hiém theo thoa thuan. Hién nhién, tinh
trang nay s& dan dén mot hé qua 1a hai chu thé trong quan hé bao hiém s& ap dung hai quy
dinh cta hai van ban luat khac nhau dé bao vé quyén loi cho minh va bén nao ciing chinh
dang, hop phéap. Trong tinh hudng nhu vy, c6 thé phai van dung nguyén tic uu tién ap dung
luat chuyén nganh (mdi quan hé gitra luat chung va luit riéng) dé giai quyét van dé. Cau hoi
dit ra 13 trong mdi quan hé giira Luat Kinh doanh bao hiém va Luét Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung thi van ban ndo 13 vin ban c6 tinh chat 1a Luat chung va vin ban nao c6 tinh chat
1a luat chuyén nganh dé vu tién ap dung trong hoan canh nay. Theo thién ¥ cua [ca nhan tac
gia, trong moi quan hé gitra hai van ban phap luét trén day thi Luat Bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung 1a van ban cé tinh chat 1a luat chung huéng dén bao vé cho déi tuong l1a khach
hang trong qua trinh thyc hién hanh vi tiéu ding ciia minh véi cac nha cung cip. Trong khi
d6, Luat Kinh doanh bao hiém 1a luat chuyén nganh dugc ban hanh nhim muc dich diéu
chinh cac quan hé phat sinh trong qua trinh tién hanh hoat dong kinh doanh bao hiém, do vay
can c6 nhitg quy dinh mang tinh dic thu dé dam bao thé hién dung ban chat ctia hoat dong
thuong mai dic biét nay theo nguyén tic bao dam quyén loi cho ca bén ban bao hiém va bén
mua bao hiém.

Do do, dé giai quyét mot cach toan dién va thau dao nhitng han ché, ton tai da dé cap
trén day, tac gid c6 mot so kién nghi nhu sau:
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Mpt la, trong Luat Kinh doanh bao hiém can b6 sung quy dinh vé gi6i han cua céc
truong hop loai trir trach nhiém bao hiém ma nha bao hiém dwa vao trong hop dong. Quy
dinh nay mot mat giup cho bén mua bao hiém c6 thé kiém soat duoc tinh hop phap cta cac
truong hop loai trur trach nhiém bao hiém do doanh nghiép bao hiém dua vao trong hop
dong. Mit khac quy dinh nay ciing gitip cho bén ban bao hiém tranh dugc tinh trang lam
dung cac quy dinh “long léo” ctiia phap luat Ve diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém dé
giai thoat cho minh khoi nghia vy chi tra tién bao hiém véi bén mua bao hiém. Luu ¥, gidi
han cua cac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém nén duoc thiét ké dudi dang khai quat
nhu sau: “Cdc truong hop logi tric trach nhiém bdo hiém chi dwgc thod thudn nham muc dich bao
dam cho kha ndng thanh todn cia doanh nghiép bdo hiém”. Piéu nay vira dam bao dang ban
chat ctia hop ddng kinh doanh bao hiém vira dam bao quyén ty do kinh doanh cho doanh
nghiép bao hiém. Vi truong hop nay, mot trong cac co ché dé kiém soét co hidu qua gidi
han viéc xdy dung va dua vao trong hop dong cac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém
ctia doanh nghiép bao hiém d6 1a théng qua quy trinh ding ky mAu san pham bao hiém cua
B6 Tai chinh. Dy 14 co quan bang trinh d6 va nang lyc cua minh s€ nhu mot * ‘phéu loc” loai
bo cac quy dinh c6 kha nang xam pham quyén va loi ich hop phap cua bén mua bao hiém
trong hop dong véi doanh nghiép bao hiém.

Hai la, trong Luat Kinh doanh bao hiém can phai bd sung hau quéa phap 1y cu thé ddi
v6i trudong hop thoa thuin ciia bén mua va bén ban bao hiém thiéu diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém theo mot trong hai hudng sau: Mot 1a quy dinh cu thé trong Luat Kinh
doanh bao hiém hau qua phép 1y cho truong hop nay 1a hop dong s& vo hiéu (gidng nhu cac
trudong hop vo hiéu cé tinh chét ngoai 1é khac mic du van dam bao diéu kién c6 hiéu luc cta
hop ddng). Hai 13, quy dinh néu khong c6 diéu khoan nay, hgp dong kinh doanh bao hiém
dugc xem nhu chua hinh thanh va do d6 khong lam phat sinh cic quyén va nghia vu cia cac
chu thé. Ngoai ra, hé qua tiép theo cla ca hai truong hop trén 13 cac bén trong quan hé hop
ddng bao hiém phai khoi phuc lai tinh trang tai san ban dau, tra lai cho nhau nhitng gi da
nhan.

Ba ld, cin phai giai quyét mau thuan gitra quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém va
Luat Bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung vé diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém theo mot
trong hai huéng sau: Huéng thir nhat 1a bo sung thém nhing trudng hop ngoai 1¢ trong Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi quy dinh loai trir trach nhiém cta chu thé kinh
doanh. Nghia 14 nhitng truong hop loai trir trach nhiém cta chu thé kinh doanh dbi véi ngudi
tiéu dung duge xac dinh 1a ngoai 1 s& van phét sinh hiéu luc va “nhitng quy dinh logi trir trach
nhiém bdo hiém dé dam bdo kha ndng thanh toan” cua doanh nghiép bao hiém 1a mét trudong
hop ngoai 1& nhu vay. Hudng thir hai 12 bd sung quy dinh vé nguyén tic xac dinh hiéu lyc ap
dung trong Lu4t Kinh doanh bao hiém dé dam bao khi c6 mau thuin giira Lu4t Kinh doanh
bao hiém voi tu cach 1a luat chuyén nganh véi Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi tu
cach 1a luat diéu chinh chung thi Luét Bao v¢ quyen loi nguoi ti€u dung dugc xem xet ap
dung trong chirng muc c6 thé bao vé t6i da quyén va loi ich cua nguoi tiéu dung voi diéu
kién khong xam pham dén 1oi ich chinh dang cta doanh nghiép bao hiém.

Trén day 1a mot s6 kién nghi nham khic phuc nhirng diém ton tai, han ché trong Luat
Kinh doanh bao hiém hién hanh vé cac diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém trong hop
dong kinh doanh bao hiém. Nhitng kién nghi nay dugc tac gia dua ra trén nguyén tac ton
trong su thoa thudn cua cac bén trong moi quan hé hop dong nhung dong thoi ciing phai
dam bao su can bang quyén loi cta cac chi thé tham gia ciing nhu nhu cAu quan Iy cua nha
nude dbi voi hoat dong thuong mai dic thu nay.



Theo Tc Dan chu — Phap ludt.

[1] Khoan 1 Piéu 13 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2010.

[2] Khoan 1 Piéu 16 Luat Kinh doanh bao biém niam 2000.

[3] Diéu khoan cia hop ddng giao két véi ngudi tiéu dung, diéu kién giao dich
chung khong c6 hi¢u luc trong céac truong hop sau day:

a) Loai trir trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu ddi véi
nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat; (Diém a khoan 1 Diéu 16 Luit Bdo vé quyén
lg1 nguoi tiéu dung nam 2010).
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MOT SO VAN BPE PHAP LY PHAT SINH TRONG THU'C TIEN VE BAO
HIEM NHAN THQ

PGS.TS. P6 Van Pai

1. Din nhap

Bao hiém nhén tho 13 loai nghiép vu bao hiém cho truong hop ngudi duoc bao hiém
séng hodc chét. Bao hiém nhan tho bao gém bao hiém tron doi, bao hiém sinh ky, bao hiém
tu ky, bao hiém hdn hop, bao hiém tra tién dinh ky, cac nghiép vu bao hiém nhan tho khac
do Chinh phu quy dinh (Piéu 7 Luét Kinh doanh bao hiém nam 2000 (stra doi, bo sung nim
2010)).

Bao hiém nhén tho dugc diéu chinh truc tiép boi Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000
(Luat KDBH niam 2000), stra doi, bd sung nam 2010. Vi 1a hop dong va quan hé dan sy nén
bao hiém nhan tho con chiu su diéu chinh cta B luat Dan su (BLDS), nhét 1a cac quy dinh
chung vé hop dong. Trong thuc té, hai ngubn vura duoc lit ké da giai quyét dugc nhiéu van
dé “phap ly phat sinh lién quan dén bao hiém nhén tho. Tuy nhién, thuc tién xét xr ciing cho
thiy c6 nhitng van dé phap 1y phat sinh chwa dugc hai van ban vira néu diéu chinh cuy thé.
Bén canh do6, trudc ddy BLDS nam 2005 c6 mot muc vé hop dong bao hiém nhung BLDS
nam 2015 da bo cac quy dinh chuyén biét nay nén khung phap ly van ban cho bao hiém nhan
tho da bi giam. Chinh vi vay, viéc nghién ctru thuc tién xét xtr ngay cang can thiét.

Duéi day 1a mot s6 van dé phap 1y lién quan dén xac 1ap hop dong bao hiém nhan tho
(I) va thyc hién hop dong bao hiém nhan tho (II) ma thyc tién xét xir d3 gip phai.

I- Xac lap hop dong bio hiém nhén tho
2. Xac dinh bén xac 1ap hop dong

Trong hop d6ng bao hiém nhan tho c6 bén ban bao hiém la doanh nghiép bao hiém va
bén mua bao hiém. Theo Luat KDBH niam 2000 (sua d6i, bd sung nam 2010), “bén mua bao
hiém 14 to chirc, ca nhan giao két hop dong bao hiém v6i doanh nghiép bao hiém va dong
phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 13 ngudi duge bao hiém hodc ngudi thu
hudng” (khoan 6 Diéu 3). O ddy, bén mua bao hiém 13 bén “giao két hop dong” va “dong phi
bao hiém” nhung khi nao mot chu thé dugc coi 1a “giao két hop dong” va “dong phi bao
hiém” thi diéu luat chua thuc su 1.

Nhu vay, ngi ham trén chua thuc su 10 vé bén mua bao hiém va vu viéc sau day rat
dang luu tam. Cu thé, trudc ¥ kién cta Cong ty bao hiém “do hd so bao hiém khong do
ngudi truc tiép mua bao hiém ky, ma do ba Lién (me chi Binh) ky thay nén dé nghi Hoi dong
xeét xu tuyén hop dong trén vo hiéu va xir Iy hau qua phap 1y theo lut dinh” va y kién cua
phia mua bao hiém véi ndi dung “mic du 6ng Hoa khong truc tlep ky tén vao hop ddng bao
hiém vi ban di bién, nhung d6 13 ¥ chi ctia 6ng vi thyc té ong van gui tién dong dung ky han
duoc 05 1an. Chj Binh thira nhén chi da ky tén vao ban hop dong bao hiém néu trén thay cha
chdng chi 1a ong Hoa, vi trude do, ong Hoéa di xem ki ndi dung hop dong va dong y mua
bao hiém”, Toa an da xét rr?lng “Can cu su thtra nhan ctia nguyén don, bi don, nguoi dai dién
theo iy quyén, ngudi cé quyén nghia vu lién quan va hgp dong bao hiém giira Cong ty Qudc
té My (Viét Nam) v6i ong Hoa duogc ky két ngay 10/02/2004 thong qua dai Iy Nguyén Cong



Truc thi do ong Hoa vi di 1am an xa (di bién), nén con dau 6ng 1a chi Binh



truc tiép ky tén dum 6ng Hoa vao hop ddng va chi ciing 1a ngudi truc tiép dong 05 lan tién
cho anh Truc dé thuc hién hop d@)ng trén, thuc chat do 1a tién cua ong H(’)a, chi Binh chi la
nguoi dong ho. Xet, can cur Piéu 1, muc 1.6 ban hop ddng néu trén thi: ... néu ho so yéu
cau bao hlem duoc Cong ty chap thuan ngay c6 hi¢u lyc cua hop dong la ngay bén mua bao
hiém hoan tat hd so yéu cau bao hiém va dong du phi bao hiém dau tién”. Thyc té, hop dong
bao hiém néu trén da duogc Cong ty Quoc té My (Viét Nam) thong qua dai ly Nguyén Cong
Truc dd xét va chip thuan. Pai ly Nguyen Cong Truc da truc tiép ddn nguodi mua bao hiém 1a
ong Hoa di kham strc khoe dé bo tic hd so theo quy dinh. Sau khi duoc phia anh Tryc théng
bao ho so duoc chap thuan, phia ong Héa da dong du phi dau tién va da thuc hién hop dong
dugc 05 ky. Nhu vay, vé miat phap 1y thi hop déng bao hiém néu trén ¢ gia tri, khong vo
hi¢u, nén cac bén phai c¢6 nghia vu thyc hién ding nhing diéu khoan d thoa thudn trong hop
dong”.[1]

Hudng néu trén cua Toa an la thuyét phuc (6ng Hoa can duoc coi 12 nguoi da giao két
hop ddng va dong phi bao hiém), nén phat trién ddi v6i hop dong bao hiém nhan tho.

3. Can ky tirng trang hop dong

Hop dong bao hiém 1a sy thoa thuan giira bén mua bao hiém va doanh nghiép bao
hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra
tién bao hiém cho ngudi thu huong hodc bdi thudng cho nguodi duoc bao hiém khi xay ra sy
kién bao hiém (Piéu 12 Luat KDBH nim 2000 (stra d6i, bd sung nim 2010)).

Theo Piéu 14 Luat KDBH nam 2000 (sira doi, bo sung nim 2010), “hop dong bao
hiém phai duogc lap thanh vin ban” va quy dinh nay cung ap dung cho hop dong bao hiém
nhan tho. Thong thudng, hop dong bao hiém nhan tho c6 nhiéu trang va cau hoi dat ra la
ngudi mua bao hiém c6 phai ky tit ca cac trang khong? Hién nay, mot sé quy dinh theo
hudéng nguoi tham gia xac lap giao dich bang van ban phai ky vao ting trang nhu quy dinh
vé di chuc trong BLDS[2] hay quy dinh v€ giao dich dugc cong chimg.[3] Quy dinh tuong
tu khong thdy ton tai dbi véi hop ddng bao hiém nhung Toa 4n da theo hudng tuong tu. Cu
the, theo mot ban an, “xet khang cao cua Bi don Cong ty Prudential Viét Nam dé nghi bac
yéu ciu cia nguyén don doi s6 tién bao hiém 200.000.000 (hai tram triéu) dong phat sinh tur
hop ddng bao hiém ngay 28/10/2011, Hoi ddng xét xir nhan thay: Tai cAu hoi 50 4, diém i i,
trang 3/6 Hop dong bao hiém ngay 28/ 10/2011, cau hoi: “Ban c6 bao gio bi nubt kho, nudt
nghen hoic khé phat am khong? Co bi d6i giong khong?” 6ng Con da danh dau X vao 6
“Khoéng”. Tuy nhién phia du6i trang nay khong co chir ky xac nhan cua 6ng Con; vé nguyén
tac, khi ky hop ddng, giao dich néu cic bén dong ¥ toan bo ndi dung thi ky vao timg trang
ctia hop dong, giao dich (Piéu 35, Piéu 36 Luat Cong chimg nam 2006), nén khong co co s
xac dinh 6ng Con da khai nhu trén. Tur d6 khong c6 co s¢ xac dinh 6ng Con da khai khong
trung thuc dé khong chi tra quyén loi bao hiém. Do d6, Toa an cip so thAm chip nhan yéu
cau nay ctia nguyén don 1a c6 co sd, ding phap luat”.[4]

Thuc ra, hop dong bao hiém nhan tho thudng theo mau dugce co quan nha nude cong
nhan nhung timg trang déu duoc ca nhan héa dbi véi timg ngudi mua bao hiém thong qua
viéc dién thong tin c4 nhan cua ngudi mua bao hiém. Do d6, huéng nhu néu trén ctia Toa 4n
chua duoc quy dinh cu thé nhung rat thuyét phuc (phu hop voi BLDS, nhat 13 cac quy dinh
vé ap dung tuong tu phap luat)[5] va nén phat trién cho bao hiém nhan tho dé dam bao rang
ting trang ciia hgp dong dung 1a y chi ctia ngudi mua bao hiém (de tang thém tinh xac thuc
d6 13 y chi ciia cac bén khi xac 1ap hop dong, phia cong ty bao hiém nén dong dau giap lai
hop ddng sau khi hai bén di thong nhat).



4. Pdi twong ciia nghia vu thong tin



Luat KDBH nim 2000 (sira d6i, bd sung nim 2010) c6 quy dinh vé théng tin ma bén
mua bao hiém phai chiu trach nhi¢m. Cu thé, theo diém b khoan 2 Diéu 18 Luat KDBH nim
2000 (sira doi, b6 sung nam 2010) thi “Bén mua bao hiém c6 nghia vu ké khai day du, trung
thie moi chi tiét ¢ lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu ciu cua doanh nghiép bao
hiém”.,

Theo quy dinh trén, bén mua bao hiém nhén tho phai ké khai “moi chi tiét c6 lién quan
dén hop dong bao hiém theo yéu ciu ciia doanh nghiép bao hiém”. Vi cach quy dinh nhu
vay, chung ta thiy ddi twong cia nghia vy khai bao chua thuce sy o rang (moti chi tiét nhung
theo yéu cau cua doanh nghiép bao hiém) va hudng xét xir sau day rat dang luu tim. Cu thé,
sau khi vién dan Piéu 21 Luat KDBH nim 2000 (stta doi, b sung nam 2010) theo d6
“Trong trudng hop hop dong bao hiém coé diéu khoan khong rd rang thi diéu khoan d6 dugc
giai thich theo hudng c6 loi cho ngudi mua bao hiém”, Toa an da xét rang “Can cir theo cac
quy dinh phap luat néu trén thi trong trudng hop cac bén co su gidi thich khac nhau khong ro
rang kho hiéu thi Diéu khoan nay phai dugc gidi thich theo hudng c6 lo1 cho ba Hai. Nhu
véy, khong du co so xac dinh dau da day dugc bao gom trong roi loan tai da day nhu Cong
ty Cathay trinh bay. Xét thdy, tai don yéu cau bao hiém khéng c6 ciu hoi vé bénh dau da day.
Nhu vay, phia Cong ty Cathay cho rang ba Hai bi bénh dau da day ma khong khai bao 1a co
tinh khai bao khéng trung thuc va vi pham nghia vu cung cép thong tin 13 khéng c6 cin
cu”.[6]

Trong vu viéc trén, doi tugng cua nghia vu khai b4do theo hudng cua Toa an phai la
nam trong ciu hoi cia doanh nghiép bao hiém, nhiing thir khong dugc néu trong cau hoi cua
doanh nghiép bao hiém khéng thudc dbi tuong cua nghia vu cung cap thong tin ctia bén mua
bao hiém. Hudng nay la thuyét phuc va nén phét trién vi doanh nghiép bao hiém 1a bén
chuyén nghiép nén can nghién ctru ky, dét cac cau hoi chi tiét dé nguol mua bao hiém biét ké
khai (néu khéng hoi chi tiét thi nhimg thir khéng duoc héi chi tiét s& khong 13 d6i tuong cta
nghia vu théng tin dbi v6i bén mua bao hiém).

5. Tinh khong trung thuc cia thong tin

Luat KDBH nam 2000 (stra d6i, b sung nam 2010) quy dinh vé tinh trung thuc cia
thong tin ma bén mua bao hiém phai chiu trach nhiém. Cu thé, theo diém b khoan 2 Piéu 18
va diém a khoan 2 Piéu 19 Luat KDBH nam 2000 (sira d6i, bé sung nim 2010), “Bén mua
bao hiém c6 nghia vu ké khai day du, trung thue moi chi tiét c6 lién quan dén hop dong bao
hiém theo yéu cdu ctia doanh nghiép bao hiém” va “Doanh nghiép bao hiém c6 quyén don
phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi
thuc hién hop dong bao hiém khi bén mua bao hiém c6 mét trong nhimg hanh vi sau day: cb
¥ cung cap thong tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém dé duoc tra tién bao hiém
hodc dugc boi thuong”.

Trong thuc tién tranh chép xoay quanh tinh trung thuc cua thong tin ma bén mua bao
hiém phai cung cap rat phd bién va vy viéc lién quan dén hop dong bao hiém nhan tho sau
day rat dang luu tim. Cu thé, theo mot Toa an, “xét trude khi ky hop dong bao hiém nhan
tho véi Cong ty Manulife 6ng Ngoc da timg kham bénh theo bao hiém y té tai Bénh vién
Nguyén Trii va dugc bac si ciia Cong ty Manulife kham bénh ciing nhu kiém tra stc khoe
tai Trung tim Hoa Hao nhung déu khong biét ong Ngoc bi bénh lao ndo. Xét cac triéu ching
bénh cua ong Ngoc khi kham bénh tai Bénh vién Nguyén Trdi nhu: chong mit, nhirc dau 1a
bénh thudng xuyén ciia con ngudi, viéc 6ng Ngoc khong khai khi kiém tra strc khoe khong
phai 12 6ng Ngoc biét bénh lao ndo nhung gidu khong khai. Xét trong hop dong bao hiém
nhan tho giita Cong ty Manulife va 6ng Ngoc khong quy dinh néu ngudoi ky hop dong



bao hiém khai sai nhitng diém trong phiéu kiém tra stc khoe thi khong dugc thanh toan
quyén lgi bao hiém. Do d6, Cong ty Manulife da ky hop dong bao hiém véi ong Ngoc thi
Cong ty Manulife phai tra cho ba Lién quyén loi bao hiém cta 6ng Ngoc”.[7]

O day, bénh lao nao ctia d6ng Ngoc 1a c6 that va vi¢c nay khong dugce khai bao khi xac
1ap hop ddng bao hiém nhan tho nhung Toa an xac dinh phia mua bao hiém khong vi pham
cung cép thong tin trung thuc vi bén mua bao hiém khéng biét c6 bénh d6. Nhu vay, dé Xac
dinh tinh khong trung thyc cia thong tin cho phép doanh nghiép tir chéi thanh toan tién bao
hiém thi d6 phai 1a théng tin ma bén mua bao hiém biét nhung khong ké khai. Noi cach
khac, biét va khong cong khai 1a hai thanh td quan trong trong viéc xac dinh tinh khong
trung thyuc ciia thong tin va day 1a diém nén phat trién dé dung hoa loi ich cta cac bén lién
quan.

6. Xir ly trwong hop thong tin khong trung thuc

Phan trén da cho thay bén mua bao hiém phai cung cap thong tin trung thuc lién quan
dén hop dong bao hlem theo yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém. Trong truong hop bén
mua bao hiém cung cp thong tin nhung théng tin d6 khong trung thuc thi phai xtr Iy nhu thé
nao?

Theo diém a khoan 2 Piéu 19 Luat KDBH niam 2000 (stra doi, bd sung nim 2010),
“Doanh nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém va thu
phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thye hién hop ddng bao hiém khi bén mua bao hiém co
mét trong nhitng hanh vi sau day: cd ¥ cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop
ddng bao hiém dé duoc tra tién bao hiém hoic duoc boi thuong”. O day, van ban theo hudng
“dinh chi thuc hién hop dong bao hiém va va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc
hién hop dong bao hiém Diéu d6 c6 nghia, cho dén thoi diém dinh chi thyc hién, hop dong
bao hiém nhan tho van c6 gia tri phap ly (hop dong chi bi triét tiéu trong tuwong lai). Tuy
nhién, thuc tién lai theo hudéng hop ddng nay vo hiéu véi hé qua 1a doanh nghiép bao hiém
khong phai thanh toan tién bao hiém nhung phai hoan tra phi da nhan (quay lai tinh trang
ban dau). Chéng han, theo mot ban an nam 2007, “tai thoi diém 6ng Hung 1ap thu tuc yéu
cau bao hiém, 6ng Hung déa co bénh tang huyét 4p nhung 6ng Hung khong khai day da vao
hd so mua bao hiém tinh trang ting huyét 4p ctia minh dung nhu thoéa thuén tai Diéu 3.1 cua
hop dong bao hiém ma hai bén da ky. Theo quy dinh tai khoan 1 Picu 573 Bo luat Dan sy
nam 2005 thi “Khi giao két hop ddng bao hiém, theo yéu ciu ctia bén bao hiém, bén mua
bao hiém phai cung cip cho bén bao hiém diy du thong tin ¢ lién quan dén ddi twong bao
hiém, trir thong tin ma bén bao hiém d3 biét hodc phai biét” nén hop dong bao hiém sb
050000009806008UL-A ngay 29/06/2006 dugc xac lap gitra 6ng Hung véi Cong ty ACE la
v6 hiéu tir thoi diém ky két. Khang cdo ctua Cong ty ACE 1a ¢6 can ctr, Hoi ddng xét xtr chap
nhin. Do hop dong bao hiém vé hiéu nén khong lam phat sinh, thay déi, chdm dut quyén,
nghia vu dan sy cta cac bén ké tir thoi diém xac 1ap, cac bén khéi phuc lai tinh trang ban
dau, hoan tra cho nhau nhitng gi di nhan. Theo cong van s AHO O CLEL 060101-V ngay
20/09/2006 cua Cong ty ACE thi cong ty dong ¥ hoan tra cho ngudi thu huéng cia éng
Hung 14 ba Kiém s6 tién bao hiém ma 6ng Hung di nop ngay 28/06/2006 1a 5.220.000 dong
1a phu hop véi quy dinh cia phap luat”.[8] Hudng giai quyét nhu vira néu dugc duy tri trong
mot ban an khac nam 2012[9] hay ndm 2014.[10]

Thuec ra, ché tai trong Luat KDBH nam 2000 (stra ddi, bd sung nam 2010) la “rat la” vi
16i dan véi can xtr 1y hop dong ton tai trong giai doan giao két hop dong lai dugc xir 1y bang
“dinh chi”, tirc van giit lai qua khir cua hop ddng va chi 1am mat gia tri trong twong lai cia
hop ddng. O ddy, hudng vo hiéu 13 thuyét phuc vi ché tai d6 xuat phat tir sai sot tir



thoi diém giao két hop dong bao hiém, 16i nay khong phat sinh & thoi diém thuc hién hop
d6ng bao hiém. Do d6, ciing can nhac hudng cia thyc tién néu trén dé phat trién, néu khong
thi nén stra d6i quy dinh trén theo hudng bé quy dinh ndy dé quay lai cac quy dinh chung vé
giao dich dan sy vo hi¢u trong d6 c6 khoan 2 Piéu 131 BLDS niam 2015 véi ndi dung “khi
giao dich dan sy vo hi¢u thi cac bén khoi phuc lai tinh trang ban dau, hoan tra cho nhau
nhting gi da nhan”.[11]

II- Thuwe hién hep dong bao hiém nhén tho
7. Quyén khéi kién lién quan dén hop dong

Tranh chip bao hiém trong d6 c6 bao hiém nhan tho dwong nhién thudc tham quyén
ctia Toa an nhan dan. Vi ddy 1a tranh chap dan sy véi mot bén 1a doanh nghiép bao hiém
nén, trén co so khoan 1 Piéu 14 BLDS nim 2015[12] va khoan 2 Diéu 2 Luat Trong tai
thwong mai nam 2010[13], Trong tai cling c6 c6 thé c6 thim quyén néu cac bén c6 thoa
thuan trong tai. Tai VIAC, nhleu tranh chap vé bao hiém di duogc giai quyet[14] va, theo quy
dinh vira néu, tranh chap vé bao hiém nhan tho hoan toan ¢ thé duoc giai quyét tai Trong tai
nhu VIAC néu cac bén lién quan c6 thoa thuin trong tai (trudc hay sau khi tranh chip phat
sinh).

Trong thuc tién, d6i khi chung ta gip ‘truong hop phia ban bao hiém c6 dugc mot cam
két cta bén kia véi noi dung khong co khiéu nai gi dbi véi bén ban bao hiém. Trong truong
hop nay, bén dua ra cam két c6 quyén dugc khai kién ra co quan tai phan (1a Toa 4n hay
Trong tai nhu néu trén) nira khong? Vian ban khong thuc sy 16 vé cau hoi nay va di c6 Toa
an theo hudng quyén khoi kién Vén duogc duy tri. Chang han, theo mét ban an, “phia Cong ty
Cathay cho rang da thanh toan tat ca nghia vu ctia minh dugc quy dinh trong hai hop dong
bao hiém. D6i voi tranh chap nay, Cong ty Cathay va ong Lan da gial quyét xong, duoc thé
hién tai Phiéu thanh toan va xac nhan hoan thanh trach nhiém bao hiém ngay 15/9/2010. Tai
muc 3 phiéu nay, ong Lan da xac nhan Cong ty Cathay dé thanh toan day dua va khong con
trach nhiém gi ddi véi viée giai quyét quyén loi bao hiém cho hai hop dong nay. Tai muc 4,
ong Lan cam két tir nay vé sau s& khong thyc hién bét cr hanh vi nao anh ‘huong dén Cathay,
Cathay s& khong phai thuc hién bat ky trach nhiém va nghia vu nao dbi véi hop dong sd
S11000009505 va S11000040924. Xét thay, viéc ky vao Phiéu thanh toan va xac nhan hoan
thanh trach nhiém bao hiém ngay 15/9/2010 ctia 6ng Lan, khong 1am mat quyén khoi kién
ctia 6ng Lan néu 6ng Lan cho rang thoa thuan nay anh huéng dén quyén va loi ich hop phap
cua minh”.[15]

Huéng nhu néu trén 1a thuyét phuc va can duoc duy tri, phat trién dé 1am rd quyén
khoi kién trong mdi quan hé giita bén ban bao hiém va bén mua bao hiém hay bén thy hudng
bao hiem.

8. Vai tro ciia dai Iy bio hiém

Trong hoat dong bao hiém, ching ta thuong xuyén thdy xuat hién dai ly bao hiém duogc
xac dinh 13 “t6 chirc, ca nhin duoc doanh nghiép bao hiém uy quyén trén co sé hop dong dai
Iy bao hiém dé thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém theo quy dinh ctia Luit ndy va cac quy
dinh khac cta phap luat c6 lién quan” (Piéu 84 Luat KDBH nim 2000 (stra d6i, bo sung
nam 2010)). Pai 1y ¢6 vai trd nhu thé nao trong viéc thuc hién hop déng bao hiém nhan tho?
Cu thé, khi dai 1y bao hiém c6 sai sot trong viéc thuc hién hop dong bao hiém nhan tho thi ai
chju trach nhiém vé sai sot nay?

Hién nay, Toa an thién vé hudng dé doanh nghiép bao hiém chiju trach nhiém. Chang



han, trudc 1ap luan theo d6 “ong Liém phai ndp phi bao hiém lan II vao ngay 24/6/2005,



sau do duoc gia han thém hai thang nhung Ve~1n khong nodp tién. Ong Liém chét ngay
27/8/2005 la thot diém hop d6ng bao hiém da mat hiéu lyc 3 ngay. Vi thé bi don khong chap
nhan tra tién theo yéu cdu cta nguyén don” va ¥ kién cua dai ly (ba Nguyén) ctiia Cong ty
bao hiém vé6i ndi dung “Ba 1a dai 1y cia bi don, di ban bao hlem cho 6ng Liém. Ba thoa
thuén véi ong Liém 1a dén ky thu phi bao hiém, ba sé& truc tiép thu phi tai nha 6ng Liém.
Nhung dén ky han cudi thu tién ba phai di hoc chinh trj & tinh nén khong thu phi duoc. Viée
khong ndp tién dugc 1a do khach quan, nén ba yéu cu bi don phai tra tién bao hiém cho
nguyén don”, Toa an di xét rang “Cén ctr hd so yéu cau bao hiém nhan tho (bat luc 15-17)
thé hién dia chi dé Cong ty Prudential Viét Nam thu phi 1a tai nha s6 231 ap 3, xa Binh
Thanh, huyén Giéng Trom, tinh Bén Tre 1a nha ctia 6ng Liém. Diéu nay ciing phu hop véi
101 khai cta ba Nguyén 1a dai Iy ban bao hiém va thu phi caa Cong ty trach nhiém hiru han
Béo hiém nhan tho Prudential Viét Nam. Xét yéu cau khang céo ctia ba Trén cho rang viéc
ong Liém khong dong phi bao hiém dung han 1a do phia cong ty khong cir ngudi dén thu 1a
c6 co sO nhu chiing ctr néu trén”.[16]

Thuc ra, Luat KDBH nam 2000 (stra doi, b6 sung nam 2010) da c6 quy dinh vé trach
nhiém cta dai 1y bao hiém va cta doanh nghiép bao hiém tai Piéu 88. Theo do, “trong
truong hop dai 1y bao hiém vi pham hop ddng dai 1y bao hiém, gdy thiét hai dén quyén, loi
ich hop phap cta ngudi duoc bao hiém thi doanh nghiép bao hiém van phai chiu trach nhiém
vé hop ddng bao hiém do dai 1y bao hiém thu xép giao két; dai Iy bao hiém c6 trach nhiém
bdi hoan cho doanh nghiép bao hiém cic khoan tién ma doanh nghiép bao hiém di boi
thuong cho nguoi duge bao hiém”. Quy dinh nay ap dung cho “trong truong hop dai Iy bao
hiém vi pham hop dong dai 1y bao hiém, gay thiét hai dén quyen loi ich hop phéap cta nguoi
duoc bao hiém” nhung doan gach dudi chua thuc sy rd. Vu viéc néu trén li€n quan dén viéc
dai 1y khong thu phi dung han & dia diém di quy dinh c6 thudc pham vi cia diéu lut trén
khong? Chua c6 cau tra 10i rd rang nén hudng xir Iy néu trén cta Toa an (kha thuyét phuc)
nén dugc phat trién (day c6 thé duoc coi 1a mot dang nghia vu khong thyc hién dugc do 15i
ctia bén c6 quyén).[17]

9. Lii do chiam tra tién bao hiém nhan tho

Khi sy kién bao hiém xay ra, doanh nghiép bao hiém phai thanh toan tién bao hiém va
van dé dit ra 1a khoan tién nay dugc thanh toan & thoi diém nao? Tra 101 cau hoi vira néu co
hé qua quan trong vi n6 quyét dinh t6i viéc doanh nghiép bao hiém co phai tra thém tién 13i
cham thanh toan hay khong.

Trong thuc tién, day 1a noi dung thuong c6 tranh chip va vin ban chua rd, thyc tién c6
ve ling ting, khong c6 su théng nhat. C6 Toa an dya vao “yéu td khach quan” dé tir chdi
yéu cau tinh lai cham tra.[18] Tuong tw, c6 Toa an dua vao viéc glay chiing nhan bao
hiém.. . khong thé hién diéu khoan vé 1ai suat”[19] dé tir chdi yéu cau vé thanh toan 1ai bén
canh khoan tién bao hiém. Tuy nhién, cung c¢6 Toa 4n theo huéng chip nhan yéu cau tinh lai
cham tra. Ching han, theo mot ban an, “6ng Diing, nguoi dai dién theo uy quyén co yéu cau
Cong ty tra 1ai cham tra tu ngay 07/7/2005 dén nay nhung khong xuét trinh duoc ching clr
cu thé vé phan yéu cau cia minh. Phia Cong ty c6 6ng Tuan dai dién khong dong ¥ yéu cau
trén, déng thoi xac nhan ngay Cong ty nhén duoc tai liéu day da va hop 16 tur gia dinh 6ng
Hoa 1a ngay 22/6/2005. Do vay, Hoi dong xét xtr khong c6 can ctr dé xem xét, chap nhan yéu
cdu ctia 6ng Diing ma cin cir vao Diéu 16, trang 13 ban hop dong néu trén dé tinh thoi han
cham tra 13i, cy thé thi: “Coéng ty c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong
90 ngay ké tir ngay nhan duoc tai liéu day du va hop 1é ma Cong ty yéu cau Neu viée chi tra
quyén loi bi cham tré, tai thoi diém thanh todn, Cong ty s& tra 1di trén s tién cham tra theo
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quy dinh tuong ung véi thoi gian chdm trd”. Nhu vy, phia Cong ty chi phai chiu 1ai cham
tra tir ngay 22/10/2005 dén ngay xét xir so tham 13 10 thang, chir khong phai 13 thang nhu
anh Diing yéu cau. Do vay, Hoi dong xét xir khong chdp nhan yéu cau doi 03 thang tién 1ai
ctia 6ng Diing (cin cir Quyét dinh sb 581/QD-NHNN ngay 30/3/2006 cua Ngan hang Nha
nude Viét Nam thi mie 13i suit bang ddng Viét Nam hién nay 1a 8,25%/niam)”.[20]

Nhu vay, ddy 1a diém con c6 su lung ting va chiing ta nén c6 huéng xir Iy dé cham dut
su ling tang trén. O day, chiing ta nén theo huong tuan thu néi dung cua hop dong va trong
truong hop hop ddng khong c6 ndi dung vé chu dé nay, ching ta nén theo hudng doanh
nghiép bao hiém phai thanh toan tur thoi diém nhan du ho so va lai cham tra duoc tinh tir
ngdy nhan dii hd so ma chua thanh toan.

10. Dieu ki€n rang budc ciia quy tac bao hiém

Trong thuc té, bén canh ndi dung trong hop d6ng ma doanh nghiép bao hiém va phia
mua bao hiém xac lap, phia doanh nghiép bao hiém con c6 bd quy tic bao hiém.

Cau hoi dit ra 1a khi ndo quy tic bao hiém rang budc phia mua bao hiém? Thuc ra, ddy
c6 thé coi 1a mot dang diéu kién giao dich chung dugc quy dinh trong BLDS nam 2015 (da
ton tai trong Luat Bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung nam 2010) nhung khi nao diéu kién
nay rang budc phia mua bao hiém ciing khong thuc su rd trong BLDS.[21] Theo mét ban an,

“tai cac van ban cua hop ddng c6 chit ky cua Cong ty Dai — Ichi véi ong Duc thi phan ghi
cha cudi trang co6 thé hién noi dung “Vui long tham khao thém Quy tac va Piéu khodn san
pham dé c6 thong tin day du ve cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén cac quyén loi néu
trén”. Diéu nay thé hién ring khi giao két hop dong thi phia Cong ty Dai — IChi ¢ tu van
cho 6ng Duc biét nhitng noi dung cua Quy tic va Diéu khoan san phdm va 6ng Dtrc phai c6
nghia vu xem thém Quy tac va Diéu khoan san pham dé biét rd cac thong tin. Mit khac, ban
Quy tac va Piéu khoan san pham d3 dugc ding ky va _phé duy¢t cua co quan nha nudc co
thAm quyen nén co gia tri va dugc xem nhu 1a mot phan ctia hop dong khi cac bén giao két
hop dong. Do d6, Quy tic va Diéu khoan san pham s& duoc 4p dung dé xem xét giai
quyét”.[22]

O day, Toa an theo hudng quy tic bao hiém rang budc phia mua bao hiém vi trong hop
ddng bao hiém c6 ndi dung “Vui 1ong tham khao thém Quy tic va Diéu khoan san pham dé
c6 thong tin day du vé cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén cac quyén loi néu trén”.
Hudng nhu vay 1a thuyét phuc va nén phat trién, quy tic bao hiém chi rang budc bén mua
bao hiém khi doanh nghiép bao hiém d3 hudng bén mua bao hiém toi quy tic nay & thoi
diém xac lap hop ddng bao hiém.

11. Vo hiéu héa diéu khoan bt lgi cho bén mua bao hiém

Trong hop dong bao hiém nhan tho, doi khi ching ta gip diéu khoan bt loi cho bén
mua bao hiém va thuc tién xét xir tim cach vo hiéu hoa chung. Thuc té, trong hop dong bao
hlem nhan tho thuong c6 quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém ciia doanh nghiép bao hiém
néu su kién bao hiém xay ra trong mot thot han da dugc a an dinh. Chang han, ngay 25/6/2015
ba Ta tham gia bao hiém v4i Cong ty AIA. Ngay 06/4/2016, ba Ta nhap vién va duoc chan
doan “Xo gan/ theo ddi suy than” va dén ngay 11/4/2016 ba Ta tr vong do dot tir. Trong
diéu khoan san phdm bao hiém bénh hiém nghéo trong hop dong cua ba Ta c6 quy dinh
“Néu nguoi dugc bao hiém 1an dau tién dugc chén doan 1a mic mot bénh hiém nghéo hoic
thyc té di trai qua mot cudc phau thuat tiép tuc soéng it nhat 30 ngay ké tir ngay dugc chan
doan hay phau thuat, Cong ty s& tién hanh thanh toan quyen loi bao hiém bd sung nay’ (Dleu
5 Quy tic diéu khoan san pham bo sung). Theo diéu khoan vira néu, quyén loi bao hiém



bénh hiém ngheo s€¢ dugc doanh nghiép bao hiém chi tra néu ba Ta tiép tuc



song it nhat 30 ngay ké tir ngay dugc chan doan méic bénh. Tuy nhién, chi 05 ngdy sau ngay
dugc chan doan bénh thi ba Ta da tir vong nén doanh nghi€p bao hiém khong chi tra quyén
loi bao hiém trén co s¢ diéu khoan trén ctia hop dong bao hiém.

Khi xét xtr, Toa an cap so tham di vo hiéu héa diéu khoan loai trir trén va budc doanh
nghiép bao hiém thanh toan tién bao hiém véi 1ap luan réng ‘BLDS ton trong nguyén tic
thoa thuan va tu dinh doat cta cac dwong sy trong hop dong. Tuy nhién phap luét cling quy
dinh giao dich dan sy phai phu hop véi thuan phong, my tuc va truyén thong t6t dep, nghia
1a phu hop vo1 y chi va van hoa dao durc truyén thong, pht hop v6i cach hiéu ngon ngir vung
mién. Trong truong hop cu thé nay can dugc hiéu y chi cia ngudi tham gia bao hiém 1a
phong bi khi chét, khi bénh tat hiém nghéo va khi bi tai nan thi dugc boi thuong (loai trir do
tu ti, bi t hinh, do bi glet do gia yéu). Viéc cho 1 ba Ta tir vong trudc 30 ngay theo Dleu 5
1a phi logic voi cudc song, khong phu hop voi y chi cua nguoi mua bao hiém. Can hiéu rang
hop ddng do ba Ta thyc hién voi Cong ty AIA phai dugc giai thich theo Diéu 409 BLDS
nam 2005. Vi vay, cém ap dung tinh than chung ctia phap luat dan sy dé quyét dinh bao dam
phap luat tiép can gan voi cong ly”.[23] Huong vira néu dé duge Toa an cap phuc tham chap
nhan vi theo Toa an cip phuc tham, “xét toan bo diéu khoan hop ddng chinh va diéu khoan
san pham hop dong bao hiém bd sung duoc cong ty AIA in mau sin. Trong thuc té, khong
phai ai cling c6 thé doc va hiéu hét timg dicu khoan trong hop ddng bao hiém. Vi hop dong
bao hiém dugc viét bang nhimg tir ngit chuyén mén nén ngudi binh thuong khé hiéu duoc.
Tuy nhién, bén canh d6 phap luét ludn ton trong su thoa thuan cua cac bén trong hop dong,
nhung véi diéu kién giao dich phai phu hop véi cach hiéu ngon ngir ving mién khong dugc
trai voi quy dinh cta phéap lut va chudn muc dao dirc xa hoi. Trong truong hop nay dugc
hiéu y chi ba Ta mua bao hiém dé phong chang may xay ra tu vong, om dau va thuong tat do
tai nan thi dugc boi thuong cac quyeén loi bang tién bu dap nhing rai ro vé tai chinh. Nén
can hiéu rang, cac diéu khoan ctia hop dong bao hiém duoc thuc hién giira ba Ta va Cong ty
AIA phai dugc giai thich theo Piéu 409 BLDS niam 2005. Ap dung tinh than chung ctia phap
luat dan su dé giai quyét. Tir nhitng phan tich trén cho thay Toa 4n cdp so tham xtr budc
Cong ty AIA phai chi tra cho nhan than ba Ta s6 tién 120.000.000d 13 c6 can ct”.[24]

Trong vu vié¢c trén, diéu khoan c6 tranh chép da duoc B0 Tai chinh phé chuén trudce khi
trién khai nhung cudi ciing da khong dugc Toa an chap nhan. Thuc ra, BLDS nam 2005 va
dugc nhic lai tai khoan 3 Diéu 405 BLDS nidm 2015 ¢ quy dinh vé v6 hiéu hoa diéu khoan
bat 1oi cho ngudi yéu thé trong hop dong mau.[25] BLDS niam 2015 b6 sung quy dinh twong
tw d6i v6i didu kién giao dich chung tai khoan 3 Diéu 406.[26] Tuy nhién, Toa an da khong
khai thac cac quy dinh vira néu (vi thuc chét rat kho ap dung)[27] dé vo hiéu hoa diéu khoan
bat loi cho nguodi mua bao hlem O day, Toa an cac cap déu “ap dung tinh than chung cta
phap luat dan su dé giai quyét” va thong qua “dao dirc” xa hoi ciing nhu giai thich hop dong
dé vo hiéu hoa diéu khoan bét lo1 cho nguoi mua bao hiém Hudng nhu vira néu c6 thé gay
tranh céi nhung ket qua cudi cung 1a rat thuyét phuc va can phat trién, vi nhu Toa so tham da
néu, né “tiép can gan véi cong 1y”.

12. Két hop véi thira ké khong phu thudc vio ndi dung di chiic

Bao hiém nhan tho lién quan mat thiét t&i cai chét cua nguoi mua bao hiém va cai chét
nay lai lam phat sinh cac van dé vé thira ké. Néu nguoi mua khéng chi dinh ngudi thu
huong, tién bao hiém tré thanh mot phan di san va chiu sy chi phdi ciia cac quy dinh vé thira
ké. Pay 1a huong di dugc ap dung trong thuc tién Viét Nam[28] va duoc ghi nhan trong
phap luat nuée ngoai: O Québec (Canada), tién bao hiém nhan tho duoc tra cho mot



ngudi cu thé “khong thude ndi dung cia di san”.[29] Nguoc lai, “néu ngudi mua bao hiém
khong chi dinh nguoi thu huong, tién bao hiém thudc di san”.[30]

Néu ngudi mua bao hiém nhan tho chi dinh nguoi thu hudng thi trén co s& quy dinh vé
hop ddng vi loi ich ctia nguoi thir ba theo d6 “khi thuc hién hop dong vi loi ich cua ngudi
thir ba thi ngudi thir ba c6 quyén truc tiép yéu cau bén c6 nghia vu phai thyc hién nghia vu
d6i v6i minh” (Diéu 415 BLDS nam 2015) khoan tién bao hiém thudc vé nguoi thu huong,
khong la di san nén thong thuong khong ap dung cac quy dinh dleu chinh di san thira ké. Tuy
nhién, thuc tién cho thay Toa an van ap dung cac quy dinh vé thira ké khong phu thudc vao
noi dung cua di chuc dé bao vé nguoi thira ké khi nguoi thy huong 1a nguoi ngoai gia dinh.
Chang han, theo mot ban an, “Xét theo hd so yéu cu bao hiém nhan tho cta ong Triét thi tai
khoan 3 phan cam két ngudi mua bao hiém, éng Triét chi dinh ba Thao duogc thira hudng
quyén lgi bao hiém khi 6ng khong con sdng, tuy nhién trén thyc té ong Triét c6 vo con, theo
Gidy chtng nhan két hon s6 26/1993 do Uy ban nhan dan phuong 13 quén 10 thi ba Huong
1a vo hop phap cta ong Triét, 6ng Triét ba Huong c6 2 con chung 1a N Trung (16/02/1995)
va Phuong (12/12/1996), ngoai ra 6ng Triét con cha me 1a 6ng Ngdi va ba Dau, nén cha me,
vo con la nhitng nguoi ma éng Triét phai co trach nhiém nudi dudng khi 6ng con séng. Theo
Piéu 672 ciia BLDS nidm 2005 quy dinh vé ngudi thira ké khong phu thudc vao ndi dung di
chuc, tuy nhitg ngudi nay khong duoc ong Triét cho hudng di san nhung theo quy dinh
phap luat thi ba Huong va 2 con, ong Ngoi, ba Dau van duge huong phan di san bang hai
phan ba suit cta 1 nguoi thira ké theo phap luat. Do d6, yéu cau cta ba Huong va dé nghi
cua luat su bao vé quyén loi 1a ¢6 co s& chép nhan. Tai Toa an, Cong ty Bao hiém nhan tho
Prudential — Viét Nam yéu cau duge khau trir phi bao hiém nidm thir 3 vao khoan tién phai
chi tra, xét thdy do ong Triét chwa ndp phi nam thir 3 13 5.072.000 dong nén Cong ty
Prudential chi phai thanh toan: quyén loi bao hiém 100.000.000 déng — 5.072.000 dong =
94.928.000 ddng; bao tich liy
2.514.300 dong; tong cong 94.928.000 dong + 2.514.300 dong = 97.442.300 ddng. Do chi
dugc hudng 2/3 suit thira ké nén phan ctia nguoi thira ké khong phu thudc vao di chic (ba
Huong va 2 con, cha me 6ng Triét) s& 1a: 97.442.300 dong : 5 = 19.488.460 dong x 2/3. Phan
ba Thao dugc hudng: 32.480.800 dong”.[31]

Xét vé 1y, huong giai quyét nhu trén ciia Toa an con phai ban lai vi rat kho xac dinh
hop dong bao hiém nhan tho ¢ chi dinh nguoi thu hudng 14 di chic va kho co thé xac dinh
khoan tién ma Cong ty bao hiém tra cho ngudi thu huong 13 di san cua ngudi chét nén kho
c6 thé 4p dung cac quy dinh vé thira ké khong phu thudc vao nodi dung cia di chuc. Tuy
nhién, ¥ tuéng mé rong pham vi ché dinh thira ké khong phu thudc vao ndi dung cua di chic
cho bao hiém nhan tho 13 dang duoc can nhic xem xét. O day, chung ta nén theo hudng coi
tién bao hiém 12 mot bd phan cua di san dé dam bao cho nhitng nguodi dugc ché dinh thira ké
khong phu thudc vao ndi dung cia di chic duge huong 2/3 suat thira ké theo phép luat.
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PHAP LUAT VE CHUYEN NHUQNG HQP PONG BAO HIEM NHAN
THOQ

ThS. PO TH] QUYNH TRANG

Khoa Ludt Kinh té - Pai hoc Ludt Hué

TOM TAT:

Cudc sbéng cua con ngudi nhiéu kho khin va rai ro khéng tranh dugc, nhu dm dau,
bénh tat, tai nan, that nghiép... Khi d6, mét trong nhiing diéu can thiét 1a c6 tai chinh dé
giup ho chi dong vuot qua va dé dang dung lén dé di tiép. Bao hiém nhan tho 13 giai phap
chuyén giao rui ro khi ngudi dugc bao hiém séng 1au hodc qua doi som. La mot giai phap tai
chinh tich lity cho tuong lai, nén thoi gian dong phi bao hiém thuong dai, chinh vi thé trong
mot sd truong hop, bén mua bao hiém s¢ khong dam bao dugc kha nang dong phi tai nhimg
thoi diém nhat dinh. Vi thé, quy dinh vé viée chuyen nhuong hop doéng bao hiém la rat can
thiét va quan trong dé giai quyét van dé. Bai viét phan tich nodi dung phap luat vé chuyén
nhuong hop déng bao hiém nhan tho.

1. Piat van dé

Bao hiém nhan tho (BHNT) déng vai trd nhu tam 14 chan truéc moi rii ro bt ngd
trong cudc song, vira 13 mot hinh thic chuyén giao rui ro, vira 1a mot hinh thirc du tu tai
chinh hiéu qué trong nén kinh té thi truong. Dy 12 mot loai hop ddng bao hiém trong d6
doanh nghi¢p bio hiém cam két chi tra mot khoan tién bao hiém cho ngudi thu huéng néu
chang may ngudi dugc bao hiém gip phai cc rui ro lién quan dén sirc khoe, than thé, tinh
mang voi diéu kién bén mua bao hiém déng phi dinh ky day du theo thoa thuan trong hop
ddéng bao hiém. Nén kinh té phat trién, thu nhap cua ngudi dan ting 1én 1a diéu kién cho
BHNT phat trién.

S liéu théng ké udc tinh ciia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, dén hét thang 6/2020, tong
s6 hop dong khai thac méi cia cac doanh nghiép bao hiém nhan tho 13 1.367.489 hop dong,
taing 12% so v6i cung ky ndm trudce; sé lugng hop dong co hiéu lyc dén cudi ky la
12.032.944 tang 19,7%. Tong doanh thu phi bao hiém ctia khéi nhan tho dat 55.953 ty dong,
tang 19% so v6i cung ky nam trude. Cung voi viée ting vé sé hop ddng khai thac méi va
doanh thu phi bao hiém, phi bao hiém khai thac méi ctia khdi nhan tho tinh dén thang 6 ting
12,5%, dat 17.304 ty dong.[1]

Thi truong bao hiém Viét Nam dugc du bao tiép tuc gitr vitng “phong do” ting truong
trén 20% trong nam 2020. Xét trong ngan han, khao sat cac doanh nghi¢p bao hiém do
Vietnam Report thyc hién thang 6/2020 chi ra co dén 90,5% s6 doanh nghiép lac quan vé
trién vong toan nganh Bao hiém trong 6 thang cubi nam 2020[2].

Dé thi truong BHNT ngay cang phat trién, hanh lang phap 1y diéu chinh vé BHNT néi
chung va hop dong BHNT phai khiac phuc nhanh chéng nhimg diém con han ché. Hién nay,
quy dinh phap luat vé hop déng BHNT t6n tai rat nhiéu quy dinh khong con phu hop VOl
thue tién tai Viét Nam va xu thé phat trién chung cta thé giéi trong d6 c6 cac quy dinh vé
chuyén nhuong hop dong BHNT. Dleu nay vira 13 rao can cho su phat trién cua thi trudng
BHNT, vira khong bao dam dugc quyén lgi chinh dang ctia bén mua bao hiém, ngudi duoc
bao hiém va nguoi thu huong.



2. Quy dinh phap luit vé chuyén nhuong hop dong bao hiém nhén tho

Luat Kinh doanh bao hiém 2000, stra d6i bd sung 2010, 2019 (Luat KDBH) quy dinh:
Hop dong bao hiém 1a sy thoa thuan giita bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém, theo
d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém
cho ngudi thu huong hoac bdi thuong cho nguodi duge bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém[3].

Bén mua bao hiém 1a to chirc, c4 nhan giao két hgp dong bao hiém véi doanh nghiép
bao hiém va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a ngudi thu huong.[4]
Nhu vy, trong hop dong bao hiém nhan tho: “Bén mua bao hiém 14 ngudi chi hgp dong bao
hiém nhan tho va cling la ngudi dong phi bao hiém hop phap. Nguoi nay co thé 14 ca nhan
hodc t6 chirc bat ky, nhung cac chu thé nay phai co day du nang lyc chu thé (nang lyc hanh
vi dan sy va nang luc phap luat dan sy va c6 moi quan hé nhat dinh ddi v6i d6i tuong duoc
bao h1em) Ngoai ra, ho con phai c6 quyen loi c6 the bao hiém tir nguoi duge bao hlem
Quyén loi co thé duoc bao hiém la quyén so hiru, quyen chiém hiru, quyén str dung, quyén
tai san; quyén, nghia vu nudi dudng, cip dudng dbi véi ddi tuong duoc bao hiém.[5] Theo
quy dinh tai Khoan 2 Piéu 31 Luat KDBH quy dinh nhimg ngudi ma bén mua bao hiém co
quyén lgi ¢6 thé duoc bao hiém, theo d6, bén mua bao hiém chi ¢6 thé mua cho nhitng nguoi
sau: Ban than bén mua bao hiém; Vo, chéng, con, cha, me ctia bén mua bao hiém; Anh, chi,
em rudt; Nguoi co quan hé nudi dudng va cip dudng; Nguoi khac, néu bén mua bao hiém cé
quyén loi ¢ thé dugc bao hiém.[6]

Ban chét cta viéc chuyén nhuong hop déng bao hiém 1a viéc mot chu thé khac s& thay
thé vi tri phap 1y (ké thira quyén va nghia vu) ctia bén mua bao hiém trong hop déng, theo
do, ngudi nhan chuyen nhuong s& tré thanh bén mua bao hiém méi dé tiép tuc duy tri hop
ddng va hudng cac quyén loi khac (néu co) theo hop dong.

Luat KDBH quy dinh tai diém d khoan 1 diéu 18 chuyén nhuong hop dong bao hiém 13
quyen ciia bén mua bao hiém. Pong thoi, didu 26 Luat ndy ciing quy dinh vé diéu kién
chuyen nhuong va hiéu lyc phap ly cua viéc chuyen nhuong hop d6ng bao hiém nhu sau:

“]. Bén mua bdo hiém cé thé chuyén nhwong hop dong bdo hiém theo théa thudn trong hop
dong bdo hiém. 2. Viéc chuyén nhiwrong hop dong bao hiém chi cé hiéu luc trong truong hop
bén mua bdo hiém théng bdo bang vin ban cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc chuyén
nhwong va doanh nghiép bao hiém cé van ban chdp thudn viéc cﬁuyen nhuwong do, trie
truong hop viéc chuyén nhuong duoc thuc hién theo tdp quan quoc té.”

Nhu vay, quy dinh vé viéc chuyén nhugng hop dong bao hiém gdm cac ndi dung quan
trong sau day:

Thir nhdt, chuyén nhuong hop dong bao hiém 1a quyén ctia bén mua bao hiém.

Thir hai, nghia vy ctia bén mua bao hiém khi Ipuén chuyén nhuong hop dong bao hiém
la thong bao bang van ban cho doanh nghi€p bao hiém.

Thur ba, hop déng bao hiém c6 duoc chuyén nhugng hay khong phu thudc vao quyét
dinh ctia cong ty bdo hiém.

Tuy nhién, cac quy dinh nay ap dung chung cho tat ca cac loai hop ﬁ@)ng bao hiém ma
lai chua c6 quy dinh riéng cho hop dong BHNT - 1a loai nghiép vu bao hiém cho truong hop
nguoi duge bao hiém song hodc chét[7]. Vi vay, phap luat can c6 nhitng quy dinh riéng dé
dicu chinh cac van dé lién quan dén hop dong BHNT.



Mot la, vé mit 1y lun, viéc thay ddi bén mua bao hiém ludn phai dam bao nguyén tic
khong lam anh huong dén hiéu lyc phap 1y ciia hop dong bao hiém. N6i cach khac, bén nhan
chuyen nhuong hop dong bao hiém cung phai thoa man day du diéu kién ciia bén mua bao
hiém. Tuy nhién, phap luit lai chua dé cap dén diéu kién cua bén nhan chuyén nhuong hop
dong bao hiém. Trong truong hop bén nhan chuyén nhuong c6 thé khong co quyén 1oi co thé
duoc bao h1em[8] nhung ho 1a nguoi than cua nguoi duge bao hiém (c6, di, chua béc, 6ng,
ba...), c6 diéu kién kinh té dé tiép tuc thyc hién hop déng BHNT va ngudi thu huong 13 do
nguoi dugc bao hiém lya chon thi vin dam bao dugc y nghia cia BHNT.

Hai la, trong hop dong bao hiém con nguoi, d6i voi truong hop bén mua giao két hop
dbng BHNT cho ngudi khac thi viéc chuyén nhuong chi dé cap dén quyén ctia bén mua bao
hiém 1a chua day du, vi d6i tuong duoc bao hiém 1a suc khoe va tinh mang cua mot nguoi
khac. Vay, khi chuyén nhuong hop ddng ndi trén, c6 can sy ddng ¥ cua ngudi duoc bao hiém
dé han ché hanh vi truc lgi bao hiém hay khong?

Ba la, quy dinh nay nham bao vé ngudi mua bao hiém truéc kha ning khong thé tiép
tuc dong phi bao hiém, tranh mat phan phi di dong, hoic dan t6i mat hiéu lyc hop déng, do
véy viéc trao quyén cho cong ty bao hiém cing chua hop ly. Quy dinh nay c6 thé dan t6i
truong hop, DNBH khong ddng y viéc chuyén nhuong hop dong bao hiém du ngudi nhan
chuyén ‘nhuong dap tng du nhiing diéu kién. Luc ndy, ngudi mua mot mit khong da kha
nang tlep tuc dong phi, mat khac khong thé chuyén nhugng cho mot ngudi khac, gy anh
hudng dén loi ich ciia cac bén. Néu sau cung, bén mua bao hiém lya chon huy bo hop dong,
ho chi duoc nhén gia tri hoan lai sau khi da trur di cac chi phi (thuong thap hon phi da dong,
trong 02 nam dau gia tri nay bang 0). Nhu viy, két qua ndy s& 1am mat di ¥ nghia cia BHNT
1a tich Iy, tiét kiém dau tu cho tuong lai.

Nhu véy, quy dinh chung vé viéc chuyén nhuong hop dong bao hiém 1a chua phu hop
v6i loai hop dong BHNT khi chi dimg lai & viée ghi nhéan quyén chuyén nhugng cho bén thu
ba ctiia bén mua bao hiém véi diéu kién duoc su chap thuan bang van ban cua DNBH. Trong
khi d6, mot loat cac van dé quan trong khac chua duoc dé cap dén, chiang han: diéu kién
chuyén nhuong, thu tuc chuyén nhuong, quyén han va trach nhiém cia cic bén trong quan
hé chuyén nhuong, hau qua phap 1y cia viéc chuyén nhuong hop dong bao hiém.

3. Mot s6 dé xuat hoan thién quy dinh phap luit vé chuyén nhwong hop dong
bao hiém nhan tho

Nham hoan thién cac quy dinh vé chuyén nhuong hop ddong BHNT, huéng t&i hoan
thién phap luat vé hop dong BHNT nodi chung, can c6 nhiing su thay doi cac quy dinh hién
hanh. Vi hop dong BHNT c6 d6i tugng bao hiém dic biét, nén phap luat can c6 nhiing quy
dinh riéng vé viéc chuyén nhuong hop dong, nham dam bao tt nhat quyén loi ciia cac bén.
Céc hudng stra doi chinh can duoc thuc hién bao gdm:

Thir nhat, quy dinh cy thé vé diéu kién nhan chuyén nhuong hop dong BHNT. Bén
nhan chuyén nhuong hgp dong bao hiém phai dam bao cac dleu kién nhu bén mua bao hiém.
Trong truong hop bén nhan chuyen nhuong khong co6 quyén loi dugc bao hiém, nhung 1a
nguoi than ciia nguoi duge bao hiém thi viéc chuyén nhugng phai dugc sy dong ¥ ciia ngudi
dugc bao hiém, va nguoi thy huong phai do nguoi duoc bao hiém chi dinh. Bén canh do,
nhirg nguoi than nao co thé nhan chuyén nhuong trong trudng hop trén ciing can duoc quy
dinh cu thé.

Thir hai, d6i voi hop dong bao hiém duoc bén mua bao hiém giao két cho ngudi khéc,
viéc chuyén nhuong can c6 sy dong ¥ ctia ngudi duge bao hiém.



Thir ba, can c6 quy dinh cu thé - néu truong hop nguoi nhan chuyén nhuong dap tng
day du cac quy dinh cua phap luat thi hop déng BHNT sé& duoc chuyén nhuong theo trinh tir,
thu tuc quy dinh ma khong can su dong ¥ cia DNBT. Bén mua bao hiém co trach nhiém
thong bao cho DNBH dé c6 nhirng diéu chinh hop dong. Néu DNBH c6 cin cir cho rang bén
nhan chuyén nhuong khong du diéu kién, tu cach dé nhan chuyén nhuong thi mai cé thé tur
chdi viéc chuyén nhugng. Ngoai ra, phap luat can quy dinh cu thé vé trinh ty, thu tuc dé
chuyén nhuong hop déng BHNT, tranh truong hop khong théng nhat giita cac doanh nghiép
bao hiém.

Tom lai, viéc thay ddi cac quy dinh vé chuyén nhugng hop déng BHNT phan tich &
trén s& dam bao duoc y nghia cta viéc tham gia BHNT voi nguodi mua bao hiém, nguoi duoc
bao hiém va ngudi thu huong, khi ma ngudi mua bao hiém khong con du kha nang tiép tuc
duy tri hop ddng. Tir d6, quyén va loi ich cua cac bén khi tham gia BHNT s& dugc bao dam
t6i da, tranh tinh trang hop dong mat hiéu luc, hodc cac bén hiy hop dong trude han.
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NHUNG VAN PE LIEN QUAN PEN TRANH CHAP HQOP PONG BAO HIEM

PGS, TS Bé Van Pai
Trong tai vién VIA

Pho Chu tich Hoi déng KHPL VIAC tham Zugin tai HT vé bdo hiém phi nhan tho do
Hiép hoi bao hiém va Toa an toi cao to chirc tai Nha Trang ngay 02/08/2019.

Sau ddy la doan trich bai tham lugn cua Trong tai vién D6 Van Dai tai hi thdo nay:

[-..]
III - Nhitng van dé lién quan dén tranh chip hop dong bio hiém
1. Hop ddng bao hiém c6 théa thuin trong tii.

Trong cac hop ddng bao hiém phi nhan tho rat phd bién c6 thoa thuan trong tai va, khi
c6 tranh chip, mot trong cac bén lai dua tranh chap ra Toa 4n. Néu Toa an phat hién ra diéu
khoan trong tai ¢ giai doan so tham, Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HDTP da dua ra hudng giai
quyét 1a Toa an dinh chi vu an va tra lai ho so. Tuy nhién, thyuc té cho thay khong hiém
truong hop ¢ cap so tham, khong chu the nao dua van dé thoa thuan trong tai ra dé dinh chi
vu 4n ma van dé nay chi duoc dé cap & cap phuc thAm. Trong trudng hop nay, Toa 4n s& phai
lam gi? Nghi quyét néu trén chua rd vé van dé nay va hudéng xir 1y trong vu viéc sau day rat
dang luu tam.

Cu thé, trong hop dong bao hiém giita mot ca nhan va cong ty bao hlem c6 thda thuan
theo d6 “Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén hop ddng nay néu hai bén khong
thé giai quyét trén co s thuong luong thi sé duoc giai quyét tai Trung tam Trong tai Qudc té
Viét Nam bén canh Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam theo Quy tac t6 tung trong
tai cua Trung tAm nay”. Toa so tham thy 1y giai quyet tranh chap va van dé ton tai thoa thuan
dugc dit ra trong qua trinh phic tham. Sau khi khang dinh “c6 co s¢ xac dinh tranh chip
phat sinh tir hoat dong thuong mai, trong do it nhat mot bén ¢ hoat dong thuong mai, nén
viéc giai quyét tranh chap thudc tham quyén cua Trung tim Trong tai Qudc té Viét Nam bén
canh Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tac t6 tung trong tai cuia Trung
tam nay. Nhu vay, c6 co s¢ xac dinh: Viéc thoa thuén giai quyét tranh chap theo Quy tic to
tung trong tai cua cac duong sy trong hop dong bao hiém tau ca so AD: 0068/16B3550,
ngay 13-01-2016 1a dung phap luat”, Toa an cdp phuc tham da xét rang “Lé ra khi nhan don
khoi kién cua nguyén don, Toa an cap so tham phai tir chdi thy 1y. Viéc Toa an cip so tham
thu 1y giai quyet vu an la khong phu hop voi quy dinh cua phap luat. Tu nhiing nhén dinh
trén, Hoi dong xét xir can ctr vao diém d khoan 1 Diéu 192; diém g khoan 1 Diéu 217; khoan
4 Pidu 308 va Diéu 311 B6 luat TS tung dan su hily ban an so thim va dinh chi giai quyét vu
an”,

Huéng trén di 1am rd hai van dé: Thir nhat, thoa thuén trong tai nhu trén 14 hop phap;
thir hai, cip phtic thAm phai hily ban 4n so tham va dinh chi vu 4n. Hai ndi dung ndy nén
phat trién thanh an 1¢.

2. Vai tro cua giam dinh doi voi sy kién biao hiem.

Trong tranh chap bao hiém, ching ta thuong xuyén thay xuat hién cta to chuc giam
dinh trén co s¢ dé nghi ciia bén bao hiém. Tur d6, cau hoéi dat ra 1a to chirc nay co vai tro gi



trong viéc xac dinh sy kién dugc bao hiém khong?



Theo Piéu 48 (khoan 1) Luat Kinh doanh bao hiém, “Khi xay ra sy kién bao hiém,
doanh nghiép bao hiém hoic nguodi dugc doanh nghiép bao hiém uy quyén thyc hién viéc
giam dinh ton that dé xac dinh nguyén nhan va mirc do t6n that. Chi _phi giam dinh t6n that
do doanh nghiép bao hiém chiu”. Thuc té, c6 thé xay ra truong hop t chtrc giam dinh cho y
kién ca vé viéc su kién co dugc bao hiém hay khong. Vé chu dé nay, theo Toa an, “Cong ty
Bao Minh con cin cit vao nhan dinh cta Vivaco vé viéc ton that nay khong thudc pham vi
ctia bao hiém dé ching minh viéc tir chdi bao hiém cta Cong ty Bao Minh 1 ¢6 can ct. Hoi
ddng xét xir thiy rang: Theo quy dinh tai Diéu 48 Luat Kinh doanh bao hiém vé giam dinh
ton that thi Cong ty giam dinh chi dugc gidm dinh nguyén nhan va mirc do thiét hai. Vivaco
khéng c6 thim quyén va khong duoc yéu cau giam dinh vé viéc ton that ndy c6 thudc pham
vi bao hiém hay khéng. Vi viy, luan c&r nay cua Cong ty Bao Minh 1a khong c6 co so dé
chap nhan”.

Hudng nhu néu trén cia Toa &n 1a hoan toan thuyét phuc, [am rd van ban, lam r6 pham
vi can thi€p cua t6 chirc gidm dinh va nén phat trién thanh an I¢.

3. Bit dau lai thoi hiéu (ngwoi thira nhan no 13 nhan vién).

B ludt Dan sy ¢6 quy dinh vé thoi hiéu khai kién va bét dau lai thoi hiu khi “Bén c6
nghia vy di thira nhan” nghia vu&. Tuy nhién, quy dinh nay khong rd viéc “Bén ¢ nghia vu
da thtra nhan” nghia vu nhu thé nao. Do d6, hudng sau day cua Toa an rat dang luu tam.

Cu thé, theo Toa 4n, “Trong qua trinh thuc hién hai hop dong bao hiém néu trén, Cong
ty ITC da ndp phi bao hiém vao ngay 30-7-2007 va ngiy 26-02-2010 véi tong sb tién 1a
100.761 USD. Mic du, Cong ty ITC ndp phi bao hiém khong dung ky han quy dinh nhung
van dugc Cong ty Bao Minh chdp nhan. Mit khac, Cong ty Bao Minh va Cong ty ITC da
nhiéu lan (vao cac ngdy 04-3-2008, ngay 17-6-2008, 20-9-2008, ngay 03-6-2009, ngiy
18-6-2009, ngay 17-7-2009 va ngay 08-3-2010) cung xac nhén n¢ phi bao hiém véi nhau.
Trong d6, 1an x4c nhan no phi bao hiém cudi cing 1a ngay 08-3-2010. Vi vay, thoi hiéu khoi
ki€n ctia vu an nay duogc tinh lai tir ngay 08-3-2010. Ngay 30-5-2011, Coéng ty Bao Minh
khoi kién yéu cau Toa 4n budc Cong ty ITC thanh toan tién phi bao hiém theo cac hop dong
bao hiém néu trén 13 trong thoi hidu. Khang nghi ctia Vién trudong Vién kiém sat nhan dan tbi
cao cho ring di hét thoi hiéu khéi kién 1a khong dung”. O ddy, Toa an theo hudng xac
nhén c6éng ng 1lam bét dau thoi hiéu mic du “Céc vin ban néu trén khong phai do nguoi dai
dién theo phap luat cia Cong ty ky ma do hoac 1a Ké toan trudng, hoic 1a Phé Giam ddc cua
Cong ty ITC ky va dong dau Cong ty ITC” va “ngudi dai dién theo phap luat hién nay cua
Cong ty ITC cho rang khong biét viéc Chu tich Hoi dong quan trj Cong ty ky cac hop dong
bao hlem khong biét viéc cac phéd giam dbc va ké toan truong Cong ty ky cac vin ban néu
trén...

Huéng néu trén rit dang quan tdm va nén xem xét phat trién thanh an 18 dé cho phép
xac dinh thoi hi€u khéi kién van con.

4. Bat dau lai (do thwong lwong) va khong tinh vao thoi hiéu (do khiéu nai).

B6 luat Dan su ¢6 quy dinh vé bét dau lai thoi hiéu nhu d3 trinh bay & trén va cé quy
dinh vé thoi gian khong tinh vao thoi hiéu khoi kién*. Thuc t€, rat thuong xuyén mot bén
khi€u nai ra co quan khong la Toa an hay tién hanh thuong luong dé giai quyét tranh chap va
cau hoi dat ra la khoang thoi gian do6 tac dong nhu thé nao to1 thoi hi€u khoi kién.

Vé cau hoi trén, hudng giai quyét sau day ctia Toa an rat dang dugc luu tam. Cu thé,
theo Toa an, “Hgp dong gitr hai bén ky két vao ngay 27-02-2003, nam 2006-2007 gitra hai



bén xay ra tranh chip vé hop dong dai ly va dén ngay 01-12-2011 Cong ty Prudential khoi
kién ong Vii di voi viéc thanh toan sb tién thu phi bao hiém cta khach hang la da qua thoi
hiéu khdéi kién dugce quy dinh tai Diéu 159 cta BO luat TH tung dan sy, Diéu 427 ctia B luét
Dan su va Diéu 319 cta Luat Thuong mai. Tuy nhién, khi xay ra tranh chip thi Cong ty
Prudential da khiéu nai ong Vil tai co quan diéu tra Cong an Quan 6, do d6 khoang thoi gian
nay khong dugc tinh vao thoi hiéu khoi kién va dong thoi dén ngay 21/02/2010 giita ong Vil
va cong ty van con con thuong luong viée tranh chap nay, do d6 viée khoi kién cua Cong ty
Prudential dén ngay giri don tai Toa 4n 13 van con thoi hiéu khéi kién do da bat dau lai thoi
hiéu khoi kién theo quy dinh tai Piéu 162 ctia Bo luat Dan sy va dugc giai quyét theo thi tuc
chung”l,

O day, Toa an xéac dinh thoi gian khiéu nai tai co quan diéu tra 1a thoi gian khong tinh
vao thot hi€éu va viéc thuong lugng gitta cac bén cho phép tinh lai thoi hiéu. Do 1a nhitng
huéng xir Iy nén cin nhic phat trién thanh an 1é va hudng ndy nén phat trién cho tit ca tranh
chap vé hop dong bao hiém.

5. Xir Iy khoan tién bao hiém trach nhiém dén su.

Béo hiém trach nhiém dan su rat phd bién va hién nay phap luat cta ching ta (vé
nguyén tic) chua cho phép nan nhin duoc yéu cdu truc tiép doanh nghiép bao hiém ma
doanh nghiép bao hiém phai tra cho ngudi mua bao hiém dé ngudi mua bao hiém dung tién
d6 dé bdi thuong thiét hai.

Hudéng nhu néu trén chua thyuc sy thuyét phuc va kha bat loi cho ngudi bi thiét hai nén
chung ta cn tim cach cai thién va hudng giai quyét sau day rat dang duoc luu tAm. Cu thé,
6ng Thanh 1 chu xe giy thiét hai cho nguoi thir ba va c6 hop dong bao hiém trach nhiém
dan su. Theo Toa giam ddc tham, “sé tién ma Cong ty bao hiém Bao Viét tinh Vinh Long
phai hoan tra cho anh Thanh, dé anh Thanh chi tra cho 03 gia dinh nan nhéan phai 1a
90.00.00  d6ng. Tuy nhién, khi tuyén tra cho anh Thanh thi cAn phai tuyén s tién nay
phai dugc tam gitt @& dam bao cho viéc thi hanh an”Z.

O day, khi c6 tranh chap, Toda 4n phai tuyén s6 tién bao hiém phai dugc tam gitr dé dam
bao thi hanh an cho viéc tra tién boi thuong va hudng nay bao vé nguoi bi thiét hai va khong

anh huong téi quyqn loi cua doanh nghiép bao hiém (vi dang nao ciing phai trd). Do do,
chung ta nén can nhac phat trién hudng trén thanh an I¢.

[1]  Ban an sb 76/2018/DS-PT ngay 24-10-2018 cua Toa an nhan dan tinh Quang
Ngai.

[2]  Bén 4n s6 13/2009/KDTM-PT ngay 15-01-2009 ciia Toa phic tham Toa én
nhan dan Toi cao tai Thanh phd H6 Chi Minh.

[3] , Theo khoan 1 DPiéu 162 Bo luat Dan sy nam 2005, “Thoi hiéu khéi kiép vu an
dan sy bat dau lai trong truong hop sau day: a) Bén c6 nghia vy da thira nhan mét phan hodc
toé‘n b nghia vu cua minh, doi vaoi nguot khaoi kién; b) Bén c6 nghia vu thyc hién xong mc}t
phan nghia vu ctia minh déi véi nguot khoi kién; ¢) Cac bén da tu hoa giai voi nhau” (vé€ co
ban duogc gitr lai trong B ludt Dan sy nam 2015).

[4]  Quyét dinh s6 10/2014/KDTM-GBT ngay 23-05-2014 ctia Hoi dong thdm phan
Toa 4n nhan dan t6i cao.

[5] Theo khoan 1 Piéu 161 Bo luat Dan sy nam 2005, “Thoi gian khong tinh vao



thot hi¢u khoi kién vu an dan sy, thoi hi€u yéu cau gidi quyét viéc dan su la khoang thoi
gian



xay ra m(f)tw trong ca"lc su kién sau déy:Su kiér} bét kha kh;’mg hoac tro ngai‘khéch quan lam
cho chu the c6 quyen khoi kién, quyén yéu cau khong thé khoi kién, yéu cau trong pham vi
thot hiéu” (van duoc gitr 1ai trong Bo luat Dan sy nam 2015).

[6] Ban an s6 02/2014/KDTM-ST ngay 21-01-2014 ctia Toa an nhan dan Quén 6,
Thanh pho HO Chi Minh.

[71  Quyét dinh s6 15/2007/HS-GDT ngay 04-06-2007 ctia Hi dong thim phan Toa
an nhan dan toi cao.

Ngudn bai viét: https://www.viac.vn/thu-tuc-trong-tai/nhung-van-de-lien-quan-den-
tranh-chap-hop-dong-bao-hiem-a54.html
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CHUYEN QUYEN YEU CAU BOI THUONG TRONG PHAP LUAT BAO

HIEM
PO VAN BAI
Giang vién Truong Pai hoc Ludt Tp. Hé Chi Minh,
NGUYEN THI KHANH NGAN

Truong Pai hoc Van Lang.

Tém tit: Chuyén quyen yéu cdu boz thwong trong phap ludt bao hiém la quy dinh nham
giup doanh nghi¢p bao hiém dwoc quyen yéu cau nguoi thir ba boi hoan so tién bao hiém da
boi thirong cho nguoi dwoe bdo hiém trong trieong hop thiét hai do nguoi thir ba gdy ra. Tuy
nhién, thuc té cho thay, quy dinh ciia Ludt Kinh doanh bao hiém nam 2000 vé vcin dé nay
van con nhitng bdt cdp. Trong pham vi bai Viét nay, cdc tdc gia phan tich nhitng vin dé phdp
Iy phat sinh trong thuc tién va dé xudt hwéng hoan thién phdp ludt lién quan dén ché dinh
boi hoan trong bado hiém.

1. Dan nhap

Khi mdt nguoi bi thiét hai (nhu thiét hai vé tai san) va thiét hai nay c6 mgt nguoi chiu
trach nhiém boi thuong nhung nguoi bi thiét hai c¢6 bao hiém do co hop dong vaoi doanh
nghiép bao hiém, ngudi bi thiét hai c6 thé lua chon phuong an yéu cau doanh nghiép bao
hiém tra tién. Trong truong hop nay, phap luat duong dai cho phép doanh nghiép bao hiém
quay sang y€u cau nguoi chiu trach nhiém bdi thuong bdi hoan khoan tién ma doanh nghiép
bao hiém tra cho nguoi bi thiét hai.

O Phép, trong mdt thoi gian, doanh nghiép bao hiém thuong dua vao hop dong bao
hiém quy dinh theo huéng doanh nghiép bao hiém thé vao quyén cia ngudi bi thiét hai dé
yéu cau nguoi chiu trach nhiém boi thuong thiét hai boi hoan khoan tién bao hiém. Sau nay,
vao nam 1930, cac nha lap phéap ciia Phap da ban hanh quy dinh ghi nhan viéc thé quyén nhur
vira néu va ngdy nay Diéu L. 121-12 (khoan 1) Bo luit Bao hiém cua Phap (tirc khoan 1
Dleu 36 Luat nam 1930) quy dinh “doanh nghiép bao hiém d3 tra tién bao hiém duoc thé
quyén, trong pham vi khoan tién bao hiém, ciia nguoi dugc bao hiém dé doi ngudi thir ba,
ngudi bang hanh vi ciia minh da gay thiét hai lam phat sinh trach nhiém ciia doanh nghiép
bao hiém”.

O Viét Nam hién nay, Luat Kinh doanh bao hiém (sau day viét tat 1a “Luat KDBH”) c6
quy dinh lién quan dén viéc bdi hoan nhu cta Phap néu trén. Tuy nhién, co ché nay (dugc
thiét 1ap ¢ thoi diém ban hanh Luat KDBH niam 2000) di thé hién mot sé nhuoc diém ma
chung ta nén khic phuc trong lan stra doi nay.

2. Pham vi 4p dung ciia co ché boi hoan

Phap luat kinh doanh bao hiém c6 quy dinh lién quan dén co ché bdi hoan. Cu thé, theo
diém e khoan 1 Diéu 17 Luat KDBH, “Doanh nghiép bao hiém c6 quyén: Yéu cau ngudi thir
ba bdi hoan s6 tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da boi thuong cho nguoi duge bao
hiém do nguoi thir ba gdy ra d6i véi tai san va trach nhiém dan su™ va, theo khoan 1 Diéu 49
(vé bao hiém tai san), “Trong trudng hop ngudi thir ba cé 16i gdy thiét hai cho nguoi dugc
bao hiém va doanh nghiép bao hiém d tra tién bdi thuong cho nguoi



dugc bao hiém thi ngudi duoc bao hiém phai chuyén quyén yéu ciu nguoi thir ba bdi hoan
khodan tién ma minh da nhan boi thuong cho doanh nghi¢p bao hieém”.

Quy dinh nay c6 nhugc diém lién quan dén loai trach nhiém boi thuong ma nguoi thir
ba chiju trach nhiém. Dé hiéu rd hon, ching ta cin cr vao phap luat din su dé phan tich hai
loai trach nhiém dén sy bdi thuong thiét hai ngoai hop dong.

1- Péi véi trach nhigm boi thuwong thiét hai do tai sin gdy ra
-Ton tai song song v6i thiét hai do ngudi giy ra

Tir rat 1au, phap luat dan sy ghi nhan hai loai trach nhiém bdi thuong thiét hai (ngoai
hop dong) dua vao nguyén nhan gy ra thiét hai va hai loai ndy hién nay dugc ghi nhan rd
nét tai Diéu 584 BLDS nam 2015.

Cu thé, theo khoan 1 va 3 Diéu 584 BLDS nam 2015, “Ngudi ndo ¢ hanh vi xam
pham tinh mang, sirc khoe, danh dy, nhan pham, uy tin, tai san, quyén, loi ich hop phap khéc
ctia ngudi khac ma gay thiét hai thi phai boi thudng, trir trudng hop Bo luat nay, luat khac co
lién quan quy dinh khac” (khoan 1) va “Truong hop tai san gy thiét hai thi chu s¢ hiru,
ngudi chiém hiru tai san phai chju trach nhiém boi thuong thiét hai, trir truong hop thiét hai
phat sinh theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay’  (khoan 3). O day, khoan 1 dé cap toi thiét hai
do hanh vi cua con nguoi gdy ra con khoan 3 dé cap t4i thiét hai do tai san gdy ra. Bén canh
do, BLDS con co nhleu quy dinh nita vé boi thudng thiét hai do tai san giy ra nhu Boi
thwong thiét hai do nguon nguy hiém cao d¢ gdy ra tai Diéu 601, Boi thuong thiét hai do siic
vdt gdy ra tai Diéu 603, Boi thuwong thiét hai do cdy coi gdy ra tai Diéu 604 va Béi thuong
thiét hai do nha cira, céng trinh xdy dung khdc gay ra tai Piéu 605.

Nhu vay, bén canh trach nhiém boi thuong thiét hai do nguoi gay ra, phap luat dan sy
con ghi nhan mat loai trach nhiém bo1 thuong nira 1a trach nhiém boi thuong thiét hai do tai
san gay ra.

-Nhwge diém ciia phap luit bao hiém

Quy dinh néu trén trong phap luat bao hiém, nhat 1a nhitng ndi dung in nghiéng néu
trén, cho thiy phap luat bao hiém tip trung vao thiét hai do nguol gay ra; quy dinh nay
khong dé cap t6i thiét hai do tai san giy ra trong khi d6 thiét hai (nhat 1 thiét hai vé tai san)
do tai san gay ra lai rat phd bién trong thuc tién[1].

Trong thuc té, dd c6 truong hop thiét hai phat sinh do nguén nguy hiém cao do (mot
dang tai san) va yéu cau boi hoan cua doanh nghiép bao hiém di bi Toa an tir chdi do quy
dinh hién hanh tap trung vao thiét hai do nguoi gy ra. Cu thé, di xay ra vu chdy 16n lam tiéu
huy mot phan hang hoa luu tai kho va S¢ Canh sat Phong chay va chira chay c6 Cong van sd
573/CSPCCC(P2) vé viéc “Théng bdo két qud dzeu tra vu chdy” xac dinh nguyén nhén vu
chay nhu sau: “Do trén duong ddy dan dién cung cdp dién cho dén cao ap chiéu sang thudc
kho s6 1 theo huéng Nam-Bic. Vitri nay co toa do cach twong huong Bac 2,8m, cach twong
huong Dong 27m da xay ra sw c6 cham chdp dién (ngdn mach). Sw ¢é ngdn mach i phat sinh
hé quang mang nang heong cao dot chdy vo cach dién, lam néng chay 16i day dan dién tao
hat dong néng chdy mang nhiét dé cao (>15000 C) ving ra gdy chdy cdc vt liéu dé chay
(nhua, gidy..), tir ddy dam chdy phat trién di cac huéng va gdy chay 1om”. Sau khi khang
dinh “Téng Céng ty Bdo hiém B la don vi kinh doanh bdo hiém. Theo quy dinh tai Piéu 309,
Diéu 577 B ludt Dan sy nam 2005 va diém e khodn 1 Diéu 17, Diéu 49 Ludt Kinh doanh
bdo hiém thi can cir dé co quan bdo hiém doi nguoi thir ba phdi trd tién bdo hiém la: Ngueoi
thir ba la nguwoi c6 hanh vi vi pham nghia vu hop déng hodc 1a nguoi ¢é hanh vi trdi phdp



ludt va gdy ra thiét hai cho nguwoi dwoc bao hiém; Cong



ty bio hiém da béi thwong thi¢t hai cho nguoi dwgc bao hiém; Nguoi dugce bao hiém da c6
van ban thé quyén, chuyen quyén boi hoan cho céng ty bdo hiém”, Toa an da xét rang “Qua
cac ching cur trén cho thdy, S da thuc hién dung cdc quy dinh vé dam bao an toan, phong
chdy chita chdy. Sw cé héa hoan xdy ra ngay 12/4/2013 la su kién xay ra mgt cach khach
quan, khong thé heong trude dwoce vi S da dp dung day dii cdc bién phdp vé an toan dm VOl
hé thong dién theo quy dinh. Tai phién toa phiic tham, nguyén don ciing khong xudt trinh
duwoc chirng cir ndo khac dé chirg minh vu héa hoan la do 16i cia bi don. Ban dn so tham
khong chdp nhdn yeéu cau khéi kién cia Tong Céng ty Bdo hiém B la co can cir. Do do, Hoi
dong xét xir phiic tham khéng c6 co sé dé chdp nhan khdng cdo cia Tong Cong ty Béo hiém
B. Chdp nhdn dé nghi ciia Vién kiém sat nhan dan Thanh phé Hé Chi Minh giit nguyén ban
an so tham”[2].

O vu viéc trén, thiét hai da xay ra ddi véi tai san duoc bao hiém va doanh nghiép bao
hiém d3 tra tién bao hiém cho ngudi bi thiét hai nhung doanh nghiép bao hiém khong duoc
yéu cau ngudi thir ba bdi hoan cho du, theo phap luat dan su, van c6 thé co ngudi thir ba chiu
trach nhiém bdi thuong thiét hai. Thuc té, theo phap luat dan su, cha s& hitu ngudn nguy
hiém cao d6 (trong d6 co6 duong déy tai dién)[3] phai chiu trach nhiém bdi thuong va trach
nhiém nay 1 trach nhiém bdi thudng thiét hai do tai san gy ra du chu s¢ hitu khong co
16i[4]. Vi vay, viéc loai trir trach nhiém boi hoan ctia chii ngudn nguy hiém cao do gay thiét
hai 1a khong thuyét phuc, nhung sy khéng thuyét phuc nay 1a do quy dinh cua phap luat bao
hiém thién vé thiét hai do nguoi gay ra va chua bao quat hét cac truong hop trong dé co thiét
hai do tai san gay ra.

- D thio sira d6i Luat

Hién nay, ching ta c6 Du thdo sira d6i Luat kinh doanh bao hlem[_] va sau day viét
gon la “Dy thao stra d6i”) trong d6 c6 quy dinh vé bdi hoan nhung van chua giai quyét dugc
van dé néu trén.

Cu thé, theo Dy thao sta doi, “Nguodi duge bao hiém c6 trach nhiém chuyén giao
quyén yéu ciu bdi hoan cho doanh nghiép bao hiém dé yéu cau nguoi thir ba c6 hanh vi gay
thi¢t hai chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap luat. Nguyén tac nay khong ap dung d6i
v6i hop ddng bao hiém nhén tho va hop déng bao hlem stc khoe” (khoan 4 Dleu 13),
“Doanh nghiép bao hiém c6 cac quyen sau day: Yéu cau ngudi thir ba boi hoan s tién bao
hiém ma doanh nghiép bao hiém d3 bdi thudng cho ngudi duoc bao hiém do nguwoi thir ba
gdy ra d6i v6i tai san, loi ich kinh té, nghia vu theo hop dong, nghia vu theo quy dinh phap
luat va trach nhiém déan sy” (diém e khoan 1 Diéu 17) va “Trong trudng hop ngudi tha ba co
trach nhiém boi thudng do hanh vi gdy thiét hai cho nguoi duoc bao hlem trén co s& nguodi
dugc bao hiém da chuyén quyén yéu cau nguoi thir ba bdi hoan khoan t1en ma minh s€ nhan
bdi thuong tir doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép bao hiém s& tra tién bdi thudng cho
nguoi duge bao hiém” (khoan 1 Piéu 53).

Noi dung trén cho thdy, Dy thao sira d6i van tap trung vao thiét hai do nguoi gy ra va
chua khic phuc duge nhuge diém néu trén vi chua dé cap téi kha nang boi hoan ddi véi thiét
hai do tai san gay ra theo phép luat dan su.

- Kinh nghiém nwéc ngoai

Phan D?lp nhép cho thiy phap luit Phap ciing ghi nhan co ché thé quyén cho doanh
nghiép bdo hiém.

O quy dinh trén cta Phap, vin ban dé cip toi thiét hai do nguoi thi ba giy ra bang



hanh vi ctia hg va noi dung nay dugc thé hién & doan “nguoi bang hanh vi cia minh da gay



thiét hai”. Néu cin cir vao ndi dung nay, quyen yéu cau bdi hoan cé vé chi duoc ghi nhan
d6i v6i chu thé tryc tiép gay ra thiét hai, ngudi bang hanh vi ctia minh, tic 16, 1am phat sinh
thi¢t hai”’[6]. Tuy nhién, “an 1¢ da khong ap dung cing nhic van ban. An 1& da chap nhan
rang thé quyén quy dinh tai Diéu L. 121-12 B6 luit Bao hiém c6 thé duoc ap dung cho tit ca
ai chiu trach nhiém boi thuong, du can clr lam phat sinh trach nhiém la gi, hop dong hay
ngoai hop doéng”[7]. Vi thé, “doanh nghiép bao hlem c6 thé yéu cau tat ca nhing ai ma trach
nhiém bdi thudng thiét hai ngoai hop dong hay gan nhu viy dugc xem xét d6i véi thiét hai,
du trach nhiém phat sinh tir hanh vi cia minh, tir hanh vi cia ngudi khac hay do tai san gdy
ra’[8].

Noi dung trén cho thy, vin ban ctua Phap kha gidng ching ta hién nay (vi duoc xay
dung gan 100 nim nay) nhung nhugc diém cta vin ban da duoc khic phuc béi an 18. é day,
thiét hai do nguoi gay ra va thiét hai do tai san gy ra déu co thé 1am phat sinh quyén yéu
cau bdi hoan cia doanh nghiép bao hiém. Phap ludt mot sé nude khac ciing theo hudng
khong gioi han ¢ thiét hai do nguoi gay ra ma chi xem xet dén diéu kién phat sinh trach
nhiém chuyén quyén yéu ciu bdi hoan 1a “Chi hop dong bdo hiém cé quyén yéu cau boi
thuong thiét hai tir mgt bén thir ba”[9] hodc “Néu mot nguwoi dwoc bao hiém c6 quyén yéu
cau boi thwong tir bén thir ba do xdy ra ton thdt’[10].

-Hwdng hoan thién ¢ Viét Nam

Noi dung trén cho théy, van ban hién nay ¢ Viét Nam c6 nhugc diém 1a méi tap trung
vao thiét hai do nguoi gay ra va con bo sot thi€t hai do tai san gay ra. Khac voi Phap, ching
ta chua c6 an 1¢ mé rong pham vi ap dung ché dinh boi hoan do6i1 véi thiét hai do tai san gay
ra.

Quy dinh nhu hién nay da dan t&i quyén yéu cau boi hoan ciia doanh nghiép bao hiém
bi loai tru du theo phap lut dan sy van c¢6 ngudi chiu trach nhiém boi thuong thiét hai (14
loai trach nhiém boi thuong thiét hai do tai san gay ra). O day, doanh nghiép bao hiém v6
tinh phai ganh chiu tén that trong khi do, theo phap luat dan sy, van c6 nguoi chiu trach
nhiém ddi véi thiét hai va Du thao stra d6i ciing chua cai thién dugc nhuoc diém nay.

D¢ tuong thich voi1 phép ludt dan su va trén co s& kinh nghiém nudc ngoai néu trén,
ching ta nén mo rong viéc boi hoan cho ca thiét hai do tai san gay ra. Dy thdo nén tiép can
thém theo hudng nay, tirc mé rong ra ca doi vaéi thi€t hai do tai san gay ra.

2.2. Poi vdi trdch nhiém béi thwong thiét hai do ngwoi gdy ra
-Trach nhi¢m khéng can 13i

O thoi diém Luat KDBH duoc ban hanh nim 2000, BLDS nam 1995 dang c6 hiéu luc
va van ban ndy yéu cau yéu t6 1i trong nhitng cin cir 1am phat sinh trach nhiém bdi thuong
thiét hai. Chang han, theo Diéu 609 BLDS nam 1995, “Ngudi nao do /4i ¢b y hodc I6i vO y
xam pham dén tinh mang, stc khoé, danh du, nhan phém, uy tin, tai san, cac quyén, loi ich
hop phap khac cua ca nhan, xam pham danh dw, uy tin, tai san cua phap nhan hoac cac chu
thé khac ma gy thiét hai, thi phai boi thuong”. O quy dinh néu trén cua Luat KDBH, “16i”
ciia nguoi gay thiét hai (nguoi thu ba) cling la yéu to can thiét dé yéu cau nguoi thir ba bdi
hoan va viéc Luat KDBH yéu cau nguoi thir ba co I6i nhu chung ta di thay trong quy dinh &
trén la twong thich voi BLDS ¢ thoi diém xay dung Luat KDBH. 0 day, “ché dinh chuyén
quyén yéu ciu ngudi thir ba bdi hoan trong bao hiém tai san chi c6 thé dugc ap dung khi
ngudi thir ba phai thuc hién hanh vi c6 167 gay thiét hai”[11].

Tuy nhién, BLDS nam 2015 d3 c6 cai cach 16n theo hudng bo yéu t “18i” trong cac



can cir 1am phat sinh trach nhiém boi thuong thiét hai (trong hop dong ciing nhu ngoai hop



d6ng). Cu thé, BLDS nam 2015 lan luot quy dinh “Truong hop c6 thiét hai do vi pham nghia
vu gy ra thi bén c6 nghia vu phai bdi _thuong toan bo thiét hai, trir truong hop c6 thoa thuén
khac hodc luat co quy dinh khac” (Piéu 360 ap dung cho thiét hai trong hop dong), “Nguoi
nao c¢6 hanh vi xadm pham tinh mang, strc khoe, danh du, nhan pham uy tin, tai san, quyeén,
loi ich hop phap khac ctia nguoi khac ma gay thiét hai thi phai bdi thuong, trir truong hop
Bo luat nay, luat khac co lién quan quy dinh khac” (khoan 1 Diéu 584 vé thiét hai ngoai hop
ddng). O cac quy dinh vira néu, yéu t6 “16i” khong con duoc gitr lai nita nén viéc Luat
KHBH duy tri yéu t6 “15i” dbi v6i ngudi thi ba dé cho doanh nghiép bao hiém thuc hién yéu
cau bdi hoan 1a khong con tuong thich véi BLDS méi[12].

Trong cac quy dinh cua Dy thao sua d6i néu trén vé boi hoan, chiing ta khong thay
nhic lai yéu t6 “16i” cua nguoi thtr ba chiu trach nhiém bdi thuong nita. Huéng bo yéu to
“16i” trong Du thao sira doi so voi Luat KDBH 1a thuyét phuc, twong thich véi quy dinh ve
trach nhiém boi thuong thiét hai trong BLDS niam 2015 va hy vong s& duoc thong qua vé ndi
dung nay.

-Ca thiét hai do nguoi khac gay ra

Lién quan dén trach nhiém boi thuong thiét hai do nguoi gay ra trong BLDS trude day
va BLDS hién nay, chiing ta ¢ hai loai trach nhi¢m boi thuong.

Trach nhiém thtr nhat 13 trach nhiém boi thuong thiét hai do chinh minh gay ra. Py 1a
trach nhiém ap dung cho chinh ngudi gay ra thiét hai va da duoc thé hién rd nét tai khoan 1
Diéu 584 BLDS niam 2015 néu trén. Bén canh do, chung ta con mot loai trach nhi¢m nira 1a
trach nhiém boi thudng thiét hai do nguoi khac giy ra, tirc nguoi chiu trach nhiém boi
thuong va nguoi giy ra thiét hai 1a hai chu thé khac nhau nhu Béi thurong thiét hai do nguroi
lam cong, nguoi hoc nghé gdy ra tai Piéu 600 BLDS nam 2015 hay Boi thurong thiét hai do
ngueoi ciia phdp nhan gdy ratai Piéu 597 BLDS nam 2015.

Trong Piéu 17 va Piéu 49 néu trén, Luat KDBH quy dinh vé bdi hoan cta ngudi th ba
va ngudi tht ba chiu trach nhiém boi hoan 13 nguoi “gay thiét hai”. Diéu d6 c6 nghia 1a Lut
KDBH tap trung vao loai trach nhi¢m th nhét néu trén (trach nhiém vé thiét hai do minh
gy ra) ma con bo ngod trach nhiém thtr hai néu trén, tirc trach nhiém vé thiét hai do nguoi
khac gay ra. Dy thao stra d6i néu trén c6 noi dung “nguoi thir ba co6 trach nhiém bdi thudng
do hanh vi gay thié¢t hai cho nguoi1 duogc bao hlem nén van tap trung vao loai trach nhi¢m
thir nhét; chu thé chiu trach nhiém bdi hoan tién doanh nghiép bao hiém van chinh 13 “nguoi
thir ba” gay ra thiét hai cho nguoi duoc bao hiém.

-Ca thiét hai do ngudi khac giy ra (tiép)

Phan trén lién quan dén phap luat ciia Phap cho thay hé thong nay khong chi ghi nhan
viéc bodi hoan ddi vé6i trach nhiém bdi thuong thiét hai do minh giy ra ma ca ddi voi trach
nhiém boi thudng thiét hai do ngudi khac gay ra (do an 1& mo rong vin ban duge xay dung
tr nam 1930).

Thuc té, Toa 4n Phap da ghi nhan cho doanh nghiép bao hiém duoc yéu cau bodi hoan
d6i voi cha me cua dira tré gy thiét hai[13] va day chinh 1 bdi hoan trong khudn khd cua
trach nhiém boi thuong thiét hai do nguoi khic giy ra (cha me chiu trach nhiém bdi thudng
ddi vé6i thiét hai do con gay ra). Luat KHBH va Du théao stra ddi cua ching ta nhu néu trén
chua tap trung vao trach nhiém bdi thuong thiét hai do nguoi khac gy ra va thuc tién xét xur
dé ghi nhan kha nang nay[14] nhung hudng nay van chua duogc phat trién thanh an 1¢ (chua
c6 an 1é nao duoc cong bd vé chu dé nay).



Trén co so kinh nghiém nudc ngoai va thuc tién tai Viét Nam néu trén, Du thao sira doi
nén manh dan theo huéng ghi nhén viée boi hoan cho ca trach nhiém boi thuong thiét hai do
nguoi khac gay ra (nén khong can nhin manh ngudi thir ba gay thiét hai bang hanh vi cta
minh ma chi can néu don gian 1a ngudi thi ba chiu trach nhiém bdi thuong theo quy dinh
cua phap luat).

3. Thue hién co ché bdi hoan
3.1.Thoi diém chuyén quyén yéu cau boi thuwong
- Sau khi thanh toan cho ngudi dugc bao hiém

Theo phap luat hién hanh cua Viét Nam, quyén yéu cau boi thudong ciia ngudi dugc bao
hiém duogc chuyén cho doanh nghiép bdo hiém dé tién hanh yéu cau boi hoan dugc tién hanh
sau khi doanh nghi¢p bao hi€ém thanh toan cho nguoi dugc bao hiém.

Cu thé, theo diém e khoan 1 DPiéu 17 Luat KDBH, doanh nghiép bao hiém c6 quyén
yéu cau ngudi thir ba bdi hoan sd tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém “da bdi thuong
cho nguoi duge bao hiém”. Tuong tu, theo khoan 1 Diéu 49 Luat KDBH quyen yéu cau bdi
thuong duoc chuyén cho doanh nghiép bao hiém khi doanh nghiép bao hlem “da tra tién boi
thudng cho ngudi dugc bao hiém”. Huéng nhu vira néu ¢ nudc ta kha giong véi phap luat
ctia Phap néu trong phan DAn nhap.

Kinh nghiém cta Phap cho thdy “yéu cdu phai thanh toan trudc co thé bat loi cho
doanh nghiép bao hiém, nhét 14 khi yéu cau bdi thuong cia ngudi dugc bao hiém d6i véi
ngudi thir ba c6 thoi hiéu khéi kién ngan vi doanh nghiép bao hiém phai khai kién trong thoi
han ndy trong khi d6 c6 thé doanh nghiép bao hiém khong c6 thoi gian dé xir 1y vu viée,
Chinh vi vay, Toa an t6i cao Phap d3 lam mém mong yéu cau thanh toan trude nay. Thuc té,
Tda an tbi cao Phap cho phép doanh nghi€p bao hiém yéu cau ngudi thir ba bdi hoan trude
khi thanh toan cho ngudi dugc bao hiém véi diéu kién doanh nghiép bao hiém lam viéc nay
trude khi Toa an tuyén vé boi hoan”[15]. Pay 1a diém ching ta nén hoc héi dé dua vao trong
Du thao nham tao diéu kién cho doanh nghi¢p bao hiém.

- Truée khi thanh toan cho nguéi dwgc bao hiém

Trong mdi quan h¢ véi viée doanh nghiép bao hiém thanh toan, Dy thao stra d6i da c6
su thay ddi so voi Luat KDBH hién hanh vi khoan 1 Diéu 53 vé Chuyén quyén yéu cau boi
hoancua Dy thao sira d6i quy dinh “Trong truong hop nguoi thir ba c6 trach nhiém bdi
thuong do hanh vi gay thiét hai cho ngudi dugc bao hlem trén co so ngudi duge bao hiém
da chuyén quyén yéu cu ngudi thtr ba bdi hoan khoan tlen ma minh s& nhn bdi thudng tir
doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép bao hiém s& tra tién bdi thudng cho ngudi duoc bao
hiém”.

Véi quy dinh trong Dy thao stra d6i, viéc chuyén quyén yéu cau duogc tién hanh trude
khi doanh nghiép bao hiém tra tién cho nguoi duge bao hiém; nguoi duge bao hiém phai
thue hién chuyen quyén yéu cau nguoi thir ba bdi hoan trudce thi doanh nghiép bao hiém méi
tra tién boi thuong cho nguoi dugc bao hiém. Theo T trinh kém theo Du théo stra ddi, su
thay ddi (b6 khoan 1 Diéu 49 Luat hién hanh va thay bang quy dinh trén) dugc ly gidi nhu
sau: Ludt hién hanh “chua quy dinh héu qua phap ly dbi véi truong hop doanh nghiép bao
hiém da tra tién b01 thuong cho nguoi duge bao hlem ma nguoi dugc bao hiém khong
chuyén quyén yéu cau ngudi thir ba boi hoan khoan tién ma minh dd nhan bdi thudng cho
doanh nghiép bao hiém”.



Viée ¢6 quy dinh méi nhu Dy thao sira d6i néu trén sé tao diéu kién cho doanh nghiép
bao hiém nhung diéu nay s€ lam cham vi¢c thanh toan cho nguoi dugc bao hiém. Do dé, bén
canh thu tuc chuyen quyen yéu cau truée khi thanh toan, Dy thao sira d6i nén theo hudng
ghi nhan thém chuyen quyén yéu cau tu dong mot khi thanh toan cho ngudi dugce bao hiém
nhu chiing ta s& thay rd hon & phan sau.

3.2. Vai tro ciia ngwoi dwoc bio hiém bi thi¢t hai
- Céc cach thirc chuyén giao

Theo phép lut dan sy, quyén yéu cau trong mot quan hé nghia vu nhu nghia vu tra tién
c6 thé dugc chuyén giao tr ngudi nay sang nguoi khac (thé quyén) theo mot trong hai cach
sau day:

Cdch thir nhat 13 viéc chuyén giao 1& thudc vao ¥ chi cta nguoi co6 quyén yéu ciu.
Ching han, theo khoan 1 va 2 Diéu 365 BLDS nam 2015 (di co trong BLDS trudc day),
“Bén co quyén yéu cau thuc hién nghia vu co the chuyen giao quyén yéu cau do cho nguoi
thé quyen theo thoa thuan” va “Khi bén co quyén yéu cau chuyen glao quyen yéu cau cho
nguoi thé quyén thi ngudi thé quyén tré thanh bén c6 quyén yéu cau”. O ddy, viéc chuyén
giao quyén yéu cau can c6 ¥ chi ciia ngudi c6 quyén. Lé thudc vao ngudi ¢ quyén (chuyén
quyén yéu cau theo giao dich).

Cach thirc thir hai la vige chuyen glao quyen yéu cau khong 1é thudc vao ¥y chi cua
ngudi c6 quyén vi diy 1a chuyén quyén y€u cau theo quy dinh cua phap lut. Chang han,
theo Piéu 614 BLDS nam 2015 (di ton tai trong BLDS trude day), “Ké tir thoi diém mo
thira ké, nhimg nguoi thira ké co cac quyen nghia vu tai san do nguoi chét dé lai”. O day,
quyén cta ngudi chét (nhu quyen yéu cau duoc bdi thudng thiét hai) dugc chuyén cho
nhirng nguoi thua ké tir thoi diém ngudi d6 chét ma khong 1& thude vao ¥ chi clia ngudi co

quyén.
- Chuyén quyén yéu cau trong phap luit bao hiém

Phap luat bao hiém hién hanh khong thuc sy mach lac trong viéc quy dinh vé chuyén
quyén yéu cau bdi thudng dé doanh nghiép bao hiém dugc bdi hoan. Piém e khoan 1 Piéu
17 Luat KDBH quy dinh theo huéng “doanh nghiép bao hiém c6 quyén: Yéu cau ngudi thir
ba bdi hoan sb tién bao hiém ma doanh nghiép bao hiém da boi thuérng cho nguoi dugc bao
hiém do nguoi thir ba gdy ra (101 véi tai san va trach nhiém dan su” va quy dinh nhu vay
chua 16 vé cach thirc quyén yéu cau bdi thuong cua nguoi dugc bao hiém chuyén sang cho
doanh nghiép bao hiém. Dén lugt minh, khoan 1 Dleu 49 (vé bao hiém tai san) quy dinh

“nguwoi dwoc bdo hiém phai chuyén quyén yéu cdu nguoi thir ba boi hoan khoan tién ma
minh d3 nhin bdi thuong cho doanh nghi¢p bao hiém”. Nhu vay, Luat KDBH dé viéc
chuyén quyén yéu cau 1& thudc vao nguoi dugc bao hiém bi thiét hai. Dy thao stra ddi cling
chua thoat duoc tu duy nay vi khoan 1 Diéu 53 Dy thao sira d6i néu trén van c6 ndi dung
“trén co s& nguoi dugce bao hiém da chuyén quyén yéu cau nguoi thir ba bdi hoan”.

O Phap, quy dinh néu trong phan D3n nhap cho thiy viéc chuyén quyén yéu cau dé
doanh nghiép bao hiém thuc hién viéc boi hoan 1a luat dinh, khong I¢ thude vao y chi cia
nguoi duge bao hiém bi thiét hai. O day, “viéc thé quyén cta doanh nghiép bao hiém duong
nhién duoc dién ra xuét phat tir ban than vi¢c thanh toan tién bao hiém cho nguoi dugc bao
hiém”[16]. Trudc day, BLDS nam 2005 cting theo huéng chuyén quyén yéu cau ty dong/luat
dinh tai Piéu 577 vé Chuyén yéu cau hoan trd, theo d6 “Trong truong hop nguoi thir ba co
16i ma gay thiét hai cho bén duoc bao hiém va bén bao hiém da tra tién bao hiém cho bén



dugc bao hiém thi bén bao hiém c6 quyén yéu cau nguoi thir ba hoan tra khoan



tién ma minh da tra” (khoan 1). Tuy nhién, quy dinh d6 khong con dugc gitr lai trong BLDS
nam 2015 nén viéc chuyén quyén yéu cau boi thudong trong linh vuc bao hiém duoc tién
hanh theo cac quy dinh trén cua Luat KDBH, ttc 1€ thudc vao y chi cia nguoi dugce bao
hiém.

Thiét nghi quy dinh theo hudng nhu trong BLDS nidm 2005 néu trén la thuyét phuc va
Luat KDBH nén ké thira trong dot sira d6i dang duoc trién khai, tirc nén theo huéng day la
truong hop chuyén quyén yéu cau luat dinh nén khong 18 thudc vao ¥ chi cia ngudi duoc
bao hiém nhu phap luat cua Phap néu trén.

4. Két luan

Phép lut bao hiém hién hanh da ghi nhan co ché boi hoan cho doanh nghiép bao hiém
va viéc ghi nhan nay la chinh dang dé budc nguodi chiu trach nhiém boi thuong phai boi
thuong.

Tuy nhién, co ché bdi hoan hi’ Juge xay dung tir nam 2000 da thé hién mot sd
nhugc diém bat loi cho doanh ngh bao vé auyén loi chinh déng cho doanh nghiép bao
hiém, ching ta nén c6 su sua d 2 .am vi > co ché thuc hién viéc boi hoan nhu di
phan tich ¢ trén.

Hién nay, chung ta u thac 140 ndy van chua giai quyét duoc
hét cac nhuoc diém hién ne ong ra. Dy th p tuc duoc hoan thién voi nhiing

gép ¥ néu trén./.
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XAC PINH QUYEN LQI CO THE PUQC BAO HIEM TRONG BAO HIEM
NHAN THOQ

ThS. GV. TRAN MINH HIEP
Khoa Luat Thuong mai, Truong Pai hoc Ludt TP, Ho6 Chi Minh

Tém tit: Theo tac gia, quyén loi [¥¢ thé duoc bao hiém trong bao hiém nhén tho 1a
quyén va/hoic nghia vu nuéi dudng, cap dudng giita ctia ngudi mua bao hiém voi nguol
dugc bao hiém gan lién vé tinh mang, tudi tho, sirc khoe va tai nan con nguoi. Bai viét phan
tich nhitng bat cap trong viéc xac dinh ndi ham quyen loi ¢6 thé dugc bao hiém trong bao
hiém nhan tho, thoi diém xac lap quyen loi ¢ thé dugc bao hiém, dua ra nhitng kién nghi
thay d6i phu hop véi yéu cau phat trién cua thi truong bao hiém nudc ta.

Mot trong nhirng nguyén tic co ban ctia phap luat kinh doanh bao hiém (KDBH) noi
chung va bao hiém nhan tho (BHNT) nodi riéng la bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé
dugc bao hiém (insurable interest). Nguyén tac nay xuat phat tir ban chat ciia bao hiém la su
chuyen giao rui ro tir bén mua bao hiém sang cho doanh nghiép bao hiém. Khi mua bao
hiém, ngudi mua bao hiém phai c¢6 nghia vu tra phi bao hiém cho doanh nghiép bao hiém va
duogc chi tra bao hiém khi ¢6 rui ro xay ra. Néu mua bao hiém cho d6i twong ma ngudi mua
bao hiém khong c6 quyen loi c6 thé duoc bao hiém dan dén tinh trang ca cugc vé bao hiém,
ngugc lai voi ban chat cta bao hiém 1a su chuyén giao rui ro. Vuong quoc Anh la nué6e di
dau trong chéng “ca cuoc” bao hiém bang quy dinh cam giao két hop ddng bao hlem néu
khong thé chimg minh dugc nguoi mua co quyén loi co thé dugc bao hiém[1]. Do d6, van dé
ching minh bén mua bao hiém phai c6 quyén loi bao hiém 1a cin cir quan trong nham han
ché yéu t truc loi bao hiém trong BHNT.

1. Khai niém quyén lgi ¢é thé dwoc bio hiém trong bio hiém nhén tho

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Luat KDBH nam 2000, sira d6i nam 2010 (Luat
KDBH) thi quyén loi dugce bao hiém la: ¢ quyen sO hiru, quyen chiém hiru, quyén sir dung,
quyén tai san; quyén, nghia vu nudi dudng, cap dudng d6i véi ddi tuong duoc bao hiém”.
Theo d6, xét dudi goc d6 BHNT thi quyén loi bao hiém trong BHNT 1a “quyén, nghia vu
nudi dudng, cip dudng dbi véi dbi twong dugc bao hiém”.

Cin ctr theo khoan 24 Piéu 3 Luat Hon nhan va gia dinh nim 2014 thi “Cap dudng la
viéc mot ngudi co nghia vu dong gop tién hodc tai san khac dé dap ung nhu cau thiét yéu cua
ngudi khong song chung véi minh ma cé quan hé hon nhan, huyét théng hoic nudi dudng
trong truong hop ngudi do6 1a nguodi chua thanh nién, nguodi da thanh nién ma khong c6 kha
nang lao dong va khong c6 tai san dé tw nudi minh hodc ngudi gip kho khan, tang thiéu theo
quy dinh cua phap luat”.

Nghia vu nuéi dudng, cip dudng 1a ndi dung quan trong ctia phap luat hon nhan va gia
dinh: nghia vu nudi dudng dugc xac lap gitta cha me (ca cha me rudt, cha me nudi, cha
duong, me ké) v&i con cdi (ca con rudt, con nudi, con riéng ciia vo hodc con riéng cia
chdng) va nguoc lai, gitra 6ng ba dbi véi chau va nguoc lai, giita co, di, chu, bac rudt voi
chau[2]. Ngoai nghia vu duoc phap luat hon nhan va gia dinh xac lap, khoéng con ton tai bat
ky quy dinh phap luét nao khac vé quyén va/hodc nghia vu nudi dudng, cap dudng. Do do,
can clr dé xac 1ap quyén va/hoic nghia vu nudi dudng, cap dudng la quy dinh cua phap luat
hén nhan va gia dinh. Cach hiéu nay 13 rat hep so véi thuc tién. Boi vi, ngoai mdi quan hé



nudi dudng, cap dudng duogc xac 1ap theo quan hé hon nhan, huyét thong thi con ton tai cac
moi quan h¢ nudi dudng, cap dudng khac nhu: quan hé cap dudng gitra vg va chong



sau khi ly hon, quan h¢ cap dudng cua nguoi pham t61 d6i v6i nhirg ngudi ma ngudi bi hai
phai nudi dudng néu nguoi bi hai con song..

Theo quy dinh cta khoan 3 Piéu 9 Luat KDBH, nghia vu nudi dudng, cap dudng phai
gin voi dbi tuong dugc bao hiém. Khoan 1 Diéu 31 Luat KDBH quy dinh: “Ddi tu:ong cua
hop dong bao hiém con nguoi la tudi tho, tinh mang, stc khoé va tai nan con nguoi”. Nhu
vay, c6 thé hiéu, quyén loi bao hiém trong BHNT 1 quyén hodc nghia vu nudi dudng, cip
dudng ctia bén mua bao hiém ddi voi ngudi dugc bao hiém phat sinh lién quan dén tudi tho,
stc khoe hodc tinh mang cua nguoi dugc bao hiém. Phap luat KDBH Viét Nam khong bao
hiém cho nhiing yéu t6 khac thudc vé con nguoi nhu nghé nghiép, bd phan co thé ngudi,.
Vi dy, phap luat bao hiém Viét Nam khong cho phep mot ca nhan mua bao hiém cho glong
hat ctia nghé ca si, hodc doi chan cua ciu thi bong d4. Ngudi mua bao hiém chi c6 thé mua
bao hiém cho cau thu bong da voi san pham bao hiém strc khoe, sinh ky hodc tir ky. Theo do,
cau thi bong da chi duogc bao hiém cho ton that vé strc khoe khi bi gdy chan cht khong dugc
bao hiém cho ton that vé thu nhap, chi tra tai chinh cho cudc sdng khi phai giai nghé vi giy
chan.

Tir nhitg phén tich néu trén c¢6 thé dua ra khai niém quyén loi co thé dugc bao hiém
trong BHNT nhu sau: Quyén loi c6 thé dwoc bdo hiém trong BHNT la quyén va/hodc nghia
vu nuoi dudng, cap dLmng gilta ciia ngwoi mua bdo hiém véi ngueoi diege bio hiém gan lién
vé tinh mang, tuéi tho, sikc khée va tai nan con nguoi.

2. Thye tién ap dung nguyén tic bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi cé thé
dwgc bao hieém tai Viét Nam

2.1 Quy dinh ciia phdp ludt vé xdc dinh ngwoi dwoc bdao hiém

Theo quy dinh cta khoan 2 Piéu 31 Luat KDBH, “Bén mua bao hiém chi c6 thé mua
bao hiém cho nhiing nguoi sau day: a) Ban than bén mua bao hiém; b) Vo, chong, con, cha,
me cua bén mua bao hiém; ¢) Anh, chi, em rudt; nguoi co quan h¢ nudi dudng va cap dudng;
d) Nguoi khac, néu bén mua bao hiém c6 quyén lgi c6 thé duge bao hiém”.

Quy dinh néu trén cho thiy, ngudi duoc bao hiém chi can thoa man mot trong sd cac
truong hop a, b, ¢, d thi bén mua bao hiém dugc phép mua bao hiém cho ho. Tuy nhién,
phan tich ndi dung cua quy dinh nay cho thay mot so bat cap sau day:

Thir nhdt, quy dinh tai diém b va diém c chi quy dinh moi _quan h¢ hon nhan, huyét
théng ma khong xem x¢t nghia vy nudi dudng va cap dudng co ton tai giita ho hay khong.
C6 nghia rang, theo quy dinh cua Luat KDBH, néu quan hé gilta nguoi mua bao hiém va
ngudi dugc bao hiém 1a bo me, vo, chong, con, anh chi em rudt thi khong can phai ching
minh thém bat ky mot quyen loi gi vi ddy dwong nhién 14 loi ich vé tinh than thudc vé quyén
lgi dugce bao hiém. Con ddi véi cac quan h¢ khac ngoai cac quan hé bd, me, vo, chong, con,
anh chi em rudt da duoc thura nhén thi con phai c¢6 thém diéu kién: “ngudi c6 quan hé nudi
dudng, cap dudng”. Bdi vi, theo phap luat hén nhan va gia dinh, nhing cha thé c6
quyén/nghia vu nudi dudng, cdp dudng khong chi 1a bd, me, vo, chdng, con, anh chi em rudt
ma con 1a dng ba ddi voi chéu, co, di, chu, cdu, bac ru¢t voi chau rudt, vo chong sau khi ly
hén. Do d6, Piéu 31 liét ké cac mdi quan hé phat sinh quan hé nudi dudng, cap dudng la
chua diy du theo phap luat hon nhan va gia dinh.

Thir hai, theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 31 Luat KDBH, moi quan hé giita bén
mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém khong dugc xac lap theo m01 quan h¢ gia dinh ma
ton tai theo mdi quan hé quyén loi c6 thé dugc bao hiém, tirc ton tai mdi quan hé nudi



dudng, cép dudng. Theo d6, mot ca nhan, td chirc ¢6 thé mua BHNT cho bat ky c4 nhan



nao khac néu chimg minh duogc giita ho c6 quyén hoidc nghia vu nuédi dudng, cip dudng. Vi
du: A gy tai nan cho B lam phat sinh trach nhiém cap dudng hang thang cho B. Nhu vay, A
¢4 thé mua BHNT cho B va nguoc lai. Hay viéc mot co s& bao trg xa hoi X co thé mua bao
hiém cho bét ky dtra tré ndo ma ho truc tiép nuoi dudng hay khoéng van con 13 van dé phap 1y
chua ro rang.

Thit ba, quyén lgi c6 thé dugce bao hiém chi xac lap trén co sd quyén/nghia vu nuoi
dudng, cap dudng la chua bao quat hét quyen/nghla vu tai chinh gitra cac chu thé. Theo do,
giita cac chu thé con ton tai cac mdi quan hé v€ tai chinh khac can duoc bao vé. Vidu, mbi
quan hé giira chti ng voi con ng (cht no c6 quyén loi - s& phai ganh chiju rui ro - néu con ng
chét - khong duoc thanh toan no); mbi quan hé giira nguoi s dung lao dong voi ngudi lao
dong (nguoi s dung lao dong co quyén loi - s& bi thiét hai néu nguoi lao dong chét hoac
nghi viéc)...

Thir tir,xuat phat tir quy dinh coi moi quan h¢ nudi dudng va cap dudng 13 cin cir x4c
dinh c6 phat sinh quyén lgi c6 thé duoc bao hiém di gii han bén mua bao hiém va nguoi
duoc bao hiém chi c6 thé 1a c4 nhan. Piéu nay lam han ché su phat trién cta thi truong
BHNT do khong c6 su tham gia ctia cac chii thé 1a to chirc voi tu cach 12 bén mua bao hiém.

Nhu vay, phap luat thuc dinh Viét Nam van chua thdng nhat can clr xac dinh quyén loi
c¢6 thé duge bao hiém dua vao mdi quan hé nudi dudng, cap dudng hay mdi quan h¢ hon
nhan, huyét thong hay két hop ca hai. Vi vay, hop dong béo hiém c6 thé bi tuyén bd vo hiéu
vi khong xac dinh duoc quyén lgi c6 thé dugc bao hiém. Diéu nay lam gia tang rui ro cho
ngudi mua bao hiém hodc ngudi thy huong, han ché su tham gia BHNT cia cong dan.

2.2 Vé thoi diém xdc dinh bén mua béo hiém cé quyén lgi cé thé dwoc bio hiém

Tuy thudc vao tinh chat cua hop ddong BHNT néi riéng va bao hiém con nguoi noi
chung ma quyén loi dugc bao hiém duoc coi 13 phai xac 1ap tai thoi diém nao. Theo quy
dinh cta khoan 1 Diéu 22 Luat KDBH, hop dong bao hiém s& bi tuyén bo v6 hiéu néu tai
thoi diém giao két hop dong bao hiém, bén mua bao hiém khéng co quyen loi co thé duogc
bao h1em Chuing t6i cho rang, bén mua bao hiém chi dugc mua bao hiém néu ching minh
duoc quyen lgi ¢6 thé duoc bao hiém dang ton tai tai thoi diém giao két hop dong bao hiém.
C6 nghia 13, néu bén mua bao hiém co6 kha ning du bao vé mot quyén loi c6 thé bi “ton that”
trong twong lai thi ho hoan toan c6 quyén “dau tu” dé han ché nhiing ton that nhu vy c6 thé
xay ra. Nguoc lai, néu tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém, bén mua bao hiém khong co
quyén 1oi c6 thé dugc bao hiém thi coi nhu du bao vé ton thét 13 sai. Do d6, bén bao hiém
khong phat sinh trach nhiém bao hiém theo hop dong bao hiém. Vi vay, quy dinh cua phap
luat KDBH hién hanh bat budc ngudi mua bao hiém phai c6 quyén 1oi c6 thé dugc bao hiém
tai thoi diém giao ket hop ddng bao hiém 1a khong can thiét, can trd sy tham gia bao hiém
clia ngudi co nhu cau.

Theo quy dinh ctia diém a khoan 1 Diéu 23 Luat KDBH, hop dong bao hiém s& cham
durt hidu lyc néu tai thoi diém giao két hop ddng bao hiém bén mua bao hiém cé quyén loi c¢6
thé dugc bao hiém nhung trong qua trinh thuc hién, quyén loi co thé dugc bao hiém da
khong con ton tai. Vi du, A mua bao hiém tir ky cho vo (hgp phap) cua minh 13 B, chi dinh
con chung ciia ho 14 ngudi thu hudng. Thoi gian dong phi bao hiém 1 20 nam. A déng phi
bao hiém duoc 5 nam thi A va B ly hon. Tai thot diém ban an 1y hon ctia Toa an cé hiéu luc
phap luat, hop ddng bao hiém phai chdm dut. Nhu vay, tai thoi diém giao két, hop ddng bao
hiém da phat sinh hiéu luc nhung bi “cudng birc” cham dat khi quyén loi c¢6 thé duoc



bao hiém khong con. Dé hop dong bao hiém tiép tuc c6 hiéu luc, ngudi mua bao hiém co thé
thoa thuan chuyén nhuong hop dong bao hiém cho ngudi cé quyén loi ¢6 thé duoc bao hiém
tiép theo[3]. Tuy nhién, phap luat khong quy dinh bén mua bao hiém phai chuyén nhuong
hop dong bao hiém trong thdi han bao lau tinh tir ngay quyén 1oi c6 thé duoc bao hiém
khong ton tai. Boi vi, can ctt theo diém a khoan 1 Diéu 23 Luat KDBH, hop dong s€ tu dong
cham dirt khi quyén lgi c6 thé dugce bao hiém khong con. Do d6, viéc chuyén nhugng hop
ddng bao hiém cho ngudi c6 quyén loi c6 thé duge bao hiém khong con gia tri. Noi cach
khac 13 khong c6 gidi han thoi gian toi da dé ngudi mua bao hiém phai chuyén nhuong hop
dong bao hiém, mién sao viéc chuyén nhuong hoan thanh trudce khi sy kién bao hiém xay ra.
Chung t61 cho rang, dé bao dam ‘quyen loi cua cac cac bén, can phai quy dinh mét khoan thoi
han tinh tir khi quyén loi bao hiém khong con, nguoi mua bao hlem phai chuyen nhuong hop
d6ng bao hiém cho nguoi cd quyén loi co thé dugc bao hiém tiép theo. Néu hét thoi han
chuyén nhuong, ngudi mua bao hiém khong chuyén nhuong hop dong bao hiém cho nguoi
c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém tiép theo thi hop dong bao hiém méi chdm dut.

3. Phap luit mdt sé6 nwéc quy dinh vé xac dinh quyén loi c6 thé dwoc bio hiém
trong bao hiém nhan tho

Hoa Ky 1a mot nha nudc lién bang va phap luat KDBH la linh vyc phap luét tu nén
viéc quy dinh quyén loi duoc bao hiém cac bang c6 nhiing sy khac nhau nhat dinh. Tuy
nhién, tyu trung lai, ludt cadc bang cua Hoa Ky déu thira nhan, hai mdi quan h¢ co thé hinh
thanh nén quyén lgi co6 thé duoc bao hiém d6 1a quan hé dwa trén yéu t6 vé tinh than va quan
hé 1oi ich tai chinh. Cu thé:

- C6 thé mua BHNT cho chinh minh va nhiing nguoi co moi quan hé hon nhén,
huyét thong hodc nu6i dudng. Cach tiép can nay giong voi quy dinh cua phap luat Viét Nam
& cach xac dinh quyén loico thé dugc bao hlem dua trén moi quan hé hon nhan, huyét thong
va nudi dudng hon 12 mdi quan hé vé& quyén hoic nghia vu tai chinh. Ching t6i ting hd cach
tiép can nay vi né thé hién dung ban chat ctia quan hé bao hiém.

- Nguoi mua bao hiém va ngudi dugce bao hiém co quan hé tai chinh v0i nhau.
Cach tiép can nay loai bo quan hé hon nhén, huyét thong hodc nudi dudng ma chu yéu nhin
manh vao mdi quan hé vé mat tai chinh. Phap luat Viét Nam hién hanh khong thira nhan loi
ich tai chinh don thuan, khong phai 1a bang ching chimg minh quyén loi ¢6 thé dugc bao
hiém ton tai gita cac bén. Chung 61 cho rang, néu coi bao hlem con nguoi la mot hinh thire
dau tu tai chinh thi nén chap nhan lo1 ich tai chinh la mot yeu td cua quyén loi co thé duoc
bao hiem.

Diéu 53 Ludt Béo hiém sira doi, bo sung s6 06/QH ngay 21/12/2011 ctia Lao ciing quy
dinh twong dong véi phap lut Viét Nam. Phap luat cua Lao ciing xac dinh Hop dong bao
hiém con ngudi 1a hop dong bao hiém tudi tho, tinh mang, sitc khoe va tai nan vé tudi tho.
Theo d6, bén mua bao hiém c6 thé mua bao hiém cho nhiing ngudi sau day: Ban than ngudi
mua bao hiém; vo, chong, con, cha me, anh chi em rut cua nguoi mua bao hiém; nguoi
khac, néu bén mua bao hiém c6 quyén 1oi c6 thé duoc bao hiém.

Tiéu muc 24.1.18 Luat Bao hiém Singapore nam 2012 quy dinh, nguoi mua bao hiém
phai c6 quyén loi co the duoc bao hiém dbi véi ddi tuong dugc bao hiém. Pdi v6i loai hinh
BHNT va sirc khoe, néu ban than nguoi mua bao hiém mua bao hiém cho chinh minh hay vo
chdng mua bao hiém cho nhau thi khéng can phai chimg minh bét ky loi ich nao ngoai mbi
quan h¢ gitta ho. Truong hop nguoi mua bao hiém mua bao hiém cho cac chu thé khac thi
phai chimg minh sy ton tai quyén loi c6 thé duoc bao hiém giita ngudi mua bao hiém



d6i v6i tinh mang cua nguoi duoc bao hiém[4]. Cach tiép can nay hep hon so v&i phéap luat
Viét Nam.

4. Kién nghi xdy dung co sé phap 1y xac dinh quyén lgi ¢6 thé dwge biao hiém
trong biao hiém nhén tho

Thir nhdt, xac dinh quyén loi vé tinh than. Theo d6, nguoi mua bao hiém duong nhién
c¢6 quyén loi bao hiém ddi v6i nguoi duge bao hiém théng qua méi quan hé huyét théng, hon
nhan va nudi dudng duogc liét ké cu thé 1a cha me véi con céi, vo véi chong, anh chi em rudt,
ong ba vdi chau rudt, co, di, chu bac rudt véi chau rudt. O khia canh loi ich tinh than, bén
mua bao hiém khong c6 nghia vu chimg minh c6 ton tai quyén hodc nghia vu nudi dudng
trén thyc té hay khong. Cach tiép can nay pht hop véi yéu té dao dirc va quan hé gia dinh tai
Viét Nam. Boi vi, nghia vu nu6i dudng, cap dudng gilra nhiing nguoi trong gia dinh khong
phai lic nao cling t6n tai ma chi thuc sy can thiét trong nhirg truedng hop rui ro - tire khi ¢6
su kién bao hiém xay ra.

Thir hai, vé mbi quan hé tai chinh (vt chat). Theo do, nguoi mua bao hiém c6 thé mua
bao hiém cho bét ky chu thé nao néu ching minh dugc c6 ton tai mdi quan hé giita ngudi
mua bao hiém véi ngudi duogc bao hiém. Vi du: Quyén loi ¢6 thé duoc bao hiém tir loi ich
kinh té ton tai gita cac dbi tac kinh doanh, giita ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong,
gitra chu no va con ng.. . O cach tiép can nay, bén mua bao hiém phai chirng minh duoc mbi
quan hé vé tai chinh ton tai tai thoi diém giao két hop dong va trong suot qua trinh thyuc hién
hop dong. Dudi goc do ly luén, ban chat cua quan h¢ bao hlem xudt phat tr myc dich cia
ngudi mua bao hiém khi tham gia quan hé bao hiém thi quyén loi duoc bao hiém 1 loi ich
tai chinh. Nhu vy, néu ngudi mua bao hiém mudn mua bao hiém cho nhiing nguoi khong co
quan hé nudi dudng, cip dudng thi quan hé gitra ngudi mua bao hiém va ngudi duogc bao
hiém chi c6 thé hinh thanh quan hé tai chinh. Do dé, phap luat thyc dinh can bai bo khai
niém quyén 11 ¢6 thé duge bao hiém quy dinh tai khoan 9 Piéu 3 Luat KDBH. Theo do, tuy
thudc vao timg loai hinh bao hiém s& thiét ké khai niém quyén loi c6 thé dugc bao hiém
tuong ung cho phu hop. Cu thé, dbi voi bao hiém con ngudi, khai ni¢m quyén lgi c6 thé
dugc bao hiém dugc xay dung theo hudng liét ké nhiing nguoi co mdi quan h¢ hon nhan,
huyét thong, nu6i dudng va ¢ truong hop cudi cung khang dinh 1a “nguoi khac, néu bén mua
bao hiém c6 quyén hoic nghia vy vé tai chinh”.

Thir ba, can loai bé quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 22 Luat KDBH vé hop dong bao
hiém v6 hiéu khi ngudi mua bao hiém khong c6 quyén loi co thé dugc bao hiém tai thoi
diém giao két hgp dong bao hiém. Theo d6, ngudi mua bao hiém chi can c6 quyén loi cé thé
dugc bao hiém tai thoi diém xay ra su kién bao hiém. Cach tiép can nay phu hop véi ban
chat cuia BHNT c6 thoi gian dong bao hiém rat dai, kha ning hinh thanh, thay doi, chim dat
quyén loi ¢ thé dugc bao hiém 1a rat cao.

Thir tw, phap luat KDBH can 4n dinh thoi han toi da tinh tir ngay nguol mua bao hiém
khéng con quyén loi co thé duoc bao hiém, ngudi mua bao hiém phai chuyen nhuong quyen
loi ¢ thé dugc bao hiém cho nguoi c6 quyén lgi co thé dugc bao hiém tlep theo. Diéu nay
han ché nhiing tranh chap khi c6 sy thay dbi quyén lgi c6 thé dugc bao hiém trong qua trinh
thuc hién hop dong./.

[1] Xem Life Assurance Act 1774cta Anh va Béc Ireland (Luit Bao dam nhan tho
1774).

[2] Xem cu thé tai Chwong V,VI Luat Hon nhan va gia dinh nam 2014.



[3] Xem diém d khoan 1 Piéu 18 Luat KDBH.

[4] Xem phan Life and Non-life insurance Muc 24.1.5, Luat Bao hiém Singapore
nam 2012.

Ngudn bai viét: http://www.lapphap.vn/Pages/TinTuc/207024/Xac-dinh-quyen-loi-
co-the-duoc-bao-hiem-trong-bao-hiem-nhan-tho.html
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MOT SO QUY PINH PAC THU TRONG GIAO KET VA THU'C HIEN HOP
PONG BAO HIEM NHAN THQ

PHAN NGUYEN DIEP LAN
Truéng ban phdp 1) BHNT Hiép hoi Bdo hiém Viét Nam
Gidm doc phap Iy & tudn thi Cong ty BHNT Manulife

Dan nhip:

Thua Quy vi, trong hé thdng phap lut ctia mdi qubc gia, phap luat vé hop ddng noi
chung va hop dong bao hiém nhan tho noi riéng gitr vi tri v6 cung quan trong va ngay cang
dugc hoan thién phu hop voi sy phat trién cta nén kinh té, su tién bo ctia xa hoi van minh
dic biét 1a ddi voi su phat trién manh mé cua thi truong tai chinh bao hiém nhu & Viét Nam
hién nay. Vi vay, khi xay dung phap luat vé hop dong, cac qubc gia déu quan tam dén quy
dinh vé diéu kién c6 hiéu luc cua hop dong, hop ddng vo hiéu, vi pham hop dong va viée xir
Iy vi pham hgp ddng...dé dam bao quyén va loi ich hop phap cho cac bén tham gia quan hé
hop dong va 6n dinh cac quan hé xi hoi. D6i voi bao hiém nhan tho, do tinh chat dic thu cua
nganh, bén canh nhirng quy dinh chung, phap luat con c6 thém cac quy dinh riéng diéu chinh
quan hé gitta cac bén trong hop doéng bao hiém nhan tho. Vi vay, trong pham vi chuyén dé
nay, chung t61 xin phép chi tap trung trinh bay vé nhitng quy dinh phap ly déc thu trong giao
két va thyc hién hop dong bao hiém nhén tho ciing nhu mot s kinh nghiém quéc té trong
giai quyét tranh chap vé hop dong bao hiém nhan tho.

I. CAC QUY PINH PAC THU VE HQOP PONG BAO HIEM NHAN THOQ
1. Hop ddng bao hiém nhén the
1.1. Céc quy dinh ciia phap luat

B luat Dan sy nam 2005 ¢6 Chuong XVIII vé cac hop dong dan su thong dung, Muc
11 vé hop ddng bao hiém bao gom 19 diéu. Tuy nhién, B¢ luat Dan sy ndm 2015 da thay thé
Bo luat Dan sy nam 2005 ké tir 01/01/2017 va khong con chuong quy dinh riéng vé hop
ddng bao hiém.

Luat Kinh doanh Béo hiém c6 Chwong 2 quy dinh vé hop dong bao hiém, bao gdm 19
diéu quy dinh chung (tir Piéu 12 dén Piéu 30) va 9 diéu quy dinh riéng cho hop ddng bao
hiém con ngudi, trong d6 c6 bao hiém nhan tho (tir Picu 31 dén Diéu 39). Nghi Dinh
73/2016/ND-CP huéng din thuc hién mot s6 diéu ciia Luat Kinh doanh Bao hiém.

Quyét dinh 35/2015/QD-TTg ban hanh danh muyc bo sung hang héa, dich vu thiét yéu
phai dang ky hop dong mau.

1.2. Hop dong bio hiém - hop dong theo miu

Theo quy dinh cua Luat Kinh doanh Bao hiém va cac vin ban hudng dan: Hop dong
bao hiém phai dugc 1ap thanh vian ban. Bang chung giao két hop dong bao hiém 1a gidy
chtng nhin bao hiém, don bao hiém, dién bao, telex, fax va cac hinh thirc khac do phap luat
quy dinh (Piéu 14 Luat Kinh doanh Bao hiém). Céc san pham bao hiém nhén tho va cac san
pham bao hiém tai nan, sttc khoe phai dugc B Tai chinh phé chuan quy tic diéu khoan san
pham va biéu phi trude khi trién khai (Diéu 39 Nghi dinh 73/2016/ND-CP).



Mot hop dong bao hi€ém nhan tho c6 thé cé cac san pham bao hi€ém bao hi€ém chinh va
cac san pham bao hiém bo tro tai nan, sttc khde dinh kem.

Theo Quyét dinh 35/2015/QD- -TTg, hop ddng bao hiém nhén tho can duoc ding ky
mau v6i Bo Cong thuong trude khi trién khai.

Trén co s& cac quy dinh vé hop dong bao hiém va thyc tién trién khai cac san phim
bao hiém cua cac doanh nghiép bao hiém trén thi truong, Bo Tai chinh va By Cong thuong
déa cung nhau ky két ban hanh Quy ché s6 4330/QCPH/BTC-BCT ngay 31/3/2017 vé viée
phbi hop gitra B Tai chinh va Bo Cong thuong trong viéc phé chuén san pham, ~dang ky
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung d6i v6i bao hiém nhan tho (“Quy ché 43307).
Quy ché 4330 ngoai viéc ban hanh quy trinh phdi hop giita hai B trong viéc phé chuan quy
tac diéu khoan san pham bao hiém nhéan tho con ban hanh kem theo bo quy tac diéu khoan
mAau cua san pham bao hiém nhan tho truyén théng dé cac doanh nghiép bao hiém c6 thé st
dung trong viéc phat trién quy tac, diéu khoan san pham cta minh.

Can ctr vao cac quy dinh hi¢n hanh, mét bo hop dong bao hiém nhan tho s& bao gom:

(i) H6 so yéu cau bao hiém;

(ii) Chirmg nhan bao hiém;

(i) ~ Quy tdc va diéu khoan san pham bao hiém chinh va (cac) san pham bao hiém bo
tro di kem da dugc B§ Tai chinh phé chuan;

(iv)  Cac thoa thuan khac, néu co, duoc giao két hop 1€ gitra doanh nghié¢p bao hiém
va bén mua bao hiém trong qua trinh giao két va thuc hi¢n Hop dong bao hiém.

1.3. Thoi gian can nhic

Thoi gian can nhac 14 khoang thoi gian xac dinh, thuong la 21 ngay ké tir ngay khach
hang nhéan dugc hop dong bao hiém co hiéu lyc, ma trong thoi gian d6 bén mua bao hiém
dugc toan quyén doc, kiém tra lai bo hop ddéng bao hiém, yéu cau doanh nghiép bao hiém
chinh stra thong tin chua chinh xéc, cip nhat thém thong tin va quyét dinh co tiép tuc thuc
hién bao hiém khong sau khi hop dong bao hiém di c6 hiéu luc. Néu bén mua bao hiém
quyét dinh khong tiép tuc thuc hién hop ddng bao hiém, bén mua bao hiém duoc quyén huy
hop dong bao hiém va nhén lai khoan phi bao hiém déu tién da dong; doanh nghiép bao hiém
s& khau trir lai phan chi phi khdm sirc khoe cho khach hang khi thim dinh ho so yéu cau bao
hiém (néu c6).

Thoi gian can nhic 1a mot théng 16 clia nganh bao hiém nhan tho vi tinh chat hop dong
bao hiém nhan tho 14 hop dong theo mAu, thoi gian can nhic giiip bén mua bao hiém c6 thoi
gian doc va kiém tra lai toan bo noi dung cua hop dong bao hiém. Thoi gian can nhic hién
nay cting dugc ghi nhan trong quy tic diéu khoan mau cua san phdm bao hiém nhan tho
dugc ban hanh kém theo Quy ché 4330.

1.4. Giao két hop dong bio hiém
Céc budc co ban cia mdt giao dich giao két hop dong bao hiém

Tu van tai chinh tu vin vé HDBH (néu c6) -> Bén mua bao hiém ké khai theo ho so
yéu cau bao hiém va dong phi -> Cong ty bado hiém tham dinh ho so yéu cau bdo hiém ->
Cong ty bao hiém chap nhan bao hiém — phat hanh hgp dong bao hiém.

2. Quyen lgi c6 thé dugc bao hiém gitra bén mua bido hiém va nguoi duwoc bao
hiém



Dé tham gia bao hiém, bén mua bao hiém phai c6 quyén loi co thé duoc bao hiém voi
ngudi dugc bao hiém. Doanh nghi€p bao hiém can danh gia viéc ton tai quyén loi co thé
dugc bao hiém giita bén mua bao hiém va nguoi duge bao hiém dé ngin ngtra rui ro truc loi
bao hiém.

Theo Diéu 3, dlem 9 cua Luat Kinh doanh Bao hiém, “quyén loi c6 the dugc bao hiém
la quyen s¢ hiru, quyen chiém hiru, quyén sir dung, quyén tai san; quyén, nghia vu nudi
dudng, cip dudng d6i voi ddi trong dugc bao hiém.”

Noi cach khac bén mua bao hlem s& ¢o “quyén loi c6 thé duoc bao hiém” dbi voi
ngudi duge bao hiém néu tir vong hay ton that xay ra dbi v6i nguoi do6 sé gayra ton that vé
vat chat hay tinh than ddi v6i bén mua bao hiém. Trén co so khai niém quyén loi co thé duoc
bao hiém, Piéu 31 Luat Kinh doanh Bao hiém xac dinh bén mua bao hiém chi c6 thé mua
bao hiém nhan tho, bao hiém tai nan, strc khée cho nhiing nguoi sau day:

« Ban than bén mua bao hiém;

* Vo, chéng, con, cha, me ctia bén mua béo hiém;

« Anh, chi, em rudt; nguoi c6 quan hé nuédi dudng va cap dudng;

« Nguoi khac, néu bén mua bao hiém c6 quyén lgi c6 thé dugc bao hiém.

Trén thyc té, ngoai cac truong hop trén, cac doanh nghiép bao hiém con xac dinh bén
mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém véi nguodi duoc bao hiém trong mot sb
truong hop khac nhu: quan hé lao dong, quan h¢ tin dung.

Mot hop dong bao hiém sé& bi vo hiéu néu quyén loi c6 thé duge bao hiém khong ton tai
tai thoi diém bén mua bao hiém tham gia bao hiém (Piéu 22 cua Luat Kinh doanh Bao hiém)
hoic bi chim dut néu trong thoi gian hop ddng bao hiém c6 hiéu luc, bén mua bao hiém
khong con quyen loi c6 thé duoc bao hiém véi nguoi duoc bao hiém (Pidu 23 cua Luit Kinh
doanh Bao hiém).

3. Nghia vu ciia bén mua béo hiém
Theo Diéu 18.2 ciia Luat Kinh doanh Bao hiém, Bén mua bao hiém co nghia vu:

“a) Dong phi bao hiém day du, theo thoi han va phirong thirc da théa thudn trong hop
dong bao hiém;

b) Ké khai day di, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop dong bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghiép bao hiém,

c) Thong bao nhitng truong hop co thé lam ting rii ro hodc lam phat sinh thém
trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong quda trinh thuc hién hop dong bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghiép bdao hiem;

d) Théng bdo cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xay ra sw kién bdo hiém theo
thod thudn trong hop dong bdao hiém;

d) Ap dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thit theo quy dinh ciia Ludt ndy va
cdc quy dinh khac cua phap ludt co lién quan;

e) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap ludt.”

Trong cac nghia vu trén, nghia vu dong phi bao hiém va nghia vu ké khai day du, trung

thuc moi chi tiét c¢6 lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu ciu ciia doanh nghiép bao
hiém 1a hai nghia vu quan trong nhat ctia bén mua bao hiém.



3.1. Nghia vu ké khai trung thue va viéc doanh nghi¢p bio hiém thye hién kiém
tra y té véi nguwoi duwge biao hiem khong thay thé nghia vu ké khai cia bén mua bio
hiém

Nguyén tic * ‘trung thyc tuyét do d6i” 1a nguyén tic quan trong nhat cho viéc chap nhén rai
ro va giao két hop dong bao hiém gitta doanh nghiép bao hiém va khach hang. Khach hang
tham gia bao hiém nhan tho 14 hoan toan tu nguyén, Luat Kinh doanh bao hiém cAm moi
hanh vi ép bu¢c khach hang tham gia hay giao két hop dong bao hiém. Khach hang s¢ la
nguoi ty quyet dinh c6 tham gia (mua) bao hiém bang viéc hoan tat hd so yéu cau bao hiém
dé ndp vé cong ty bao hiém. Cong ty bao hiém s& xem xét yéu cau tham gia bao hiém cta
khach hang trén co sé cac thong tin duoc khach hang ké khai trong hd so yéu ciu bao hiém
dé ra quyét dinh chdp nhan hodc tir chdi bao hiém. Bao hiém vé ban chat 1a sy chia sé rii ro
gitta nhitng ngudi tham gia bao hiém thong qua cong ty bao hiém. Doanh nghiép bao hiém
s& dua ra quyét dinh ddng ¥ chap nhan hodc tir chdi yéu cau tham gia bao hlem cua khach
hang dya vao thong tin ma khach hang ké khai hodc cung cap trong hd so yéu cau bao hiém.
Piém b, khoan 2 diéu 18 Luét Kinh doanh Bao hiém quy dinh rat rd rang: “Bén mua bao
hiém c6 nghia vu ké khai ddy du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop dong bao hiém
theo yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém”. Piéu 19 Luat Kinh doanh Béo hiém ciing nhin
manh thém: “Bén mua bao hiém c6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén ddi
tuong bao hiém cho doanh nghiép bao hiém. Céac bén chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc,
trung thuc cua thong tin do”.

Khi quyét dinh tham gia hop dong bao hiém nhan tho, bén mua bao hiém sé& hoan tat ho
s0 yéu cau bao hlem bao gom ke khai cac thong tin veé bén mua bao hiém, nguoi dugc bao
hiém, x4c dinh s6 tién bao hiém va loai san pham bao hiém, khai bao day du chi tiét vé tinh
trang sttc khoe, tai chinh cua ban than ciling nhu ctia nguoi duoc bao hiém theo ndi dung cac
ciu hoi trong hd so yéu cau bao hiém. Doanh nghiép bao hiém ciing ¢ thé yéu cdu Bén mua
bao hiém ké khai cac thong tin bo sung trén co s thong tin di duoc ké khai trong Hd so yéu
cau bao hiém. Cac thong tin duoc ké khai bo sung ciing dugc coi nhu thong tin ké khai trong
Hb so yéu cdu bao hiém. Bén mua bao hiém va nguoi dugc bao hiém s& duoc cong ty bao
hiém yéu ciu xac nhan hodc ky vao hd so yéu cau bao hiém dé dam bao tinh trung thuc, dy
du va chinh xac cua thong tin dugc ké khai trong ho so yéu cau bao hiém. Doanh nghiép bao
hiém khong c6 nghia vu 'danh gia tinh chinh xac hay day du cac thong tin dugc bén mua bao
hiém ké khai hay cung cap trong hd so yéu cau bao hiém. Bén mua bao hiém can kiém tra lai
thong tin dd duoc ké khai trong bd hgp ddng bao hiém di phat hanh trong thoi gian cén
nhac(nhu di trinh bay tai Muc 1.3 & trén) dé dam bao khong c6 rii ro hop dong bao hiém bi
don phuong chdm dut/don phuong dinh chi tir phia doanh nghiép bao hiém. Tuy nhién, dé
dam bao viéc quan trj rui ro va chia sé ri ro duge cong bang, ngoai viéc danh gid rui ro theo
thong tin dugc ké khai hodc cung cép trong hd so yéu cau bao hiém, doanh nghiép bao hiém
c6 thé danh gia theo xac suit bang viéc thyc hién kiém tra strc khoe ddi voi mot ti 16 nguoi
duoc bao hiém nhat dinh. Di v6i mot s6 rai ro 16n, vi du nhu sd tién bao hiém 16n hodc cac
thong tin ké khai chua du danh gid rai ro, doanh nghiép bao hiém c6 thé thuc hién kiém tra y
té d6i v6i nguoi duge bao hiém dé danh gia mirc d6 rui ro va qua d6 xac dinh khoan phi bao
hiém ma bén mua can phai déng. Viéc kham strc khoe chi 1a nghiép vu thim dinh cta cong
ty bao hiém va duoc dung dé danh gia, quyét dinh kha ning chip nhan bao hiém cht khong
thay thé thong tin ma bén mua bao hiém da ké khai hay chirmg minh tinh trung thuc ciia bén
mua bao hiém khi ké khai h6 so yéu cau bao hiém.



Khi ¢6 sy kién bao hiém phat sinh, doanh nghiép bao hiém s& “giam dinh/ xac minh”,
néu phat hién khach hang ké khai khong trung thuce thi Cong ty bao hiém sé& thyc hién quyén
“dinh chi thyc hién hop ddng bao hiém” va tir chdi chi tra quyén lgi bao hiém.

3.2. Pinh chi thye hién hop dong bao hiém

Diéu 19.2 Luét kinh doanh bao hiém quy dinh: “Doanh nghiép bao hiém c6 quyén don
phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi
thuc hién hop dong bao hiém” khi Bén mua bao hiém c6 mét trong nhitng hanh vi sau day:
a) C6 ¥ cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop ddng bao hiém dé duoc tra tién bao
hiém hodc duoc bdi thuong;

b) Khong thyc hién cac nghia vu trong viéc cung cap thong tin cho (doanh nghiép bao
hiém theo quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Diéu 18 cta Luat. Tuong tu, quy tic diéu khoan mau
cua hop ddng bao hiém nhén tho (Ban hanh kém theo Quy che s6 4330) ciing quy dinh 15
rang vé hdu qua phap ly cua viéc vi pham nghia vu cung cap thong tin cua Bén mua bao
hiém. Theo d6, doanh nghiép bao hlem s& ¢o quyén: “khong chap nhéan bao hiém, doanh
nghiép khong c6 trach nhiém chi tra néu xay ra sy kién bao hiém; “don phuong dinh chi hop
dong nay ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham ctia Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao
hiém”.

4. Cac trwomng hgp loai trir trach nhiém bio hiém
4.1. Di¢u khoan loai trir trach nhiém bzo hiém

Diéu khoan loai trir (trach nhiém bao hiém) la mot diéu khoan dic biét cua hop dong
bao hiém. Nhu ta dd biét, ban chat cta bao hiém 1a chia sé rai ro va bao vé bén mua bao
hiém trude céc rai ro thugc pham vi bao hiém va khong nhin thdy trudc cta bén mua bao
hiém, nén trong mot sd trudng hop nhu rii ro chic chin s& xay ra, hodc su kién bao hiém
xdy ra do 16i c6 ¥ ctia bén mua bao hiém, hodc su kién bao hiém x4y ra mang tinh hang loat
(nhu do chién tranh, bao loan),... thi s& bi loai trir khoi pham vi bao hiém.

Vi du: néu ngudi dugc bao hiém bj nhi®m virus HIV hodc chan doan bi AIDS, ¢6 nghia
ngudi dugc bao hiém s& khong co co hoi chita khoi va chic chan tir vong trong mot thoi gian
nhat dinh, doanh nghiép bao hiém sé& tir chbi bao hiém cho trudng hop ngudi duoc bao hiém
nhiém HIV/AIDS. Tuy nhién, khi HIV/AIDS tr& thanh bénh cé thé kiém soat hodc chira
khoi, cac doanh nghiép bao hiém cé thé can nhac bo diéu khoan loai trir nay.

Luat Kinh doanh Bao hiém quy dinh nguyén tic ap dung diéu khoan loai trir tai Diéu
16:

“]. DBiéu khodn loai trir trach nhiém bdo hiém quy dinh truong hop doanh nghiép
bdo hiém khéng phdi boi thuong hodc khéng phdi tra tién bao hiém khi xdy ra su kién bdo
hiém.

o2 f?iéu khoan logi trir trach nhiém bao hiém phdi dwoc quy dinh ré trong hop
dong bao hiém. Doanh nghiép bao hiem phai giai thich ré cho bén mua bao hiém khi giao
ket hop dong.

3. Khéng dp dung diéu khodn logi trir trach nhiém bao hiém trong cdc truong hop
sau ddy: a) Bén mua bao hiém vi pham phdp ludt do vo y;

b) Bén mua bao hiém cé 1y do chinh dang trong viéc chdm thong bdo cho doanh nghiép
bao hiem vé viéc xay ra sy kién bao hiém.”



Trén thuc té, tuy thudc vao loai san phadm bao hiém, loai rii ro duge bao hiém, doanh
nghiép bao hiém xac dinh cac truong hop loai trir bao hiém twong tng va quy dinh cu thé
trong dleu kién, diéu khoan bao hiém. Khi su kién bao hiém xay ra, cac bén s€ phai can ctr
vao quy tic diéu khoan ctia san pham bao hiém tuwong Gng véi quyén loi bao hiém dang duoc
yéu cau chi tra dé xem xét ap dung diéu khoan loai trir.

4.2. Thoi gian cho / Thoi gian loai trir

Khai niém “Thoi gian cho” hay “Thoi gian loai trir” khong duoc dé cap dén trong Luat
Kinh doanh Bao hiém, nhung day 1a khai niém dic thu duoc ap dung d6i voi mot sb san
pham bao hiém theo d6, thoi gian chd 1 mot khoang thoi gian duoc 4n dinh ma néu su kién
bao hiém xay ra hodc khong xay ra trong thoi gian chd d6, doanh nghiép bao hiém s& tir chdi
chi tra quyén loi bao hiém, hay néi cach khac, ddy 13 mot dang cua loai trir bao hiém. Viéc
dua diéu khoan thoi gian chd vao hop dong bao hiém nhim ngin ngira kha ning lam dung,
truc loi bao hiém va gitip doanh nghiép bao hiém giir phi bao hiém & mirc hop 1y.

Trong thuc tién, thoi gian cho thuong duge quy dinh trong khoang tur 30 ngay dén 90
ngay k¢ tu ngay hop dong bao hiém c6 hiéu lue hodc ngay khoi phuc hiéu lyc hop dong bao
hiém.

Duéi day 1a mot s6 diéu khoan vé thoi gian cho:

- “Thoi gian cho 1a thoi gian 90 ngay ké tir Ngay phat hanh Hop dong hoic Ngay

khoi phuc hiéu lyc Hop dong gan nhit, tiy ngdy nao xay ra sau. Cong ty s€ khong chi tra
Quyén lgi Bénh hiém nghéo cho céc sy kién bao hiém xay ra trong Thoi gian chd.”; hodc

- “DNBH s& khong chi tra quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo ciia ngudi duogc
bao hiém néu nguoi dugc bao hiém co céc triéu ching lién quan dén bénh mac phai hodc
dugc chan doan mic bénh trong thoi gian 90 ngay ké tir ngdy HPBH bat dau c6 hiéu luc
hoic ngay HDBH dugc khoi phuc hiéu luc gin nhéat”; hodc —

“DNBH s& khong chi tra quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo cua nguoi dugc bao
hiém néu nguoi duge bao hiém tir vong trong thoi gian 30 ngay ké tir ngdy nguoi duge bao
hiém 1an dau tién dugc chan doan méc phai bénh hiém ngheo”.

- “Tai nan (trong truong hop co quyén loi do tai nan): 1a mdt sy kién hodc mot
chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cua mot lyc, mot vat bat ngd tir bén
ngoai, khong chu dong va ngoai y muon 1én co the cua Nguoi dugc bao hiém. Sy kién hoic
chudi su kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc tiép, duy nhit va khong lién quan dén bat ky
nguyén nhan nao khac gy ra thuong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém trong vong

. ngay (doanh nghiép chu dong quy dinh phu hop v6i timg san pham, tbi da 1a 180 ngay)
ké tir ngay xay ra sy kién hodc chudi sy kién d6.” Vi du minh hoa: - Trong hop dong bao hiém
c6 quyén loi bao hiém tur vong do tai nan (thuong s€ cao hon quyén loi ttr vong khong do tai
nan) ciia doanh nghiép bao hiém A c6 quy dinh thdi gian cho 1a: “Su kién hodc chudi su kién
néu trén phai 1a nguyén nhan tryc tiép, duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khac gay ra thuong tat hoidc tir vong cho Ngudi duoc bao hiém trong vong 90 ngay ké tur
ngay xay ra su kién hoac chudi su kién do.”

Trong trudong hop nay, néu nguoi dugc bao hiém gip tai nan, duge dua vao bénh vién
diéu tri va khong roi vao truong hop loai trir bao hiém, viéc chi tra quyén loi bao hiém sé& co
2 tinh hudng xay ra:



- Néu ngudi duge bao hiém tir vong trong vong 90 ngay ké tir ngdy xay ra tai nan,
doanh nghiép bao hiém s¢€ chi tra quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan;

- Néu nguoi dugc bao hiém tur vong sau 90 ngay ké tir ngdy xay ra tai nan thi
doanh nghiép bao hiém s& khong chi tra quyén loi bao hiém tir vong do tai nan.

4.3. Bio hiém tam thoi

Theo thong 1€, bén mua bao hiém nhan tho s& duoc huong quyén 11 “bao hiém tam
thoi” trong thoi gian hop dong bao hiém chua dugc phat hanh. Cy thé, sau khi bén mua bao
hiém hoan thanh viéc ké khai h6 s0 yéu cau bao hiém va dong khoan phi bao hiém déu tién,
doanh nghiép bao hiém s& can thoi gian dé thdm dinh va phat hanh hop dong bao hiém.
Trong thoi gian nay, nguoi dugc bao hiém chua dugc bao hiém theo quy tic, diéu khoan ciia
cac san pham bao hiém ma bén mua bao hiém yéu cau tham gia. Mac du vay, doanh nghiép
bao hiém s& chi tra quyén lgi “bao hiém tam thoi” néu nguoi dugc bao hiém gap rii ro tir
vong do tai nan trong khoang thdi gian doanh nghiép bao hiém tién hanh thim dinh hé so
yéu cu bao hiém. Quyén loi “bao hiém tam thoi” thuong duoc an dinh béng mét sd tién cu
thé (vi du: 100 triéu hodc 200 triéu dong), khong phu thudc vao s tién bao hiém ma bén
mua bao hiém yéu ciu duoc bao hiém. Quyén loi “bao hiém tam thoi” s& chim dat khi hop
d6ng bao hiém duoc phat hanh / bi tir ch6i phét hanh, hodc khi bén mua bao hiém yéu cau
hiy bo ho so yéu cau bao hiém.

IL.  MOT SO KINH NGHIEM QUOC TE TRONG VIEC GIAI QUYET
TRANH CHAP 1. Giai quyét tranh chap vé bao hiém tai Singapore va HongKong: Co
cheé 3 cap

Cip 1: Co ché giai quyét khiéu nai ctia khach hang tai doanhg nghiép bao hiém
- Phép luat Singapore va HongKong c6 nhing quy dinh twong ty vé van dé nay;

- Phép luit yéu ciu doanh nghiép bao hiém phai c¢6 quy trinh 13 rang vé xtr Iy
khiéu nai cua khéach hang;

- Co quan quan ly nha nudc giit vai tro giam sat trong viéc DNBH giai quyét
khi€u nai cua khach hang, bao ddm moi khiéu nai dugc xur Iy thoa dang.

Cip 2: Giai quyét tranh chip théng qua mot co quan doc 14p (independent alternative
dispute resolution).

- Chu yéu la co ché trung gian hoa giai;
- Thudc su quan 1y truc ti€p cia nha nudc;

- Nhim bao vé khach hang c4 nhan khong du kha ning tai chinh dé theo dudi cac
vu kién. Uu diém:

- Doc lap;

- La “co quan mot cura” bao vé nguoi tiéu dung trong nhiéu linh vuc: ngan hang,
bao hiém va thi truong von;

- Thanh vién 1a nhitng ngudi cé kinh nghiém trong

nganh; - Chi phi thap;

- Co ché giai quyét tranh chip hiéu qua, thuan tién va tiét kiém chi phi.



Singapore

Hong Kong

Trung tdm giai quyét tranh chap tai
chinh (FIDReC) ra doi ndm 2015 1a mét
trong nhimg co quan giai quyét tranh chip
vé bao hiém nhan tho va bao hiém suc
khoe.

1. Co quan giai quyet tranh chap
tai chinh (FDRC): giai quyét tranh chap
lién quan dén t6 chirc tai chinh. Nguoi tiéu
ding c6 thé dé don 1én dé yéu cau giai
quyét tranh chap thong qua hoa giai hoic

Ddi véi bao hiém suc khoe: BO Y té trong tar.

cO6 quyén di€u tra, chat van cong ty bao 2.

hiém vé nhitng khiéu nai cia khach hang | hiém (ICB):

gen quarll3 der;1 viéc ttllep ?1111 bém san pham. ) Hoi déng quan trj cia ICB
01 voi Bao hiém nhan tho, Co quan quan | o5, chyy v&y 1a cac thanh vién ngoai

Iy tlen t¢ Singapore 1a co quan c6 thim nganh dé bio dam tinh doc lap va Chi toa
quyén. 1a mot thanh vién ngoai nganh doc 1ap.

Hoi dong ctia FIDReC gdm 1 Tham
phan cta Toa 4n tbi cao di nghi huu, 3
thanh vién c6 kinh nghiém trong nganh va
3 thanh vién ngoai nganh.

Cuc giai quyét khiéu nai bao

- Quy trinh giai quyét tranh
chap doc lap va hiéu qua v€ chi phi; giai
quyét tranh chap lién quan dén hop dong
bao hiém c6 gia tri dén 1 triéu HKD (US$
128.000).

- Theo quy dinh, d&é dugc cip
phép hoat dong, tit ca cac cong ty ban bao
hiém c4 nhan phai 14 thanh vién cia ICB.

Cip 3: Giai quyét tranh chip thong qua thii tuc té tung tai Toa 4n.

2. Tham khio Quan diém ciia Toa trong truwong hop:

- Bén mua bao hiém gian lan/khai bao gian ddi; va

- Bén mua bao hiém khong khai bao thong tin trong yéu cho doanh nghiép bao hiém.
2.1. Trong truomg hop Bén mua bao hiém c6 hanh vi gian 14n/khai bio gian ddi

- Néu doaph gghiép bao hiém ching minh dugc bén mua bao hiém gian 1an,
doanh nghiép c6 quyén két thuc hop dong bao hiém.

+ Gian 1an dugcchimg minh khi doanh nghiép bao hiém c6 ddy du bang ching vé viée
Bén mua bdo hiém cung cap thong tin sai la (i) c6 chu ¥ hoac (ii) khong tin n6 1a that, hoac
(111) bat can va khong can biét thong tin minh dua 1a dung hay sai.

+ Trang thai tdm 1y cha quan cua bén mua bao hiém khi cung cép thong tin ciing duoc
xem x¢t khi nhan dinh ho c6 gian lan hay khong. Trang thai chi quan phai dugc xac dinh bdi
Toa an can ctr trén cac chung cur khach quan c6 dugc.

+ Trong mot vu kién tai Toa an Hong Kong, doanh nghiép bao hiém d3 khong thanh
toan quyén loi tir vong va hay hop dong bao hlem vi viéc gian lan cua nguoi duge bao hiém.
Trong truong hop ndy, Toa an nhan dinh ring ngudi dugc bao hiém biét duoc tinh trang
bénh cua 6ng ta nghiém trong hon nhidu so voi viée chi méc viém gan siéu vi B (bénh ma



ong ta da khai bao) d6 1a bi xo gan. Viéc nay dan dén vi pham “khai bao khong trung thuc”
do trong don yéu cau bao hiém, ong ta cam két “khai bao trung thyc dua trén hi€u biét va tin
tudng cua t61”. Nhung 6ng ta da khong lam dung nhu vay.



2.2. Trong trwong hop Bén mua bao hiém khong khai bao thong tin trong yéu
cho doanh nghiép bao hiém

+ Khong khai bao “Thong tin trong yéu” duoc hiéu 1a viéc bén mua bao hiém khong
khai bao nhirng thong tin ma néu biét dugc nhimg thong tin d6 doanh nghiép bao hiém da
khong chap nhén bao hiém hoic chap nhén bao hiém v&i muc phi cao hon.

+ Théng thudng, doanh nghiép bao hiém s& hity hop dong vi bén mua bao hiém khong
khai bao cac “thong tin trong yéu” néu ho phat hién trong khoang thoi gian truy xét. “Thoi
gian truy xét” 1a khoang thoi gian trong d6 hiéu luc ciia mot hop dong bao hiém c6 thé duoc
xem x¢ét lai, thong thuong 13 tir 01 dén 02 nam.

+ Pdi voi cac hop dong bao hiém cé diéu khoan mién truy xét, cac yéu cau giai quyet
quyén loi bao hiém s& khong bi tur chéi sau khi hop dong d3 ton tai duge mot toi hai nam, ké
tir ngay bat dau bao hiém hodc ngay khoi phuc hiéu lyc hop dong, trir trudng hop gian 14n,
khong thanh toan phi bao hiém hodc thudc truong hop loai trur.

+ Thoi gian truy xét va Diéuqkhoéu} mién truy xét khong bat budc ma 1a thuc tién ap
dung duogc cac doanh nghi¢p bao hiém chap nhan.

+ Theo thong 1€ trong nganh bao hiém cua Singapore, néu doanh nghi€p bao hiém
chimg minh dugc bén mua bao hiém gian lan, doanh nghiép bao hiém c6 quyén cham dut
hop dong ngay ca sau “tho1 gian truy xét”.

Ngudn bai viét: hups://phapluatdansu.edu.vn/wp-content/uploads/2020/03/PHAN-
NGUYEN-DIEP-LAN . pdf




CHUYEN GIAO HQP PONG BAO HIEM THEO QUY DINH CUA LUAT
KINH DOANH BAO HIEM - MOQT SO HAN CHE VA KIEN NGHI HOAN THIEN

ThS. NGUYEN THI THU HIEN (Dai hoc Luat TP, Ho6 Chi Minh)

Toém tit:

Bén canh nhirng vu diém, Lu4t Kinh doanh bao hiém van con nhiing han ché nhét dinh.
Mot trong nhirng han che d6 1a quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém vé chuyén giao hop
d6ng bao hiém con rat chung chung, chua ro rang dan dén nhiéu kho khan, lang ting cho
doanh nghiép bao hiém, co quan quan 1y nha nuéc vé bao hiém va nguoi mua bao hiém
trong viéc ap dung cac quy dinh nay vao thuc tién. Do d6, vai trd ctia chuyén giao hop dong
bao hiém khong dugc phat huy, quyén va loi ich chinh dang cua doanh nghi€p bao hiém va
khach hang khéng duoc bao dam. Xudt phat tir thuc tién nay, bai viét tap trung vao cac noi
dung sau day: i) phan tich, lam rd thé nao 1a chuyén giao hop ddng bao hiém va vai tro cua
chuyen giao hop dong bao hiém; ii) chi ra nhiing han ché cua Luat Kinh doanh bao hiém vé
chuyén giao hop ddng bao hlem iii) dé xuat mot sd kién nghi nham hoan thién quy dinh cta
Luat Kinh doanh bao hiém vé chuyén giao hop déng bao hiém.

bat van dé

Hoat dong kinh doanh bao hiém tai Viét Nam chiu sy diéu chinh cta phap luat kinh
doanh bao hiém. Trong d6, van ban quan trong nhat 13 Luat Kinh doanh bao hiém sb
24/2000/QH10 duoc Qudc hoi thong qua ngay 9/12/2000 c6 hi¢u lyc tir ngay 01/4/2001, va
cac Ludt stra d6i, bo sung mot s6 dleu ctia Luat Kinh doanh bao hiém vao cic nim 2010 va
2019. Luét Kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QH10 cung cac Luat stra d6i, bo sung (sau day
goi la Luat Kinh doanh bao hiém) va cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh d3 tao nén
mot khung phap 1y twong ddi hoan chinh d6i véi hoat dong kinh doanh bao hiém, tao diéu
kién cho thi truong bao hiém timg budc phat trién nhim dap tng nhu cdu vé bao hiém cia
nén kinh té.

1. Khai quat vé chuyén giao hop dong biao hiém va vai tro ciia chuyén giao
hop dong bao hiém

Hop dong bao hiém (HPBH), trudc hét 1a mot hop dong dan sy, chiu sy diéu chinh cia
phéap luat dan sy. Tuy nhién, B luat Dan sy 2015, (BLDS 2015), hi¢n khéng quy dinh vé
khai niém HPBH nhu BLDS 2005 trudc day.[1] Thay vao do, khai niém HPBH duoc quy
dinh trong Luét Kinh doanh bao hiém nhu sau: “Hop dong bao hiém 1a su thoa thuan giita
bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém theo d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao
hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho nguoi thu huéng hodc bdi thuong
cho ngudi duge bao hiém khi xay ra su kién bao hiém”.[2]

HPBH duoc nhan dién va phan biét v6i cac loai hop dong khac & cac dic trung sau:

Thir nhdt, chu thé cia HDBH bao gom DNBH va ngudi mua bao hiém. Doanh nghiép
bao hiém (DNBH) 1 doanh nghiép duoc thanh 1ap, to chirc va hoat dong theo quy dinh cua
Luat Kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac ctia phap luat ¢ lién quan dé kinh doanh
bao hiém, tai bao hiém.[3] Xudt phat tir ban chét ctia quan hé bao hiém chinh 14 sy chuyén
giao ri ro tir ch thé nay sang chi thé khac nén rui ro 13 tién dé, 1 co sé cua kinh doanh bao
hiém.[4] Nhung rti ro 1 nhitng diéu xay ra trong tuong lai, 1a cai khong dinh luong dugc &
thoi diém ky két HDBH. Cac DNBH khi ky két va thyc hién HPBH chinh 13 tién hanh huy
dong ngudn vén nhan rdi tir cong chiung dudi hinh thirc thu phi bao



hiém, sau d6 DNBH s& tién hanh hoat dong dau tu nhim muc dich sinh loi song song voi
viéc dam bao thyc hién nghia vu boi thudng cho ngudi mua bao hiém khi rai ro duoc bao
hiém xay ra trén thuc té. Theo d0, hoat dong kinh doanh bao hiém c¢6 nguy co rui ro cao hon
so vo1 viéc kinh doanh hang hoa, dich vu thong thuong khac. Do vay, Luat Kinh doanh bao
hiém quy dinh DNBH phai thoa man cac diéu kién cu thé vé vbn phap dinh, c6 phuong 4n
kinh doanh kha thi, c6 bd may quan tri va nguoi diéu hanh doanh nghiép c6 di nang luc va
trinh d6 chuyén mon vé bao hiém,[5]... Nhitng quy dinh ndy bao dam cho DNBH c6 thé tién
hanh hoat dong kinh doanh mdt cach thuan lgi, an toan, han ché nguy co db v&. Bén mua
bao hiém 1a t6 chirc, ca nhan c6 di nang luc chu thé dé tham gia giao két HDBH véi DNBH
va c6 nghia vu dong phi bao hiém. Phi bao hiém 13 khoan tién ma bén mua bao hiém phai
dong cho DNBH theo thoi han va phuong thitc do cac bén thoa thuan trong HDBH.[6] Phi
béo hiém dugc xem la khoan tién bit budc ma ngudi mua bao hiém phai nop, 1a co sd cho
DNBH tao 1ap quy bao hiém dé thyc hién nghia vy bdi thuong hay chi tra bao hiém.

Thir hai, n6i dung cia HPBH 13 nhimng diéu khoan quy dinh vé& quyén va nghia vu cua
DNBH va cac bén tham gia bao hiém. Thong thuong, ndi dung cua mot HDBH bao gom:
diéu khoan vé thong tin cua DNBH, bén mua bao hlem nguoi duge bao hlem hodc nguoi
thu huong; diéu khoan vé dbi twong bao hiém, sé tién bao hiém; diéu khoan vé pham vi bao
hiém, diéu kién bao hiém; diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém; diéu khoan vé mirc phi
bao hiém, phuong thitc dong phi bao hiém; diéu khoan vé thoi han, phuong thire tra tién bao
hiém hodc bdi thuong; cac quy dinh vé giai quyét tranh chap phat sinh néu c6.[7]

Thir ba, HDBH phai duoc 1ap thanh vin ban.[8] Mot HPBH c6 thé bao gdm nhiéu loai
tai liéu khac nhau nhu: gidy/don yéu cdu bao hiém, quy tic bao hiém, diéu khoan bd sung,
phu luc hop dong, gidy/don chimg nhan bao hiém. Do tinh chét phirc tap ctia nghiép vu bao
hiém, cac HPBH phai duogc lap thanh vin ban dé minh thi rd rang quyén va nghia vy cua cac
bén, 14 co sé cho viée thuc hién hop dong ciing nhu 13 cin ctr dé giai quyét tranh chip phat
sinh gitra cac bén néu co.

HPBH dugc thiét 1ap gitta DNBH va ngudi mua bao hiém 13 sy cy thé hda mong mubn
tir phia nguoi mua bao hiém, dugc DNBH chi tra, boi thudng tai chinh khi rai ro phat sinh;
nguoc lai, tir phia DNBH 1a mét chu thé kinh doanh, muc tiéu hang dau cua DNBH 1a loi
nhuan théng qua hoat dong dau tu tir ngudn von 13 phi bao hiém. Tuy nhién, hoat dong kinh
doanh ctia DNBH chiu su tic dong cua rat nhidu yéu t6 khac nhau nhu dién bién thi truong
trong va ngoai nudc, tinh hinh tai chinh, nhan su cua doanh nghiép,... Theo d6, DNBH co6
thé gip phai nhitng kho khian dan dén khong thé tiép tuc thuc hién cac HPBH da ky két,
hoac viéc tiép tuc thyc hién HDBH da ky két s& khong lam DNBH dat dugc muc tiéu loi
nhuan nhu ky vong. Luc nay, chuyén giao HDBH 1a m6t bién phap nham gitp thio g& kho
khin cho DNBH. Vay chuyén giao HDBH 14 gi?

Nhu da trinh bay ¢ trén, HDBH chiu su diéu chinh ctia BLDS 2015, Luét Kinh doanh
bao hiém va cac van ban huéng dan thi hanh. Tuy nhién, cac vin ban lut nay déu khong c6
quy dinh vé khai niém chuyén giao HDBH. Do ban chat cia HPBH 13 hop dong dan su nén
dé 1am rd thé nao 1a chuyén giao HDBH, .chung ta co thé xuét phat tir viéc 1am r6 thé nao 1a
chuyen giao hop dong dan sy. Theo Piéu 12:201 Bo nguyén tac chau Au vé hop dong,

“chuyén giao hop dong 1a viéc mot bén ciia hop dong co thé thoa thuan v6i1 bén thtr ba de
bén tht ba thay thé minh trong hop ddng va rat khoi hop dong nay”. Theo BO nguyén tic
Unidroit vé hop dong thuong mai qudc té nim 2004, chuyén giao hop dong 1a viéc mot
ngudi (“nguoi chuyén giao hop ddng”) chuyén giao theo thoa thuan cho mot ngudi khac



(“ngudi thé hop ddng”) cac quyén va nghia vu phat sinh tir mét hop ddng ctua minh véi mot
nguoi khac (“bén kia”)[9]. Theo tir dién Law Insider, chuyen giao HDBH la mét giao dich
theo 6 DNBH chuyén giao, chuyén giao mot hodc nhiéu HPBH cung voi tit ca quy du
phong nghiép vu va nghia vu lién quan dén hop ddng cho mot DNBH nhén chuyén giao, do
do, quyén loi cua ngu’(n tham gia bao hiém bj anh huong truc tiép.[10] Xem xét nhiing khai
niém nay vé chuyen giao hop dong n6i chung va chuyén giao HDBH ndi riéng, c6 thé dua ra
mot khai niém veé chuyen giao HDBH nhu sau: “Chuyén giao HPBH 14 viéc mot DNBH
(bén chuyén giao) chuyen tiép toan bo quyén va nghia vy ctia minh trong HDBH dé duogc ky
két v6i nguoi mua bao hiém cho mot DNBH khac (DNBH nhan chuyén giao) va rat ra khoi
HDbBH”.

Mt cach cu thé hon, chuyén giao HDBH dugc nhan dién boi hai dac trung: Mot 1a, vé
chu thé, chuyén giao HPBH la su thay d6i DNBH trong HDBH. Thong thuong, HDBH
duoc giao két khi phu hop véi hoat dong kinh doanh va muc ti€u lgi nhuan cia DNBH. Tuy
nhién, trong qua trinh thyc hién HPBH, DNBH c6 thé roi vao tinh huéng DNBH khong dap
ung duogc diéu kién, phuong tién, nang lyc tai chinh,... dé tiép tuc hoan thanh cac nghia vu
d3 giao két v6i nguoi mua bao hiém. Khi d0, chuyén giao HDBH sé& gitip DNBH rut ra khoi
HPBH, giai phong hoan toan khoi cac quyén va nghia vu phat sinh tir HDBH; mot DNBH
khac 12 doanh nghiép nhan chuyén giao s& tiép tuc thuc hién cac quyén va nghia vy di xac
lap gitta DNBH chuyén giao va bén con lai trong hop dong, trc ngudi mua bao hiém. Nhu
vay, chuyén giao HDBH chi din dén hé qua phap 1y 1a thay d6i DNBH
- bén ban bao hiém trong HDBH, con toan bo ndi dung cua HDBH la quyén va nghia vu ma
cac bén di thong nhit ban dau van phai dam bao duoc gitr nguyén. Hai 13, ddi twong dugc
chuyén giao la céc quyen va nghia vu cua DNBH da dugc cac bén thda thuan, ghi nhan trong
HPBH, vi du nhu quyén thu phi bao hiém day du theo dung thoi han va phuong thic di thoa
thuan trong HPBH; nghia vu bdi thuong cho ngudi duoc bao hiém khi xay ra sy kién bao
hiém, ..

Véi cac dic trung néu trén, chuyén glao HDBH co vai tro rat quan trong doi véi ca
DNBH va nguoi tham gia bao hiém. Trong bdi canh nén kinh té thi truong ngay cang phat
trién, yéu cau canh tranh ngdy cang gay git, DNBH c6 thé phai d6i mit vé6i viée phai to chic
lai hoat dong, bi thu mua hoac tham chi bi dao thai khoi thi truong. Nhiing bién dong trong
ndi bo cia DNBH nhu vay s& anh huéng rat 16n dén viéc thuc hién cac HDBH ma DNBH da
ky két. Boi 18, khac voi cac doanh nghi¢p hoat dong trong mot s6 linh vuc, chu ky kinh
doanh ctia DNBH mang tinh chit dao ngugc, doanh thu c6 trudc va nghia vu chi tra bao
hiém phat sinh sau. Trong nhiéu truong hop, viéc tiép tuc thuc hién HDBH chang nhiing
khong mang lai loi nhuan mong mudn cho DNBH, con khién DNBH ting thém nhiing ganh
ning vé tai chinh. Vi vy, nhiéu DNBH mong muén duoc giai phong minh khoéi quan hé hop
d6ng thong qua hinh thic don phuong chim diat HDBH hodc chuyén giao HDBH. Tuy
nhién, viéc don phuong cham dut hop dong dan t&i hau qua 1a bén don phuong cham dut
phai boi thuong thiét hai[11], nén bién phap nay s& tén kém va it duoc st dung hon chuyén
giao hop ddng. Khi d0, chuyén giao hop ddng déng vai trd mot bién phap giup DNBH giai
phong khoi nhirng ganh néng vé tai chinh vi duge rat khoi quan hé hgp dong, khong phai chi
tra thém chi phi bdi thuong thiét hai va 13 hinh thirc giip da dang nghiép vu kinh doanh cua
DNBH.[12] Déi véi DNBH nhén chuyén giao, viéc tiép nhan cac HDBH tir DNBH chuyén
giao gitp doanh nghi€p nay mot mat ting thém khach hang, mat khac lai tiét kiém duoc
nhiéu thoi gian va chi phi cho viéc tir tim kiém khach hang dén dam phan, soan thao va ky
két mot HPBH. Pong thoi, DNBH nhan chuyén giao ciing dugc tiép nhan toan bd cac quy
va dy phong nghiép vu lién quan dén toan b6 HDBH duoc chuyén



giao 1a ngudn vbn quan trong gitip DNBH nhan chuyén giao thuc hién hoat dong dau tu, gia
tang loi nhuan. [13]

Dbi v6i ngudi mua bao hiém, viéc chuyén giao HDBH 1a bién phap bao dam quyén loi
cho ho khi DNBH roi vao tinh huéng kho khin c6 thé phai ding viéc thuc hién HDBH d3 ky
két. Boi noi dung quan trong nhét khi chuyén giao HDBH 1a DNBH nhan chuyén giao phai
ké thira toan bd cac quyén va nghia vu cia DNBH chuyén giao nhu da thoa thuan tur dau voi
bén mua bao hiém khi giao két HPBH. Diéu nay dam béo rang, ngudi mua bao hiém van dat
dugc muc dich ctia minh khi tham gia bao hiém 1a dugc chi tra, boi thuong khi xay ra su
kién bao hiém.

Tom lai, chuyén giao HPBH 13 mot phuong thirc hiu qua dé giai quyét van dé vé tai
chinh cia DNBH va 1a co ché dam béo viée bdi thudong bao hiém, bao vé nguoi mua bao
hiém khi riii ro xay ra. Dong thoi, chuyén giao HPBH gbp phan 1am giam sb lugng tranh
chap phat sinh khi chAm dit hop dong, boi 1& “cac quyén va nghia vu khong bi chdm dut, ma
dugc chuyén tir bén chuyén giao sang bén nhan chuyén giao”[14].

o2 Nhirng han ché ciia luat kinh doanh bao hiém vé chuyén giao hop ddng bio
hiem va mot so kien nghi

2.1. Vé cac treomg hop chuyén giao hop dong bao hiém
Diéu 74 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh:

“1. Viéc chuyén giao toan bé hop dong bdao hiém ciia mét hodc mot s6 nghiép vu bdo
hiém giita cdc doanh nghiép bao hiém duoc thuc hién trong nhing truong hop sau day: a)
Doanh nghiép bdo hiém c¢6 nguy co mdt kha néing thanh todn; b) Doanh nghiép bdo hiém
chia, tach, hop nhat, sip nhdp, gidi thé; c¢) Theo théa thudn gitta cdc doanh nghiép bdo
hiém.
Trong truong hop doanh nghiép bdo hiém c6 nguy co mat khd ndng thanh todn, gidi
thé ma khong théa thudn dwoc viéc chuyén giao hop dong bdo hiém cho doanh nghiép bao
hiém khdc thi B¢ Tai chinh chi dinh doanh nghiép bdo hiém nhdn chuyén giao”.

Qua nghién ciru thyc tién ap dung quy dinh nay, tac gia nhan thiy quy dinh nay co
nhitng han ché sau day:

Thir nhdt, vé truong hgp DNBH chia, tach, hop nhat, sap nhap, giai thé phai chuyén
giao HDBH. Theo quy dinh ctia phap luat doanh nghié€p[15], hé qua ctia qua trinh sap nhéap,
hop nhat DNBH 1a DNBH hop nhat, DNBH nhan sap nhap duogc huong cac quyén va loi ich
hop phap, chiu trach nhiém vé cac khoan no chwa thanh toan, hop dong lao dong va nghia vu
tai san khac cua doanh nghi€p bi sap nhép/bi hop nhat, trong d6 bao gdm nghia vy vé cac
“khoan no” tién phi bao hiém ma ngudi mua bao hiém di dong. Nghia la, khi DNBH tién
hanh sap nhip/hop nhét thi duong nhién doanh nghiép do phai chuyen giao ca HDBH cho
DNBH nhan sap nhap/hop nhat ké thira va thuc hién. Nhu vay, chuyén giao HDBH 1a mot hé
qua dwong nhién cia qua trinh sap nhap, hop nhat. Thém vao do6, bién phap chuyén giao
HDBH hudng dén viéc dam bao kha ning chi tra bao hiém ctia DNBH khi xay ra sy kién
bao hiém. Phap luat quy dinh truong hgp DNBH phai chuyén giao HPBH khi tién hanh sap
nhap/hop nhét 12 nham bao vé quyén loi chinh dang ctia khach hang khi ndi bo cia DNBH
dang c6 su thay d6i. Tuy nhién, ban chat kinh té cta sap nhap va hop nhat DNBH la tich tu
tu ban nham ting strc manh thi truong, ting quy mo von cho DNBH. Theo dé, doanh nghiép
mai sau khi duge sap nhép, hop nhat hoan toan c6 kha nang thyc hi¢n cam két chi tra cho
ngudi mua bao hiém ma khong can phai chuyén giao HDBH cho DNBH khac.
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Tir phén tich trén, tac gia cho rang, quy dinh vé trudng hop DNBH phai chuyén giao
HDBH cho DNBH khac khi sap nhap hay hop nhat 1a khong can thiét. Vi vay, tac gia kién
nghi bo quy dinh vé viéc phai chuyén giao HDBH khi DNBH tién hanh hop nhat, sap nhap
tai Khoan 1 Piéu 74 Luat Kinh doanh bao hiém.

Thir hai, vé truong hgp DNBH c6 nguy co mét kha ning thanh todn, giai thé ma khong
thoa thudn duoc viéc chuyén giao HDBH cho DNBH khac thi B§ Tai chinh chi dinh DNBH
nhan chuyén giao.

Viéc thay d6i DNBH trong HDBH 1a mot sy kién phap 1y rat quan trong c6 thé anh
huong dén quyén loi ctia bén mua bao hiém, anh huong dén viéc thuc hién HPBH, vi
DNBH 1a chu thé chiu trach nhiém bdi thuong cho ngudi duge bao hiém khi c¢6 sy kién bao
hiém xay ra. Vi vay, phap luat bao hiém cua cac nudc déu quy dinh viéc chuyén giao HDBH
chi dugc tién hanh khi co su chp thuan ciia co quan quan 1y vé bao hiém. Cu thé, phap luat
vé bao hiém cua Phap quy dinh Co quan giam sat va giai quyét than trong (ACPR) 1a co
quan chip thuan viéc chuyén giao HDBH.[16] Twong tr, Thuy Si quy dinh co quan giam sat
tai chinh (FINMA) s& giam sat va quyét dinh viéc chuyén giao HDBH ctia cac DNBH. [17]
O Viét Nam, Bo Tai chinh 1a co quan quan ly moi hoat dong kinh doanh cia DNBH, bao
gdm hoat dong chuyén giao HDBH.[18]

Theo khoan 2 Piéu 74 Luat Kinh doanh bao hiém, khi DNBH thudc trudng hop c6
nguy co mat kha ning thanh toan va giai thé ma khong thoa thuan duoc viée chuyén giao
HDBH cho DNBH khac thi Bo Tai chinh sé chi dinh DNBH nhan chuyen giao. Viéc chi
dinh mot DNBH khac nhan chuyén giao ngay khi DNBH chuyén giao khong thoéa thuan
dugc boc 16 nhiéu bat cip. Mot 1a, vé phia DNBH duoc B Tai chinh chi dinh 1a DNBH
nhan chuyén giao, ciu hoi dit ra 1a DNBH nay c6 mong muén tiép nhan chuyén giao cac
HDBH hay khong? Néu DNBH nay khong c6 thién chi muén nhan cac HDBH chuyén giao
thi vi¢c thuc hién cac nghia vu ddi v6i bén mua bao hiém trong do c6 nghia vu chi tra bao
hiém theo dang cam két trong HPBH d3 ky két s& rat kho dugc dam bao. Hai 13, trén thi
truong hién c6 31 cong ty bao hiém phi nhan tho va 18 cong ty bao hiém nhan tho[19]. Do
nhan chuyén giao HDBH 1a m6t kénh gia ting khach hang ma tiét kiém duoc nhiéu thoi gian
va chi phi nén c6 thé xay ra truong hop nhiéu DNBH cung yéu ciu duoc nhan chuyén giao
HDBH. Luc nay, B6 Tai chinh s€ can ctr vao ti€u chi nao dé chon ra DNBH nhan chuyén
giao phu hop?

Tac gia cho rang, nhitng bat cdp trén s& dugc giai quyét néu Bo Tai chinh cho cac
DNBH d4u thau dé nhan chuyén giao HDBH, vi: i) viéc Iya chon DNBH nhén chuyén giao
thong qua hinh thirc ddu thau s& bao dam sy canh tranh lanh manh, cong bang giita cac
DNBH, dong thoi giam thiéu sy can thiép cua Bo Tai chinh vao hoat dong ctia cic DNBH
bang cac ménh Iénh hanh chinh; ii) thong qua dau thau, BTC sé& chon dugc DNBH phu hop
nhit, di nang luc tai chinh dé tlep tuc thyc hién cac HDBH dé duoc ky két mot cach rd rang
va minh bach nhét, tir d6 cung cO niém tin cho ngudi mua bao hiém, tao diéu kién cho thi
truong bao hiém phat trién mot cach 6n dinh.

Xuat phat tir nhitng phan tich néu trén, tac gia kién nghi quy dinh tai khoan 2 Diéu 74
Luat Kinh doanh bao hiém cin phai bo sung thém néi dung 1a Bo Tai chinh s& tién hanh dau
thau dé chon DNBH nhén chuyén giao HDBH truéc khi tién hanh chi dinh DNBH nhan
chuyén giao. Cu thé, khoan 2 Piéu 74 Luat Kinh doanh bao hiém sau khi duoc sua d6i s& co
ndi dung nhu sau: “Trong truong hop doanh nghiép bao hiém c6 nguy co mat kha ning
thanh toan, giai thé ma khong thoa thuin duogc vige chuyen giao hop ddng bao hiém cho
doanh nghiép bao hiém khac thi B6 Tai chinh tién hanh d4u thiu dé chon doanh nghiép



bao hiém nhén chuyén giao. B Tai chinh chi tién hanh chi dinh doanh nghiép bao hiém
nhan chuyén giao khi viéc dau thau khong thé thyc hién dugc.”.

2.2. Vé diéu kién chuyén giao hep dong bao hiém

Piéu 75 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh: “Viéc chuyén giao hop dong bao hiém
dwoc thuc hién theo cdc diéu kién sau ddy: 1. Doanh nghiép bdo hzem nhdn chuyén giao
dang kinh doanh nghiép vu bao hiém dwoc chuyen giao, 2. Cdc quyen va nghia vu theo hop
dong bdo hiém dwoc chuyén giao khong thay déi cho dén khi hét thoi han hop dong bdo
hiém; 3. Viéc chuyén giao hop dong bdo hiém  phai kém theo viéc chuyen giao cac quy va duy
phong nghiép vu lién quan dén toan bé hop dong bao hiém dwoc chuyén giao.”

Nhu dd phan tich, viéc chuyén giao HPBH 1a thay d6i DNBH trong HPBH sé& anh
hudng rat 1on d&én quyén loi cia bén mua bao hiém. Tuy nhién, quy dinh tai Diéu 74 Luat
Kinh doanh bao hiém cho thay viéc chuyén giao HDBH hoan toan 1 quyén cia DNBH ma
khong can c6 sy dong ¥ cua ngudi mua bao hiém. Sau khi duge Bo Tai chinh phé chuan va
hoan tat thu tuc chuyén giao HDBH, DNBH chi can théng béo cho bén mua bao hiém biét vé
viéc chuyén giao nay. Téac gia cho rang quy dinh nay 1a chua hop 1y vi nhitng 1y do sau:

Thir nhét, HDBH 1a mot hop dong song vu, bén mua bao hiém va DNBH la cic bén c6
quyén loi va nghia vu tuong xtimg nhau trong quan hé hop dong. Trong thoi han c6 hiéu luc
cua HPBH, moi su thay ddi tir phia DNBH hoac bén mua déu phai duoc hai bén théa thuan
va thdng. Do viy, néu viéc chuyén giao HPBH, mot su kién phéap 1y quan trong 1am thay d6i
bén ban trong hop dong, cu thé 1a sy rat khoi hop ddng cia bén chiu trach nhiém thyc hién
nghia vu chi tra tai chinh, mot trong nhitng nghia vu dic trung, cdt 15i ctia bao hiém ma bén
mua bao hiém chi dugc thong bao khi dd co su chip thuin tir phia Bo Tai chinh 1a khong
hop 1y. Quy dinh nay rd rang di lam mat di quyén tu do ¥ chi cia bén mua bao hiém trong
qué trinh thyc hi¢n HDBH.

Thir hai, bén canh viéc quy dinh vé chuyén giao HDBH, Luat Kinh doanh bao hiém
con quy dinh vé truong hop chuyén nhuong HPBH.[20] Vé ban chét, chuyén nhuong va
chuyén giao HDBH déu 1a viéc thay doi mot bén chi thé trong HDBH di ky két. Trong do,
chuyén giao HDBH 1a thay d6i DNBH, chuyén nhugng HPBH la thay d6i bén mua bao
hiém trong HDBH. Tuy nhién, Lut Kinh doanh bao hiém quy dinh rat r5 bén mua bao hiém
chi duoc chuyén nhugng HPBH khi di théng bao béng van ban cho DNBH vé viéc chuyén
nhuong va DNBH c6 van ban chap thuan viéc chuyén nhuong do.[21] Nhu vay, viec DNBH
dugc quyén chuyén giao HDBH ma khong can c6 su dong ¥ cua bén mua bao hiém 1a mot
quy dinh chua twong xtng, chua bao dam quyén loi cho bén mua bao hiém.

Vi vdy, tac gia cho rang Diéu 75 Luat Kinh doanh bao hiém can dugc sia doi theo
huéng bd sung thém diéu kién dé chuyén giao HPBH. Cu thé, bd sung diéu kién tht tu
tuong tmg voi khoan 4 Piéu 75 nhu sau: “Viéc chuyen giao hop dong bao hiém phai co sy
dong ¥ ciia bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém co thé tir chdi su chuyen giao nhung phai
ching minh duoc viéc thay doi doanh nghiép bao hiém s& gay bat loi dén viée tiép tuc thuc
hién hop dong bao hiém.”

3. Két luan

N&m 2020 danh dau cot moc 20 nam Ludt Kinh doanh bao hiém ndm 2000 chinh thirc
co hiéu h_rc.’ Trong suot thoi gian qua, Luat Kinh doanh bao hiém‘ va cac Luat stra doi, bo
sung mot s6 di€u cua Luét Kinh doanh bao hiém dé tao dugc nén tang phap 1y giap thi
truong bao hiém hinh thanh va phat trién. Tuy nhién, thyc tién 4p dung Luat Kinh doanh



bao hiém cho thiy nhiéu quy dinh cua Luat con han ché, chwa theo kip su thay dbi cua kinh
té-xa hoi. Thong qua bai viét, tic gia dé xuat mot s kién nghi nham khac phuc cac han ché
ctia Luat Kinh doanh bao hiém vé chuyén giao HPBH. Nhiing kién nghi nay s& gop phan
hoan thién quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém vé chuyén giao HDBH, tir d6 phat huy
vai tro ciia chuyén giao HPBH 1a bién phap hiéu qua giup cac DNBH giai quyét kho khin vé
tai chinh, da dang hoa nghi€p vu kinh doanh, dong thoi gbp phan bao v€ quyén va loi chinh
dang cho nguoi mua bao hiém, giup cing cb 10ng tin cua ngudi dan vé hoat dong bao hiém
tai Viét Nam.
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_PHAP LUAT KINH DOANH BAO HIEM VE LOAI TRU TRACH NHIEM
BAO HIEM - NHUNG VUONG MAC VA KIEN NGHI SUA POIL, BO SUNG

THS. NGUYEN VAN TIEN

Tham phan Toa an nhan dan toi cao

Trong giai doan hién nay, cung voi sy phat trién ctia nganh kinh doanh bao hiém thi cac
vu an tranh chap vé bao hiém ngay cang ting Ve s6 lugng va muc do phuc tap da dat ra yéu
cau, nhiém vu méi cho Toa an nhén dan cac cap trong viéc giai quyét cac tranh chap nay.
Tuy nhién, thuc tién giai quyét tranh chap tai Toa an cho thay phap luat vé kinh doanh bao
hiém noi chung cung nhu quy dinh v¢ diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém néi riéng
cing con mot s6 han ché, bat cap. Trong pham vi bai tham luén nay, t6i s€ dua ra mot so
vuéng mac dién hinh trong ‘qua trinh giai quyét cac tranh chap vé bao hiém tai Toa 4n va néu
mot vai kién nghi dé trao doi tai budi Hoi thao nay nhu sau:

1. V@ cac trwong hop loai trir trach nhiém béo hiém

Pé bao dam yéu cau nhu da dé cap o trén, dbi vai phap luat vé hop d6ng kinh doanh
bao hiém hién hanh phai xem xét mot 86 quy dinh cu thé ma trong d6 can c6 sy quan tim
dic biét dén nhitng quy dinh ton tai mang tinh ban chét, thé hién dic thu cua hoat dong
thuong mai déc biét nay. Nhimg quy dinh nay mang tinh ca biét hoa noi dung phap luat kinh
doanh bao hiém so véi ndi dung phap luat vé cac hoat dong thuong mai khac. Nguyén tic
binh dang tu do-ty nguyén cam két, thoa thuan duoc ghi nhan tai khoan 1, khoan 2 Piéu 3
ciia B9 luat Dan sy 'thi ndi dung ctia hop dong 13 hoan toan do cac bén quyét dinh va phu
thudc vao ¥ chi ciia cac bén, cac quy dinh vé ndi dung hop. dong trong B Luat Dén sy chi
mang tinh chat khuyén nghi cac bén trong quan hé hop dong thoa thuan dé han ché dugc
phan nao nhitng tranh chap, bat déng trong qua trinh thyc hién hop dong.

Trong khi d6, ndi dung ciia hop dong bao hiém theo quy 1 dinh tai Diéu 13 cta Luat
Kinh doanh bao hiém nam 2000, dugc stra ddi, bd sung nam 2010 (sau day g01 la Luat Kinh
doanh bao hlem) c6 quy dinh: ¢ ‘...DPiéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém...” 13 bit budc,
khong thé thiéu, budc cac phai ghi nhan trong hop dong. Xét vé tinh chit cta kinh doanh bao
hiém thi kinh doanh bao hiém ban chét 1a hoat dong thuong mai dic thu, c6 dbi tugng hop
déng cling dac thu, dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu 6 2Luat Kinh doanh bao hiém, d6 la
“Doanh nghiép bao hiém phai bao dam cac yéu cau vé tai chinh dé thuc hién cac cam két cia
minh d6i voi bén mua bao hiém”. Vi vdy, nhiing noi dung cua hop déng ma Luat Kinh
doanh bao hiém quy dinh nhu phén tich néu trén phai dugc thoa thuan bat budc va phai dugc
ghi nhan tai trong hop dong kinh doanh bao hiém. Viéc ghi nhan “Diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém” trong hop ddng s& giup cho ngudi mua bao hiém xac dinh dugc 16 rang
quyén va nghia vu cia minh khi ky hop dong bao hiém. Tuy

! Piéu 3. Cac nguyén tdc co ban ciia phdp ludt dan sw

1. Moi cd nhén, phdp nhéin déu binh ding, khéng dwoc ldy bat ky Iy do nao dé phan biét doi xir; dwoc phdp lugt
bao ho nhu nhau vé cac quyén nhan than va tai san.
2. Ca nhdn, phap nhan xdc ldp, thuc hién, cham dut quyén, nghia vu ddn sw ciia minh trén co so tu do, tuw nguyén

cam két, thoa thu

an. Moi cam két, théa thudn khong vi pham diéu cam cia luat, khong trdi dao dirc xa hoi co hiéu lyc thuc hién déi véi
cde bén va phdi dwoc chii thé khdc tén trong.

? Piéu 6. Nhitng nguyén tic co ban trong hoat déng bao hiém ... 2. Doanh nghiép bdo hiém phdi bao dam cdc yéu cau vé



tai chinh dé thwc hién cac cam két cia minh doi voi bén mua bao hiem



nhién, quy dinh vé “Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém” trong Luat Kinh doanh bao
hiém hién nay chua hop 1y, chua bao dam dugc nguyén tic cin bang quyén loi cta cac chil
thé khi tham gia quan hé kinh doanh bao hiém. Cuy thé, theo quy dinh tai Piéu 16 *Luat Kinh
doanh bao hiém hién nay thi diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém duoc hiéu 1a céc
truong hop doanh nghiép bao hiém khong phai tra tién hodc khong phai bdi thuong khi co sur
kién bao hiém xdy ra. Nghia 13, khi su kién bao hiém xay ra thi doanh nghiép bao hiém dugc
loai trir trach nhiém béo hiém, bén mua bao hiém sé& khong nhan duoc bat ky khoan thanh
toan ndo cua bén ban bao hiém. Quy dinh ndy nhim hudng t6i muc dich bao dam ghi nhan
ban chat cta hoat dong kinh doanh bao hiém 14 ludn dya trén nguyén tic lay s6 dong dé bu
chi tra cho thiéu s6. Hoat dong chi tra tién bao hiém ciia doanh nghiép chi ¢6 thé dugc tién
hanh khi sé lugng ngudi mua bao hiém gap nhiéu lan sé nguoi gip nhitng rui ro. Nguoc lai,
khi s6 luong ngudi tham gia mua bao hiém khong déang ké ma doanh nghiép phai thyc hién
nghia vu chi tra bao hiém thi viéc chi tra nay cua doanh nghiép bao hiém s& khong roi vao
trang thai d6i mit voi nguy co mat kha ning thanh toan khi xdy ra nhitng su kién bao hiém
nhu thién tai, chién tranh... Béi 18, nhitng sy kién bao hiém nay s& giy ra hang loat nhiing
thiét hai vé tinh mang, sttc khog¢, tai san ctia con ngudi trén pham vi rong va quy mé vo cing
16n. Vi vay, doanh nghiép bao hiém lic nay co thé s& khong du kha nang tai chinh dé chi tra
cac khoan tién bao hiém va tién bdi thudng cho nhing t6n that ma nguoi mua bao hiém phai
ganh chiu. Tham chi x4u hon la doanh nghiép bao hiém c6 thé phai d6i mat véi nguy co pha
san khi roi vao tinh trang mat kha nang thanh toan. Do do, co thé khang dinh quy dinh vé
diéu khoan “loai trir trach nhiém bao hiém” 1a quy dinh bat budc phai co trong hop dong
nhung thyc té ton tai han ché, vuéng mic sau day:

Han ché thir nhat, Luat Kinh doanh bao hiém chi dé cap dén khai niém, nguyén tic va
truong hop ngoai 1¢ ctia diéu khoan “loai trir trach nhiém bao hiém” ma khong quy dinh giéi
han cta cac doanh nghiép bao hiém khi xac dinh nhiing truong hop duoc loai trir trach
nhiém bao hiém cua minh tir 46 din dén tinh trang doanh nghiép bao hiém co thé sir dung
cac truong hop “loai trir trach nhiém bao hiém” nhu 1 mot trong cac cong cu dé giai thoat
khoi nghia vu chi tra khoan tién bao hiém khi c6 su kién bao hiém xay ra. Pac biét 1a trong
bdi canh hién nay thi cac hop dong kinh doanh bao hiém 13 mét dang hop dong theo mau.
Khoan 1 Piéu 407 ctia B luat Dan sy nim 2005 quy dinh: “Hop ddong theo mau 1 hop dong
goém nhimg diéu khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén kia tra 10i trong mot thoi gian
hop 1y; néu bén duoc dé nghi tra 101 chap nhan thi coi nhu chap nhan toan bd ndi dung hop
ddng theo mau ma bén dé nghi da dua ra.” Tuong ty nhu vay tai Diéu 405 cua Bo luat Dan
su 2015 ciing ¢6 quy dinh vé hop dong theo mau nhu sau: ” Hop dong theo mau 1a hop dong
gém nhing diéu khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén kia tra 10i trong mot thoi gian
hop 1y; néu bén duoc dé nghi tra 101 chap nhan thi coi nhu chap nhan toan bd ndi dung hop
d6ng theo mau ma bén dé nghi da dua ra.”. Tai khodn 5 Piéu 3 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ndm 2010 (sau day goi 1a Luat Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding) quy dinh: “Hop
déng theo mau 1a hop déng do t6 chure, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu soan thao dé
giao dich véi ngudi tiéu dung®. Nhu vay, loai hop ddng véi cac didu khoan

3 Piéu 16. Piéu khoan cia hop dong giao két véi nguoi tiéu dung, diéu kién giao dich chung khong co hiéu luc

1. Diéu khoan loai trir trdch nhiém bao hiém quy dinh truong hop doanh nghiép bao hiém khéng phai boi thirong
hodc khong phai tra tién bao hiém khi xdy ra su kién bdo hiém. . )
2. Diéu khodn logi trir trach nhiém béao hiém phdi dige quy dinh r6 trong hop dong bao hiém. Doanh nghiép bao

hiém phai glal thich ro cho bén mua bao hiém khi giao ket hop dong.
3. Khéng dp dung diéu khodn logi trir trach nhiém bao hiém trong cdc trieong hop sau ddy:
a) Bén mua bao hiém vi pham phép ludt do vé y;



b) Bén mua bao hiém c6 Iy do chinh ddng trong viéc cham théng bdo cho doanh nghiép bdao hiém vé viéc xay ra su
kién bao hiem



dugce xdy dung trén co s ¥ chi ciia mot bén ma bén con lai cua hop ddng khong ¢ co hoi
thoa thuan, chi c6 thé thé hién ¥ chi thong qua viéc tham gia hodc khong tham gia hop dong
thi kha ning kiém soét cia bén mua bao hiém dbi voi cac truong hop “loai trur trach nhiém”
ma doanh nghiép bao hiém dua vao trong hop dong 1a khong thé thuc hién dugc. Doanh
nghiép bao hiém c6 thé d& dang“lam dung”quy dinh vé diéu khoan loai trir traich nhiém bao
hiém dé tir chdi thyc hién nghia vu bao hiém ddi véi bén mua bao hiém khi c6 rui ro xay ra,
hé qua 12 quyén va loi ich hop phap ctia bén mua bao hiém s& khéng duoc bao dam chi tra
trén thuce té.

Han ché thir hai, Luat Kinh doanh bao hiém khong quy dinh vé& hau qua phap 1y ddi
v6i nhimg hop déng kinh doanh bao hiém thiéu diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém.
Do Luat nay khong quy dinh hau qua phap Iy nén gay ling ting cho cac chu thé trong hop
ddng va gy kho khin cho Toa an trong viée giai quyét tranh chap khi xac dinh quyén va
nghia vy cta cac bén khi khong thoa thuan vé diéu khoan loai trir. Thyuc té hién nay ton tai
cac quan diém khac nhau vé viéc xac dinh hau qua phap 1y khi hop dong kinh doanh bao
hiém thiéu diéu khoan loai trlr trach nhiém bao hiém:

Quan diém 1 cho rang: cac bén thoa thuan thiéu diéu khoan bat budc phai cé trong hop
dong thi co thé s& bi Toa an tuyén hop déng vo hiéu néu tranh chp d6 bi khoi kién dén Toa
an.

Quan diém 2 cho rang: Hop ddng kinh doanh bao hiém thiéu diéu khoan loai trir trach
nhiém bao hiém thi can phai xac dinh 1a hgp dong chua hinh thanh vi nhitng diéu khoan bat
budc loai trir trach nhiém bao hiém.

Quan diém 3 cho {cing: Trong truong hop hop dong quy dinh thi 4p dung quy dinh cia
Luat Kinh doanh bao hiém.

Han ché thir ba, Luat Bao vé ngudi tiéu ding nim 2010 c6 diéu chinh quyén va nghia
vu cua nguoi tiéu dung; trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dbi
vOi nguoi ti€u dung; trach nhiém cua t6 chuc xa hoi trong viée tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; giai quyét tranh chip gitta nguoi tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang hoéa, dich vu; trach nhiém quan ly nha nudc vé bao vé quyen lg1 nguoi tieu dung tai
Piéu 1 *va quy dinh ddi tugng ap dung d6i voi nguoi tieu dung; t6 chtrc, c4 nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu; co quan, t6 chiic, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong bao veé quyén loi
ngudi tiéu dung trén lanh thé Viét Nam tai Diéu 2 °cua Luat nay. Nhu vay, quyen va nghia
vu cua doanh nghiép cung mg dich vu bao hiém va bén sir dung dich vu bao hiém duong
nhién bi Luat Bao vé ngudi tiéu dung diéu chinh. Hon nita, Diéu 16 *Luat Bao vé quyén loi
nguoi tieu dung cé quy dinh giao dich chung gitra cac bén khong

4 Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Ludt ndy quy dinh vé quyén va nghia vu ciia nguoi tiéu dimg; trach nhiém cia té chire, cd nhan kinh doanh hang héa,
dich vu doi véi nguoi tiéu dimg; trach nhiém cia t6 chirc xd hgi trong viéc tham gia bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding;
gidi quyét tranh chdp giita nguwoi tiéu ding va té chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich v, trach nhiém quan Iy nha
niede vé bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding.

S Piéu 2. P6i twong ap dung

Ludt nay ap dung doi véi ngueoi tiéu  ding; 16 chire, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu; co quan, 16 chire, cé nhén cé
lién quan dén hoat dong bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trén lanh thé Viét Nam.

S Piéu 16. Piéu khodn logi triv trach nhi¢m bdo hiém

1. Piéu khodn ciia hop dong giao két voi ngueoi tiéu ding, diéu kién giao dich chung khéng cé hiéu hec trong cdc
trieong hop sau ddy: ) )
a) Loai trir trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu doi voi nguoi tiéu dung theo quy dinh

cua phadp luat;



b) Han che, logi trir quyén khiéu nai, khoi kién cua nguoi tiéu dung;



c6 hiéu lyc khi vi pham: “...quy tic, quy dinh ban hang, cung tng dich vu 4p dung dbi voi
nguol tiéu dung khi mua, st dung hang hoa, dich vu khong dugc thé hién cu thé trong hop
dong...”. Nhu vay, xét moi tuong quan gitra Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung va Luat
Kinh doanh bao hiém thi thdy nhitng quy dinh vé loai trir trach nhiém bao hiém bét budc
phai ton tai trong hop dong kinh doanh bao hiém.

Dé tranh tinh trang quyén va loi ich chinh dang cta nguoi tiéu dung bi xam pham boi
nhimg quy dinh co tinh chat loai trir trach nhiém cta chu thé kinh doanh hang hoa, dich vu
duogc thiét ké sin trong hop d6ng kinh doanh bao hiém thi nhimng dleu khoan loai trir nay s€
khong c6 hiéu luc. Pong nghia véi quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
doanh nghiép bao hiém van phéi chiu trach nhiém chi trd khoan tién bao hiém khi sy kién
bao hiém xay ra ké ca trong truong hop thuce té doanh nghiép bao hiém dugc loai trir trach
nhiém bao hiém theo quy dinh cta hop dong.

Thuyc tién giai quyét tranh chap hop dong bao hiém, mot s6 Toa an cho rang c6 su khac
nhau gitta Luat Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung va Luét Kinh doanh bao hiém khi cung
quy dinh vé nhirng diéu khoan loai trir trach nhiém cta chu thé kinh doanh dich vu. Luét
Kinh doanh bao hiém quy dinh diéu khoan loai trir nhu 1a mét didu kién dé xac dinh su ton
tai ciia hgp dong kinh doanh bao hiém. Con Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung lai phu
nhan sy ton tai cta diéu khoan nay bing cach khong thtra nhan gia tri hi¢u lyc cia ndé mac du
diéu khoan nay ton tai trong hop dong kinh doanh bao hiém.

Khi ap dung hai quy dinh cua luat nay dan dén hai hau qua phap 1y hoan toan trai
nguoc nhau va anh huong truc tlep dén quyén va nghia vu cta cic bén trong hop dong bao
hiém. Cu thé, khi c6 su kién bao hiém xay ra trong truong hop duogc loai trir trach nhiém bao
hiém: Néu ap dung quy dinh ctua Luat Kinh doanh bao hiém, doanh nghiép bao hiém s&
khong phai thuc hién trach nhiém bao hiém va bén mua bao hiém s& khong nhan dugc tién
bao hiém. Con ap dung quy dinh ctia Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thi doanh
nghiép bao hiém van phai thuc hién nghia vu bao hiém va bén mua bao hiém s& nhan duoc
toan bd khoan tién bao hiém theo thoa thuan. Thuc té, tinh trang nay s& dan dén mot hé qua
1a hai bén trong hop dong kinh doanh bao hiém sé& ap dung quy dinh ctia Luat Bao vé nguoi
tiéu dung va Luat kinh doanh bao hiém dé bao vé quyén va loi ich hop phap cho minh va
thiy bén nao trong hop dong cling dua ra can ct hop phap, can dugc phap luat bao v¢.
Thong thuong trong tinh hubéng nhu vay, ¢6 thé phai van dung nguyén tac uu tién ap dung
luat chuyén nganh (mbi quan hé giira luat chung va luat riéng) dé giai quyét van dé.

c) Cho phép 16 chikc, cd nhén kinh doanh hang hoa, dich vu don phwong thay doi diéu kién ciia hop dong da théa
thudn truée véi ngueoi tiéu ding hodc quy tdc, quy dinh ban hang, cung vmg dich vu dp dung doi voi ngueoi tiéu ding khi
mua, sw dung hang hoa, dich vu khong dwoc thé hién cu thé trong hop dong;

d) Cho phép t6 chire, cd nhdn kinh doanh hang héa, dich vu don phwong xdc dinh nguoi tiéu dimg khéong thuc
hién mét hodc mét s6 nghia vy,

d) Cho phép 6 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu quy dinh hodc thay doi gid tai thoi diém giao hang héa,
cung wrng dich vu;

e . Cho phép 16 chirc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu gidi thich hop dong trong trwong hop diéu khodn ciia
hop dong duwoc hiéu khac nhau; ) )
g) Loai trie trach nhiém cua té chirc, ca nhdn kinh doanh hang hoa, dich vu trong truong hop to chire, ca nhdn

kinh doanh hang hoa, dich vu ban hang hoa, cung ung dich vu thong qua bén thir ba,

h) Bat budc nguwoi tiéu ding phai tudn thii cdc nghia vu ngay ca khi té chire, c¢d nhdn kinh doanh hang héa, dich vu
khong hoan thanh nghia vu cua minh;

i) Cho phép t6 chikc, cd nhan kinh doanh hang héa, dich vu chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma
khéng dwoe nguoi tiéu ding dong .

2. Viéc tuyén bo va xir Iy diéu khodn ciia hop dong giao két véi ngueoi tiéu ding, diéu kién giao dich chung khéng



co hiéu luc dwoc thuc hién theo quy dinh cua phdp ludt vé dan SU.



Cau hoi dat ra 1a trong moi quan h¢ gitra Luat Kinh doanh bao hiém va Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung thi van ban ndo 1a vin ban c6 tinh chat 1a Luat chung va vin ban
nao c6 tinh chat 1a luat chuyén nganh dé uu tién 4p dung trong hoan canh nay. Trong mdi
quan h¢ gitra hai van ban phap luét trén day thi viéc lua chon ap dung van ban quy pham
phap ludt chinh xac moi bao vé quyén va loi ich hop phép cua cac chu thé trong quan h¢ bao
hiém. Piéu 156 Luat Ban hanh cic van ban quy pham phép lut nim 2015 vé ap dung vin
ban quy pham phép luit c6 quy dinh nhu sau: “2. Trong truong hop cdc van ban quy pham
phdp ludt ¢é quy dinh khdc nhau vé cling mét van dé thi dp dung van ban cé hiéu lwc phdp 1y
cao hon. 3. Trong truong hop cdc van ban quy pham phdp ludt do cung mot co quan ban
hanh co quy dinh khac nhau vé cing mét van dé thi dp dung quy dinh ciia van ban quy pham
phdp ludt ban hanh sau...”. Tuy nhién, tai diéu khoan thi hanh cua Luat Bao vé ngudi tiéu
dung nam 2010 va Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000, dugc stra d6i, bd sung ndam 2010
thi thay ca hai Luat nay déu c6 hiéu lyc cing mot thoi diém 1a ngay 01 thang 7 nam 2011.
Vay thuc tién dit ra ciia ngudi lam cong tac xét xir 1a phai ap dung lut nao dé giai quyét?

Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a luat c6 tinh chit quy dinh chung, luit nay
hudéng dén bao vé cho ddi twong 1a khach hang trong qué trinh thyc hién hanh vi mua, st
dung hang héa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca nhan, gia dinh, td chirc voi
bén cung Ung dich vu. Con Luat Kinh doanh bao hiém 14 luat chuyén nganh dugc ban hanh
nhim muyc dich diéu chinh cic quan hé phat sinh trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh
doanh bao hiém. Vi vy, can c6 nhiing quy dinh mang tinh dac thu dé bao dam thé hién dung
ban chat cta hoat dong thuong mai dic biét nay theo nguyén tic bao dam quyén loi cho ca
bén ban bao hiém va bén mua bao hiém.

2. Mot s6 kién nghi

Tur thyc tien vudng mac ndi trén, chiing t6i kién nghi cac co quan c¢6 tham quyén can
nghién ctru stra 61, bo sung cac quy dinh c6 lién quan nhu sau:

- Stra ddi, bd sung cac quy dinh lién quan dén hop dong bao hiém theo huéng hop
1y hon nhu trén da phan tich;

- Stra ddi, bo sung cac quy dinh lién quan dén hop déng bao hiém vé gidi han cua
cac trudng hop loai trir trach nhiém bao can dwa vao hop dong, cu thé theo hudng nhu sau:
“Loai trir trach nhiém bao hiém chi dugc thoa thuin nham muc dich bao dam cho kha nang
thanh toan cta doanh nghiép cung cip bao hiém”.

- Stra ddi, bd sung cac quy dinh cua Luat Kinh doanh bao hiém lién quan dén hau
qua phap ly cua hop ddng bao hiém khi cac bén trong quan hé bao hiém khong thoéa thuin
diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém.

7 Piéu 156 Ludt Ban hanh cdc van ban quy pham phép ludt nam 2015 1. Van ban quy pham phép ludt dwoc ap dung tie
thoi diém bat dau c6 hiéu e, Van ban quy pham phdp ludt dwoc dp dung doi voi hanh vi xay ra tqi thoi dlem ma van
ban do dang co hiéu luc. Trong truong hop quy dinh cua van ban quy pham phdp ludt c6 hiéu lyc tro vé trirde thi dp
dung theo quy dinh dé. 2. Trong truong hop cdc van ban quy pham phdp ludt cé quy dinh khdc nhau vé ciing mét van dée
thi dp dung van ban c6 hiéu lyc phdp Iy cao hon. 3. Trong truong hop cac van ban quy pham phap ludt do ciing mot co
quan ban hanh cé quy dinh khdc nhau vé cing mot van dé thi ap dung quy dinh cia vin ban quy pham phdp ludt ban
hanh sau. 4. Trong truwong hop van ban quy pham phap ludt moi khong quy dinh trach nhiém phap ly hodc quy dinh
trach nhiém phdp 1y nhe hon doi véi hanh vi xay ra, trude ngay van ban c6 hiéu lyc thi dp dung véin ban méi.



- Stra doi, bd sung cac quy dinh vé nguyén tic xac dinh hiéu lyc 4p dung trong
Luat Kinh doanh bao hiém khi c6 xung dot, mau thuan véi Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung va céc luat khac lién quan (néu co).

Viéc stra d6i, bd sung cac quy dinh tren nén xem x¢ét toan dién vdi cac quy dinh khac
c6 lién quan theo huéng can c6 Luat Kinh doanh bao hiém méi thay thé Luat Kinh doanh
bao hiém hién nay.

Trén day la mot s6 kién nghi nham khic phuc nhiing diém tdn tai, han ché trong Luat
Kinh doanh bao hiém hién hanh vé cac diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém trong hop
d6ng kinh doanh bao hiém. Kién nghi nay dugc dua trén nguyén tic ton trong su thoa thuan
cua cac bén trong quan hé hop ddéng nhung dong thoi ciing phai dam bao sy can bang quyén
loi ctia cac chil thé tham gia cling nhu nhu cdu quan 1y cta nha nude ddi véi hoat dong
thuong mai dac thu nay.

Ngudn bai viét: https://phapluatdansu.edu.vn/wp-content/uploads/2019/10/Tham-
phan-Nguyen-Van-Tien.pdf



PHAP LUAT VE GIAO KET VA THUC HIEN HQP PONG BAO HIEM - MOT
SO BAT CAP VA KIEN NGHI HOAN THIEN

ThS. TRAN LINH HUAN- NGUYEN PHUOC THANH TRUONG
Truong Pai hoc Ludt TP, Ho6 Chi Minh

Mic du di qua hai 1an stra doi, bo sung vao nam 2010 va nam 2019, nhung Luat Kinh
doanh bao hiém nam 2000 (sau day gol tat 1a Lut Kinh doanh bao hiém nim 2000) van con
c6 nhiing bét cap chua dugc giai quyet triét dé. Do do, cong tac sura d6i va khic phuc nhitng
han ché trong cac quy dinh vé hop dong bao hiém 1a mot van dé can duoc quan tim.

Tir khi duoc ban hanh, Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 da gop phan tao nén nén
tang phap 1y viing chic cho hoat dong kinh doanh bao hiém tai nuéc ta. Theo théng ké cua
Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém, quy mé thi truong bao hiém da phat trién nhanh chéng tir
15 doanh nghiép bao hiém (DNBH) nim 2000 1én 63 DNBH va 01 chi nhanh phi nhéan tho
nudc ngoai vao nam 2017; ndng lyc tai chinh, hi¢u qua hoat dong ctia cac doanh nghiép
ngay cang dugc nang cao, ting trung binh 24%/ ndm, dy phong nghiép vu ting khoang
23%/nam, von chi s hiru dat tang 8%/nam; doanh thu cta cac doanh nghiép ciing dat mirc
tang truong 20% trong gan 20 nam qua[1]. Du vay, qua 20 nam thi hanh, tinh hinh kinh té
- x4 hoi d3 c6 nhiéu thay ddi khién cho mot s6 quy dinh khong con phu hop nita.

1. Quy dinh phap luit vé giao két va thwe hién hop dong bao hiém

V& co ban, khai niém vé hop dong bao hiém di duoc Luat Kinh doanh bao hiém nim
2000 dinh nghia mot cach twong d6i day du. Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 Luat Kinh
doanh bao hiém nam 2000 thi: Hop dong bao hiém 14 sy thoa thuan giita bén mua bao hiém
(BMBH) va DNBH, theo d6 BMBH phai déng phi bao hiém, DNBH phai tra tién bao hiém
cho ngudi thu hudng hodc bdi thuong cho nguoi dugce bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém. Bén canh duoc quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000, hop déng bao hiém
con dugc quy dinh & mot sb6 van ban quy pham phap luat (QPPL) khac nhu: B luat Dan su
nim 2015, B luat Hang hai ndm 2015 va cac van ban hudéng din thi hanh. Hop dong bao
hiém hang hai dugc ap dung theo quy dinh ctiia Bo luat Hang hai nam 2015; nhiing van dé
lién quan dén hop dong bao hiém nhung khong dugc quy dinh trong Luat Kinh doanh bao
hiém nam 2000 thi s& ap dung theo quy dinh ctia Bo luat Dan sy nim 2015 va céc quy dinh
khac ctua phép luat c¢6 lién quan. Trudc day, Bo luat Dan sy nam 2005 da danh ra Muc 11
Chuong XVIII dé quy dinh vé hop déng bao hiém nhung hién tai B luat Dan sy naim 2015
da bo cac quy dinh vé hop dong bao hiém, tao co s& cho viéc ap dung thong nhat Luat Kinh
doanh bao hiém nam 2000 dé diéu chinh cac quan hé trong hgp dong bao hiém.

Bén canh dé, cac co quan nha nudc c6 thim quyén ludn c6 sy quan tAm dén viée tan
dung tiém nang va phat trién thi truong bao hiém tai Viét Nam. Muc III. 3 Nghi quyét so
11-NQ/TW ngay 03/6/2017 cua Hoi nghi lan thr V Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa
VII di dé ra nhiém vu va giai phap: “Phat trién thi truong bdo hiém, thi trieong dich vu ke
todn, kiém todn, tw vin thué, tham dinh gid...”. Mat khac, tai Muc I1.4 Nghi quyét sd
99/NQ-CP cua Chinh phu ngay 03/10/2017, Chlnh phu da giao B Tai chinh phéi hop véi
cac bg, nganh c6 lién quan thyc hién mdt sé nhiém vy lién quan dén béo hiém nhu: “Nghién
ctru, hoan thién co ché, chinh sach ndng cao hiéu qua hoat dong cua cdc thi truong: Vén,
chung khoan, mua ban no, bdao hiém, dich vu ké todn, kiém todn, tw van thué, tham dinh


https://tcdcpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/phap-luat-kinh-te.aspx?ItemID=515&_ftn1

gid”; “Hoan thién thé ché, chinh sach phat trién thi truong bao hiém trong ndng nghiép, xay
dung, trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé bao hiém néng nghiép trong quy IV nim
2017”. Bé nhitng hoach dinh, chinh sach trén trién khai mét cach c6 hiéu qua thi cac co quan
1ap phap can xay dung nhimg quy dinh phu hop va hop 1y. Hién nay, cac quy dinh vé hop
dong bao hiém dugc quy dinh tai Chuong II Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000. Nhing
quy dinh cu thé vé hop dong bao hiém cua Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 da gop
phan gitp cho hoat dong bao hiém ¢ nudc ta co co so phap 1y vimg chic dé phat trién.
Doanh thu phi bao hiém ting binh quin 20%/nim trong giai doan 2011 - 2020, dat 3,24%
GDP vao nam 2019; tong du phong nghiép vu tang binh quan 21%/nim trong giai doan 2011
- 2019, dat 285.965 ty dong (ndm 2019), gip 5,1 1an so v6i nam 2010; tong sb tién dau tu tre
lai nén kinh té ting binh quan 19%/nam trong giai doan 2011 - 2019, dat

376.555 ty dong (nam 2019)[2]. Su ting trudong viing chic trén phan nao cho thay dugc
nhitng tac dong tich cyc ma Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 d3 lam duoc, thé hién sy
quan 1y va duong 16i ding ddn ctia cac co quan nha nude c6 thim quyeén.

2. Mot sd bat cap trong quy dinh phap luit vé giao két va thuc hién hop dong
bao hiém

Mot la, quy dinh vé xir ly hau qua néu mot bén vi pham trach nhiém cung ccfp thong
tin.

Theo khoan 1 Diéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 thi “Khi giao két hop
dong bao hiém, DNBH ¢6 trach nhiém cung cdp day di théng tin lién quan dén hop dong
bdo hiém, gidi thich cac diéu kién, diéu khodn bao hiém cho BMBH; BMBH c6 trach nhiém
cung cdp day di théng tin lién quan dén doi twong bdo hiém cho DNBH. Luat Kinh doanh
bao hiém nam 2000 da quy dinh hai hau qua khac nhau néu mot bén vi pham nghia vu trén,
cu the (i) Theo khoan 1 va khoan 2 Piéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000, néu mot
bén co y cung cp thong tin sai su that nham giao két hop dong bao hiém thi bén con lai co
quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong, (ii) Theo diém d khoan 1 Diéu 22, néu
BMBH hoic DNBH c6 hanh vi lira dbi khi giao két HDBH thi HPBH v6 hiéu.

Hai hanh vi “c6 hanh vi lira d6i” va “cung cdp thong tin sai su that” co phan twong
ddng vé mit ban chit nhung lai ddn dén hau qua phap 1y lai khac nhau. Néu ap dung Diéu 19
dé dinh chi thuc hién hop dong, hop dong bao hiém s& chdm dut ké tir thoi diém DNBH
thong bao chdm dut hop dong bao hiém va DNBH s& thu phi dén thoi diém dinh chi thuc
hién hop dong. Néu 4p dung Piéu 22 dé yéu cau tuyén vo hiéu hop dong bao hiém thi theo
Diéu 131 Bo luat Dan sy nam 2015, cac bén s& hoan tra cho nhau nhirng gi da nhan, bén co
16i phai boi thudng thiét hai. Cac quy dinh phap luat van chua c6 sy phan biét rach roi vé
viéc lac ndo s& ap dung Piéu 19 va luc nao ap dung Piéu 22 khién cho quy dinh nay khé ap
dung, cac bén s& tiy ¥ str dung cin ct phap 1y sao cho loi ich ctia minh dugc bao dam nhat.
DNBH s¢& ap dung diém a khoan 2 Diéu 19 vé dinh chi thue hién hop dong dé gilr duge s6
phi bao hiém da dong cia BMBH con BMBH sé mudn ap dung diém d khoan 1 Piéu 22 yéu
cau Toa an tuyén hop dong bao hiém vo hiéu dé nhan lai s6 phi bao hiém da déng[3].

Ddi chibu voi quy dinh cua B0 luat Dan sy nam 2015, theo Diéu 428 Luat Kinh doanh
bao hiém nam 2000 cin ctr d& ap dung ché tai dinh chi thuc hién hop dong 1a hanh vi vi
pham xay ra trong qua trinh cac bén thuc hién hop dong con cin ctr dé tuyén hop dong vo
hiéu 1 hanh vi vi pham xay ra trude thoi diém cac bén giao két hop dong theo quy dinh tai
Diéu 127 Bo luit Dan sy nim 2015[4]. Tuy nhién, hanh vi “cung cap thong tin sai su that
nham giao két hop dong bao hiém” vé ban chat 1a hanh vi lira dbi khi giao két hop dong,
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xay ra trudc thoi diém cac bén giao két hop déng nhung Luét Kinh doanh bao hiém nim
2000 lai quy dinh day 14 can ct dé dinh chi thuc hién hop dong. Quy dinh nay c6 phan mau
thuin so v6i BO luat Dan sy nam 2015. Tuy nhién, mot sd ¥ kién khac lai cho rang, quy dinh
nay 13 hop ly, boi 18, day 13 mot quy dinh dic thu nhdm bao dam quyén loi cia DNBH.
Thong tin dugc cung cép trong hop dbng anh huong truc tiép dén viéc DNBH danh gia rui
ro va ky két hop dong Néu ap dung diém d khoan 1 Piéu 22 Luat Kinh doanh bao hiém nim
2000 dé tuyén hop dong vo hiéu thi quyén loi DNBH s& khong duoc bao dam. Theo quan
diém cua tac gia, 14p ludn trén 13 chwa thoa ddang, DNBH hoan toan c6 thé yéu cau BMBH
boi thuong thiét hai khi hop dong bi tuyén vo higu dya trén quy dinh tai Diéu 131 B§ luat
Dan sy nam 2015 ... bén c6 16i gay thiét hai thi phai bdi thudng”, quyén loi cia DNBH van
dugc bao dam. Do do tac gia cho rang, quy dinh v€ hau qua phap ly dbi voi hanh vi vi pham
nghia vu cung cép thong tin van chua rd rang va kho ap dung.

Mit khac, hau quéa phap 1y khi hai cha thé (DNBH va BMBH) vi pham nghia vu cung
cap thong tin 14 khong tuong xung. Néu BMBH vi pham nghia vu cung cap thong tin thi
DNBH duogc quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong va thu phi bao hiém dén thoi
diém dinh chi con ddi véi truong hop DNBH vi pham thi BMBH ¢6 quyén don phuong dinh
chi hgp dong va DNBH boi thuong thiét hai phat sinh do cung cp sai thong tin. Néu bén vi
pham la BMBH thi hdu qua phap ly bat loi ho phai chiu rat 16 rang, cu thé 1a khoan phi ma
ho dd va s& phai dong dén thoi diém dinh chi hop dong ma bén DNBH khong can ching
minh thiét hai. Thé nhung, véi trudng hop bén vi pham 1a bén DNBH thi nghia vu nay lai
kha mo hd, triru tuong, no phu thugc vao viec BMBH phai chirng minh dugc thi¢t hai thuc té
xay ra[3].

Hai la, quy dinh vé viéc thay doi riii ro duoc bao hiém.

Dbi v6i cac quyén loi c6 ti 16 rii ro cang 16n thi BMBH thuong phai chiu mirc phi bao
hiém cang cao va nguoc lai. Do do, nhiing su kién xdy ra lam thay ddi murc do rui ro duge
bao hiém sé& dan dén sy thay doi vé phi bao hiém. Piéu 20 Luat Kinh doanh bao hiém nim
2000 d3 néu ra hai trudng hop: (i) Su thay ddi nhitng yéu t6 1am co s dé tinh phi bao hiém
dan dén giam cac rui ro duoc bao hiém va (ii) Su thay ddi nhitng yéu t6 lam co s dé tinh
phi bao hiém dan den tang cac rui ro dugc bao hiém. Tuy nhién, Diéu 20 lai khong c6 su
phan biét rach roi vé nguyén nhan la do khach quan hay chu quan. Néu ting rui ro do chu
quan, vi du nhu, BMBH ¢6 y lam cho strc khoe cuia minh bi giam sut thi DNBH c6 quyén
tinh lai phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia hop dong bao hiém. Nguoc lai, néu ting rui ro
1a do nguyén nhan khich quan nhu stic khée BMBH giam sut do tudi tac di cao thi viéc
DNBH ting phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia hop dong bao hiém 14 c¢6 phan chua hop
ly. Du quy dinh phap luét hién tai cho phep bén con lai co quyén khong chip nhan viéc
tang/giam phi bao hiém nhung viéc quy dinh hién tai khong co su phan dinh 3 gitra nguyén
nhan chi quan va nguyén nhan khach quan 1a thiéu hop 1y va c6 nhiéu bat cap.

Ba la, quy dinh vé thoi hiéu khdi kién.

Theo Piéu 30 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 thi “Thoi hiéu khai kién vé hop
d6ng bao hiém 1a 03 nam, ké tir thoi diém phat sinh tranh chap”. So véi BO luat Dan su nim
2015, quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 c6 do “chénh” nhat dinh. Theo do,
khoan 1 Diéu 154 B luat Dan sy nam 2015 quy dinh “Thoi hiéu khoi kién vu an dan su
dugc tinh tr ngdy ngudi c6 quyén yéu cau biét hodc phai biét quyén, loi ich hop phap cia
minh bi xdm pham, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac”. Quy dinh cua Luét Kinh
doanh bao hiém nim 2000 khong mau thuin véi BO luat Dan s ndm 2015, boi
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1& Bo luat Dan sy nam 2015 dd quy dinh ngoai 1& néu phap luit c6 quy dinh khac (& day 1a
Piéu 30 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000) thi s& 4p dung theo quy dinh d6. Mic du vy,
theo quan diém ciia tac gia, quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 cé phan bat
hop Iy hon so v6i quy dinh tai B luat Dan sy nam 2015. Khong phai trong truong hop nao
ngudi ¢ quyén, loi ich bi xam ‘pham ciing biét duoc ngay rang quyen, lgi ich ciia minh dang
bi xAm pham. Diéu nay din dén hau qua dén khi phat hién quyén, loi ich clia minh bi xam
pham thi thoi hiéu khéi kién cia ho da khong con va ho khong thé thuc hién quyen khot
kién dé bao vé quyén, loi ich cua minh. Do do, quy dinh tai B luat Dan sy nam 2015 hop 1y
hon va can duoc xem xét ap dung véi ca hop dong bao hiém.

Bon la, quy dinh vé cdc truong hop hop dong bdo hiém vé hiéu.

Theo diém b khoan 1 Piéu 22 Ludt Kinh doanh bao hiém ndm 2000, thi mdt trong
nhing truong hop hop dong v6 hiéu chinh 14 “Tai thoi diém giao két hop dong bao hiém, ddi
tugng bao hiém khong ton tai”. Quy dinh nay co thé dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau. Néu
“d6i tuong bao hiém khong ton tai” dugc hiéu 1a khong c6 dbi tugng bao hiém thi quy dinh
hop ddng vo hiéu 1a hop 1y, nhung néu hiéu theo hudng “ddi twong bao hiém khong ton tai”
1a dbi twong bao hiém khong ton tai vé mat vét 1y lai 1a chwa phu hop trong mot sd truong
hop. Nhing tai san hinh thanh trong tuong lai nhu nha ¢ hinh thanh trong twong lai cling
dugc xem la mét loai tai san dugc bao hiém nhung tai thoi diém giao két hop dong, nha &
chua hé tOn tai v& mat vat ly.

Nam la, quy dinh vé truong hop khong tra tién bdo hiém.

Diém ¢ khoan 1 Piéu 39 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000 quy dinh: “Nguoi dugc
bao hiém chét do bi thi hanh 4n tir hinh”, thi DNBH khong phai tra tién bao hiém. Hanh vi
cd y pham tdi dé nhan duoc hinh phat 1a tr hinh, phat sinh su ki¢n bao hiém nham mang lai
loi ich cho ngudi thy hudng ciing 12 mot trong nhirng hinh thic truc 1oi bao hiém.

Quan diém dau tién cho rang, quy dinh nay la nham phong tranh hanh vi tryc loi tir
hanh vi pham t6i dé dugc tir hinh. Néu bét ngudn tur nguyén nhan nay thi quy dinh trén la
khé hop ly. Tuy nhién, quy dinh hi¢n hanh can an dinh mdt khoang thoi gian hop 1y nhu quy
dinh tai diém a khoan 1 Diéu 39 Luat Kinh doanh bao hiém nam 2000.

Quan diém thir hai cho rang, quy dinh nay 1a nham trimg phat nguoi duoc bao hiém do
c6 hanh vi pham ti. Theo d6, voi quy dinh hién hanh, nguoi dugc bao hiém pham toi dan
dén bi tir hinh vao bt ky thoi diém nao thi nguoi thy huong déu mat quyen thu huong. Theo
quan diém cua tac gia, du nguoi dugc bao hiém c6 pham t6i nhu thé nao thi quyén duoc
nudi dudng, cip dudng cta ngudi thu hudng phai duoc phap luat cong nhan va bao vé. Nhu
vay, néu quy dinh trén 1a nham muc dich trimg phat thi s& rat thiéu hop 1y va thuyét phuc.

3. Mt s kién nghi hoan thién

Thir nhdt, hoan thién quy dinh vé xtr 1y hau qua néu mot bén vi pham trach nhi¢m
cung cap thong tin. Luat Kinh doanh bao hiém nim 2000, can bo sung nhitng quy dinh, tiéu
chi dé xac dinh rd dau 13 truong hop “lira d6i khi giao két hop dong”, dau 1a trudng hop “cd
¥ cung cap thong tin khong ding su that”, dé tir d6 c6 co s& dé ap dung hai quy dinh trén
mot cach hop 1y.

Thit hai, can quy dinh theo hudng phan biét rd rang gitra nguyén nhan chu quan va
nguyén nhan khach quan trong viéc thay d6i mirc d6 rii ro dugce bao hiém. Theo d6, néu
nguyén nhan la do chii quan thi viéc ting/giam phi s& khong duoc chap nhan con néu
nguyén nhan 1a khach quan thi s€ quy dinh nhu cac quy dinh phap luat hién hanh.



Thir ba, vé quy dinh thoi hiéu k' .. V6i nhitng 1y do da phan tich @ muc 2, tac gia

dé xuat can stra d6i quy dinh ther _ thoi hidu khéi kién vé hop dong bao hiém 1a ba
nam, ké tir ngdy nguoi cd quy’ .au bi? » phai biét quyén, loi ich hop phap cua
minh bi xam pham. Quy din' e seéb’ " 1oi ctia cac bén hon so véi quy dinh
phép luat hién hanh.

Thir tw, can quy diw g hon cuon i trong bao hiém khong ton tai,
diéu chinh lai quy dinh nay o ‘m tinn 10 12 - hop khi xé&c dinh truong hop hop
ddng vo hiéu. Cac nha lap pha, “hién c. .nh dé nhitng tai san nhu nha ¢ hinh
thanh trong tuong lai khong duoc .« wong 1. J6i twong bao hiém khong t6n tai khién
cho hop dong vo hiéu.

Thir ndm, can quy dinh thém thoi nau tinh tir ngdy ndp khoan phi bao hiém dau tién
hoic ké tir ngdy hop dong bao hiém tiép tuc c6 hiéu luc dén ngay thuc hién hanh vi pham toi
ma khi xét xtr, td1 nham da bhi Ap dung hinh phat tir hinh. Khodng thoi han nay tuong tu quy
dinh tai diémakhc n <1 ¢ T4t @ oa¢ 1 b~ icra - 000/

~[1] Cuc quan ly giam sat bao hiém, “Hoan thién chinh sach vé kinh doanh bdo
hiem”, https://mof.gov.vn/webcenter/portal/cqlgsbh/pages r/l/chi-tiet-tin-cuc-quan-Iy-
giam-sat-bao-hiem?dDocName=UCMTMP125579, truy cap ngay 30/5/2022.

[2] ~ B¢ Tai chinh, “Nghién ciru xdy dung chién lwpc phat trién thi truong bdo hiém
Viet Nam den nam 20307, https.://mof.gov.vn/webcenter/portal/vclvestc/pages r/l/chi-tiet-
tin?dDocName=MOFUCMI187176, truy cap ngay 30/5/2022.

[3]  Ngé Thu Trang, “Mét s6 khé khan, vieong mdc trong thwee hién phdp ludt vé hop
dong trong linh viee kinh doanh bdo hiém”, https://stp.bacgiang.gov.vn/hien-thi-noi-
dung/-/asset publisher/wtMnvtGfRUNi/content/mot-so-kho-khan-vuong-mac-trong-thuc-
hien-phap-luat-ve-hop-ong-trong-linh-vuc-kinh-doanh-bao-hi-1, truy  cap  ngay
30/05/2022.

[4]  Ngé Thu Trang, “Mét s6 khé khan, vieong mdc trong thuce hién phdp ludt vé hop
dong trong linh viee kinh doanh bdo hiém”, https://stp.bacgiang.gov.vn/hien-thi-noi-
dung/-/asset publisher/wtMnvtGfRUNi/content/mot-so-kho-khan-vuong-mac-trong-thuc-
hien-phap-luat-ve-hop-ong-trong-linh-vuc-kinh-doanh-bao-hi-1, truy  cdp  ngay
30/05/2022.

[5]  Truong Pai hoc Ludt TP. H6 Chi Minh, “Bdo cdo Tong thudt Hoi thao Hoan
thién phép ludt vé Hop dong bdo hiém nhdn tho”, https://hemulaw.edu.vn/vi/hoat-dong-
khoa-hoc-hop-tac-quoc-te/tong-thuat-hoi-thao-hoan-thien-phap-luat-ve-hop-dong-bao-
hiem-nhan-tho, truy cap ngay 30/05/2022.
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