COMUNICACION EN CIENCIAS DE LA SALUD

Expectativas de logros

® Reconocimiento de la significacion de la comunicacién como eje de las practicas del
profesional de la Enfermeria y de la organizacién del establecimiento de salud.

® Analisis de los procesos de comunicacidn que favorecen el trabajo interdisciplinario, su
participacion y socializacién en el dmbito de la salud y la comunidad.

e Conocimiento de herramientas comunicacionales para el desarrollo de la profesion:
nuevas tecnologias, produccién y divulgaciéon de materiales escritos y audiovisuales,
redes.

Contenidos

La Comunicacion. Concepto, caracteristicas y enfoques analiticos. Modelos de comunicacion:
distintas modalidades de comunicacidon segun sus ambitos y fines. Elementos del proceso de
comunicacion.

El proceso de comunicacion. Importancia de la comunicacién en el marco de los servicios de salud.
Los canales de comunicacién y diferentes medios de comunicacidn. La comunicacién como marco
del trabajo para observar, comprender y percibir el proceso de trabajo. Comprensién del proceso
de comunicacion. Problemas en la comunicacidn. Deteccidn y andlisis de los mismos.

La comunicacidon en el dmbito sanitario. El rol del profesional de la salud como comunicador. El
didlogo como forma privilegiada de intercambio. La cultura de la instituciéon asistencial y la
comunicacion.

La comunicacion en el rol del enfermero. Propésitos y caracteristicas de la comunicacion en la
relacién enfermero / sujeto de cuidado, familia, comunidad, equipo de salud e institucién. La
entrevista, tipos. Ejercitacion en el uso de vocabulario técnico. Planificacién de dispositivos de
comunicacién oral y escrita en soportes y registros diversos. Modalidades de comunicacion
cientifica.

Perfil docente

Profesor en lenguas, Licenciado en comunicacidn, Licenciado en filosofia y letras. Enfermero /
Licenciado en enfermeria con formacion especifica acreditada en los contenidos de este médulo,
con estudios pedagdgicos que califiquen su ingreso en la carrera docente.



