
 

АНАЛІЗ ВІДГУКІВ  

ЗКП  "Ефективне вирішення завдань державних службовців"  

Група №1, 2гр. №1, 19-20.04.2023 

КООРДИНАТОРИ: НАТАЛІЯ ІГНАТЮК, АНДРІЙ ГРАБАР 

 

Кількість анкет –  41 шт. 

           В результаті проведеного анкетування публічних службовців, які пройшли 

навчання, було виявлено такий рівень їх задоволеності навчальним процесом: 

1.​ Чи задоволені Ви в цілому проведеним навчанням?  

 

2.​ Якщо не задоволені то вкажіть конкретно чим 

пізнавальна програма, багато почуто нового 
все сподобалося 
Задоволена усім 
повністю задоволена 
Цікава і змістовна лекція 
все гарно 

3.​ Яку Ви бачите для себе користь від навчання? 

 

4.​ Які теми занять Вас найбільше зацікавили 

Основні аспекти управління змінами 
Особливості проходження державної служби та оцінка виконання завдань державними 
службовцями 
Професійний розвиток державних службовців в умовах змін 
Планування як метод успішної діяльності державного службовця 



Управлінські рішення в діяльності державного службовця 
самоменеджмент та ефективне лідерство лідера-керівника 
Поліпшення навичок управління часом як один зі шляхів ефективного вирішення завдань 
Управління змінами 
реформа заробітної плати 
тайм-менеджмент 
Контроль процесів у діяльності 
Особливості проходження державної служби 
Ефективне вирішення проблем 
управління часом 
Смалій Ольга Володимирівна Особливості проходження державної служби та оцінка 
виконання завдань державними службовцями Мартинюк Наталія Володимирівна 
Професійний розвиток державних службовців в умовах змін Жуковська Аліна Юріївна 
Поліпшення навичок управління часом як один зі шляхів ефективного вирішення завдань 
Всі питання були цікаві 
контроль процесів у діяльності структурних підрозділів органів публічного управління 

5.​ Які теми занять Вас найменш зацікавили? 

Планування як метод успішної діяльності державного службовця 
Всі теми були цікаві 
Особливості проходження державної служби та оцінка виконання завдань державними 
службовцями 
Професійний розвиток державних службовців в умовах змін 
всі доступно сприймалися 
Методи управління опором 

     6.  Які теми було б доцільно додатково включити в розклад занять? 

на Ваш професійний розсуд 
електронне діловодство 
На мою думку питання висвітлені повністю 
Поліпшення навичок управління часом як один зі шляхів ефективного вирішення завдань 
цікаві всі лекції психологічного напрямку 
Поліпшення навичок управління часом 
соціального та психологічного напрямку 

7.​ Заняття яких викладачів Вам сподобалися найбільше? Аргументуйте свою 
оцінку 

Смалій Ольга Володимирівна 
Аліна Жуковська 
Костюкевич Руслан Миколайович 
Виступи всіх спікерів були на найвищому рівні 
Матвійчук, Костюкевич 
Аліна ЖУКОВСЬКА 
Всі викладачі професіонали!! 
Заняття усіх викладачів сподобались 
Жуковська Аліна Юріївна, відчувається, що спікер "живе своєю роботою" 
Костюкевич Руслан Миколайович, важливо контролювати процес виконання завдань 
Всіх викладачів було цікаво слухати 
Мені сподобалися всі 
Жуковська Аліна Юріївна 



всі чудово виступали 
всі викладачі цікаво і доступно подавали свої матеріали в лекціях 

8. Виступи яких викладачів не відповідали цілям заняття і не розкрили матеріал в 
повній мірі? 

всі професіонали 
Таких немає 
Всі дуже чітко виступали і розкривали всі питання 
9. Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу?  

 

10. Що б Ви порадили змінити в організації навчання? 

все конструктивно 
все добре, як завжди 
все влаштовує 
зауважень не має 
Усе чудово! Дякую! 
Пропозиції відсутні, все організовано чудово! 
Все добре 

                 Дані отримані у результаті анкетування дозволяють зробити висновок, що 

учасники навчання  переважно задоволені змістом, організацією навчання. Про це 

свідчить висока оцінка роботи викладацького складу та організаторів навчального 

процесу. 

 


