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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Σε αυτό το αποτέλεσμα του έργου, η κοινοπραξία θα πρέπει να συγκεντρώσει 18 
μελέτες περιπτώσεων σχετικά με το θέμα της συναισθηματικής διαχείρισης στην 
απομακρυσμένη εργασία. Κάθε εταίρος θα πρέπει να βρει 3 παραδείγματα στη χώρα 
του από εταιρείες ή οργανισμούς των οποίων η δραστηριότητα αναπτύσσεται εν μέρει 
ή κυρίως εξ αποστάσεως και οι οποίοι αποτελούν παραδείγματα ιδιαίτερης φροντίδας 
της συναισθηματικής υγείας των εργαζομένων τους υπό αυτές τις ιδιαίτερες συνθήκες. 
Οι εταίροι θα ακολουθήσουν την ίδια κατανομή που καθορίστηκε στο PR1 προκειμένου 
να επιλέξουν τις καταλληλότερες περιπτώσεις ανάλογα με τον τομέα τους. 
 

 
 

 

ΕΡΓΑΣΙΑ 3.2: Επιμέλεια προφίλ καλών πρακτικών 

A5 Εκπόνηση λεπτομερών προφίλ μελετών περίπτωσης. 

 
 

ΕΠΙΛΟΓΉ ΚΡΙΤΗΡΊΩΝ ΓΙΑ ΜΕΛΈΤΕΣ ΠΕΡΊΠΤΩΣΗΣ  
 

Οι ακόλουθοι δείκτες αποτελούν πτυχές που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά την 
επιλογή παραδειγμάτων καλής πρακτικής. Να θυμάστε ότι οι επιλεγμένες περιπτώσεις 
πρέπει να σχετίζονται με το θέμα που έχει ήδη ανατεθεί στο PR2. 
 

●​ Το πρόσωπο από το οποίο παίρνεται η συνέντευξη πρέπει να είναι ηγέτης, 

διευθυντής, υπεύθυνος ανθρώπινου δυναμικού ή εργαζόμενος 

●​ Εταιρείες ή οργανισμοί των οποίων η δραστηριότητα παράγεται εν μέρει ή 

κυρίως εξ αποστάσεως 

●​ Περισσότερο από ένα έτος εμπειρίας στην εξ αποστάσεως εργασία 

●​ Καλά οργανωμένη εταιρεία με ικανοποιημένους εργαζόμενους 

●​ Συνεχής επικοινωνία με την ομάδα 



 

●​ Προσπαθήστε να επιλέξετε εταιρείες που δραστηριοποιούνται σε 

διαφορετικούς τομείς, αποφύγετε την επανάληψη εταιρειών που 

δραστηριοποιούνται στον τομέα της τεχνολογίας 

●​ Γνώση των τεχνολογιών επικοινωνίας 

●​ Σχέση με την ανατεθείσα δεξιότητα 

 
Οδηγός καλών πρακτικών 
 
Γενική περιγραφή του οργανισμού: Δώστε μια σύντομη περιγραφή της ιστορίας, 
της αποστολής και των στόχων του οργανισμού. Συμπεριλάβετε τυχόν αξιοσημείωτα 
επιτεύγματα ή βραβεία που έχει λάβει ο οργανισμός. Περιγράψτε τη βιομηχανία ή τον 
τομέα στον οποίο δραστηριοποιείται ο οργανισμός. Παρέχετε πληροφορίες σχετικά με 
το μέγεθος του κλάδου ή του τομέα, τις βασικές τάσεις και το ανταγωνιστικό τοπίο. 
 
Γενική περιγραφή του προσώπου που ηγείται: Δώστε ένα σύντομο βιογραφικό 
σημείωμα του προσώπου που ηγείται του οργανισμού. Συμπεριλάβετε το ιστορικό του, 
την εμπειρία του, και τα προσόντα που τον καθιστούν κατάλληλο να ηγηθεί του 
οργανισμού. 
 
Σχέδιο δράσης: 
 

 
 

●​ Πλαίσιο και ισότητα των φύλων: Παρέχετε λεπτομερή περιγραφή του 
πλαισίου στο οποίο λειτουργεί ο οργανισμός, συμπεριλαμβανομένων τυχόν 
σχετικών κοινωνικοοικονομικών, πολιτικών ή πολιτιστικών παραγόντων. 
Εξηγήστε τον τρόπο με τον οποίο η εταιρεία εφαρμόζει την εργασία εξ 
αποστάσεως (εργαλεία, κανόνες, δραστηριότητες ανάπτυξης ομάδων...). 
Περιγράψτε τον τρόπο με τον οποίο ο οργανισμός λαμβάνει υπόψη την ισότητα 
των φύλων. 

●​ Λήψη αποφάσεων: Περιγράψτε πώς λαμβάνονται οι αποφάσεις και πώς 
επηρεάζουν την επιτυχία του οργανισμού. 

●​ Εμπόδια: Περιγράψτε τα εμπόδια που αντιμετώπισε ο οργανισμός για την 
αντιμετώπιση των προκλήσεων της απομακρυσμένης εργασίας. Εξηγήστε πώς 
ο οργανισμός ξεπέρασε αυτά τα εμπόδια ή πώς εργάζεται για την αντιμετώπισή 
τους. 

●​ Αλλαγές που έγιναν: Δώστε μια επισκόπηση των αλλαγών που έχει κάνει ο 
οργανισμός για να αντιμετωπίσει τις προκλήσεις της απομακρυσμένης 
εργασίας. Περιγράψτε τον αντίκτυπο αυτών των αλλαγών και πώς συνέβαλαν 
στην επιτυχία του οργανισμού. 



 

●​ Προβλήματα και συστάσεις των εκπροσώπων για τους εκπαιδευόμενους: 
Περιγράψτε τις συστάσεις που έκαναν οι εκπρόσωποι για τους 
εκπαιδευόμενους σχετικά με το πώς ο οργανισμός μπορεί να υποστηρίξει 
καλύτερα την εξ αποστάσεως εργασία. Περιγράψτε τυχόν συγκεκριμένες 
δράσεις που έχουν αναληφθεί και πώς μετράται η αποτελεσματικότητά τους. 
 

 
 
 
Υπόδειγμα για τη συλλογή γενικών πληροφοριών  
 

Εδώ θα βρείτε ένα πρότυπο με ερωτήσεις ταξινομημένες σε κατηγορίες για τα προφίλ 
καλών πρακτικών. Οι ερωτήσεις αυτές μπορούν να απαντηθούν από τους εταίρους με 
πληροφορίες από την εταιρεία ή με τη βοήθεια των διευθυντών και των εργαζομένων 
των επιλεγμένων εταιρειών. 
 

Γενικές πληροφορίες 

Όνομα του οργανισμού Think2Win 

Κλάδος και σύντομη 

επισκόπηση των προϊόντων ή 

υπηρεσιών που προσφέρει η 

εταιρεία 

Η Think2Win είναι μια εταιρεία συμβούλων 

τεχνολογίας που ειδικεύεται στη διαχείριση 

επιχειρησιακών επιδόσεων και στην επιχειρηματική 

ανάλυση. Επιδιώκουν να απλοποιήσουν την 

κατανόηση των επιχειρηματικών διαδικασιών και να 

αναπτύξουν αποτελεσματικές λύσεις. 

Μέγεθος μικρομεσαίας ή 

μεγάλης εταιρείας  

Μέγεθος επιχείρησης ΜΜΕ 

Τύπος μοντέλου εργασίας: εξ 

αποστάσεως ή υβριδικό. 

Εξηγήστε με λίγες προτάσεις  

Εξ αποστάσεως 

Στοιχεία επικοινωνίας - Οργανισμός 

Χώρα Ισπανία 

Διεύθυνση C/ de Ponzano, 39, 7h, 28003 Madrid 



 

Τηλέφωνο  

E-Mail 
info@think2win.es 

URL https://www.think2win.es/index.html 

 

Οι διαθέσιμες πληροφορίες μπορούν επίσης να προέλθουν από έρευνα γραφείου (διαδίκτυο 

κ.λπ.).  

 

Εφαρμογή της εξ αποστάσεως εργασίας 

Πώς εφαρμόστηκε η εξ αποστάσεως 
εργασία και πώς εξελίσσεται; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Ως εταιρεία τεχνολογίας, εργάζονται 
καθημερινά με υπολογιστές και, ως εκ 
τούτου, είναι απαραίτητο να διαθέτουν 
υπολογιστή και σύνδεση στο διαδίκτυο. 
Έχουν εφαρμόσει την εξ αποστάσεως 
εργασία παρέχοντας σε κάθε εργαζόμενο 
έναν εξατομικευμένο φορητό υπολογιστή 
που τους επιτρέπει να εκτελούν τα 
καθήκοντά τους από την άνεση του σπιτιού 
τους. Για να εξασφαλίσουν αποτελεσματικό 
έλεγχο και οργάνωση, πραγματοποιούν 
καθημερινές συσκέψεις χρησιμοποιώντας το 
Microsoft Teams, το οποίο τους επιτρέπει να 
διατηρούν ρευστή επικοινωνία και να 
διασφαλίζουν ότι όλοι είναι 
ευθυγραμμισμένοι με τους στόχους και τα 
έργα τους. Επιπλέον, διερευνούν συνεχώς 
νέα εργαλεία και πρακτικές για τη βελτίωση 
της αποτελεσματικότητας και της ανάπτυξης 
της εξ αποστάσεως εργασίας. 

Πώς οργανώνετε και διασφαλίζετε ότι οι 
εργασίες ολοκληρώνονται; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Για να οργανώσουν και να διασφαλίσουν την 
ολοκλήρωση των εργασιών, χρησιμοποιούν 
έναν πίνακα οργάνων στο Canva. Σε αυτό, 
περιγράφουν λεπτομερώς τις αρμοδιότητες 
κάθε μέλους και παρακολουθούν την 
πρόοδο του έργου. Διατηρούν επίσης 
αποτελεσματική επικοινωνία μέσω τακτικών 
συναντήσεων στις οποίες μοιράζονται 
ενημερώσεις για το έργο και τις εργασίες, 
επιτρέποντάς τους να αντιμετωπίζουν τα 
εμπόδια και να διασφαλίζουν ότι όλες οι 
εργασίες ολοκληρώνονται αποτελεσματικά 



 

και εγκαίρως. 

Πώς επικοινωνείτε με τους υπαλλήλους; 
Βιντεοκλήση, τηλεφωνική κλήση, 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο κ.λπ. 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Χρησιμοποιούν μια ποικιλία εργαλείων, 
όπως η συνομιλία Teams για γρήγορες 
συνομιλίες, το επαγγελματικό ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο για επίσημα θέματα και τις 
βιντεοκλήσεις όταν απαιτείται πιο οπτική και 
λεπτομερής αλληλεπίδραση. Αυτό τους 
επιτρέπει να προσαρμόζονται 
αποτελεσματικά στις ανάγκες επικοινωνίας 
των εργαζομένων. 

Θεωρείτε ότι είναι ευκολότερο να 
διαχειριστείτε την εργασία εξ αποστάσεως 
από ό,τι την εργασία πρόσωπο με 
πρόσωπο; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Η διαχείριση εξαρτάται από το στάδιο. Στην 
αρχή, όταν ξεκινάτε να εργάζεστε και να 
εκπαιδεύετε εργαζόμενους, η άμεση, 
πρόσωπο με πρόσωπο επαφή για την 
εκπαίδευση είναι ευκολότερη. Ωστόσο, όταν 
οι εργαζόμενοι γίνονται αυτόνομοι, η 
απομακρυσμένη εργασία γίνεται ευκολότερα 
διαχειρίσιμη, καθώς επιτρέπει μεγαλύτερη 
ανεξαρτησία και ευελιξία στα καθήκοντα. 

Πώς προωθεί η εταιρεία τη συμμετοχικότητα 
και την ποικιλομορφία στις ρυθμίσεις 
εργασίας εξ αποστάσεως; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Η εταιρεία ενθαρρύνει ενεργά τη 
συμμετοχικότητα και την ποικιλομορφία στις 
ρυθμίσεις απομακρυσμένης εργασίας. 
Διεξάγει μια διαδικασία επιλογής που 
εξετάζει τα βιογραφικά σημειώματα 
ανώνυμα, αφαιρώντας ονόματα και εικόνες, 
ώστε να διασφαλίζεται μια αμερόληπτη 
αξιολόγηση που βασίζεται αποκλειστικά στις 
δεξιότητες και την εμπειρία. Επιπλέον, 
προωθούν ένα εργασιακό περιβάλλον χωρίς 
αποκλεισμούς και δεν κάνουν διακρίσεις σε 
καμία πτυχή, είτε πρόκειται για ρυθμίσεις 
εργασίας εξ αποστάσεως είτε για δια ζώσης 
εργασία, γεγονός που ενισχύει τη δέσμευσή 
μας για ίσες ευκαιρίες για όλους τους 
εργαζόμενους. 

 

 

Εργαλεία και τεχνολογίες 

Ποια εργαλεία ή εφαρμογές χρησιμοποιείτε 
για να επικοινωνείτε με τους υπαλλήλους 
σας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 

Χρησιμοποιούν διάφορα εργαλεία 
επικοινωνίας, όπως το Microsoft Teams, το 
Outlook και το Google Meets, για να 
διατηρούν αποτελεσματική επικοινωνία με 
τους υπαλλήλους τους και να 
προσαρμόζονται στις ανάγκες συνεργασίας 
τους τόσο σε απομακρυσμένα όσο και σε δια 
ζώσης περιβάλλοντα. 



 

Ποια εργαλεία ή εφαρμογές χρησιμοποιείτε 
για την ανάθεση καθηκόντων στους 
υπαλλήλους σας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 

Για την ανάθεση καθηκόντων στους 
υπαλλήλους τους, χρησιμοποιούν το Jira, ένα 
αποτελεσματικό εργαλείο διαχείρισης έργων 
και παρακολούθησης ζητημάτων που 
επιτρέπει την αποτελεσματική ανάθεση και 
παρακολούθηση καθηκόντων σε όλες τις 
πτυχές της εργασίας. 

Θεωρείτε ότι γίνεται καλή χρήση των 
εφαρμογών και των εργαλείων που 
εφαρμόζονται; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 

Σίγουρα πιστεύουν ότι με την 
αποτελεσματική αξιοποίηση των εφαρμογών 
και των εργαλείων που έχουν εφαρμόσει. Τα 
εργαλεία αυτά επιτρέπουν την ομαλή και 
αποτελεσματική επικοινωνία μεταξύ των 
ομάδων, διευκολύνοντας την ανάθεση και 
την παρακολούθηση των εργασιών με 
οργανωμένο τρόπο. Αυτό, με τη σειρά του, 
συμβάλλει στην αύξηση της 
παραγωγικότητας και της συνεργασίας 
μεταξύ των εργαζομένων, με αποτέλεσμα την 
επιτυχή χρήση αυτών των εργαλείων στο 
εργασιακό περιβάλλον. 

 

 

Προκλήσεις και λύσεις 

Ποιες είναι οι βασικές προκλήσεις που 
αντιμετωπίζει η εφαρμογή της 
απομακρυσμένης εργασίας και πώς 
μπορούν να αντιμετωπιστούν; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Μία από τις βασικές προκλήσεις ήταν η 
αρχική κατάρτιση των εργαζομένων, την 
οποία αντιμετώπισαν με μια υβριδική 
προσέγγιση. Συνδυάζουν το χρόνο στο 
γραφείο για εκπαίδευση και απλές εργασίες 
εξ αποστάσεως, παρακολουθώντας την 
πρόοδο μέσω βιντεοκλήσεων, γεγονός που 
βοήθησε να ξεπεραστεί αυτό το εμπόδιο 
στην εφαρμογή της εξ αποστάσεως 
εργασίας. 

Πώς μπορεί να γίνει αποτελεσματική 
διαχείριση της εξ αποστάσεως εργασίας σε 
περιόδους μεγάλου φόρτου εργασίας ή 
καταστάσεων υψηλής πίεσης; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Σε περιόδους υψηλού φόρτου ή πίεσης, η 
διαχείριση της εργασίας εξ αποστάσεως 
επικεντρώνεται σε καθημερινές συναντήσεις 
για την αξιολόγηση του φόρτου εργασίας. 
Εάν ένας εργαζόμενος αντιμετωπίζει 
υπερβολικό φόρτο, ανακατανέμει τα 
καθήκοντα μεταξύ της ομάδας. Ακόμη και 
όσοι έχουν αναλάβει έργα προσφέρουν την 
υποστήριξή τους στους συναδέλφους τους, 
ώστε να επιτευχθεί δίκαιη ισορροπία της 
εργασίας και να διατηρηθεί η 
αποτελεσματικότητα σε καταστάσεις υψηλής 
ζήτησης. Αυτή η συνεργασία διασφαλίζει ότι 
όλοι οι εργαζόμενοι έχουν εύλογο φόρτο 



 

εργασίας και μπορούν να διαχειριστούν 
αποτελεσματικά περιόδους υψηλής πίεσης. 

 

 

Ομαδική κουλτούρα 

Πώς χειρίζεται η εταιρεία την ανάπτυξη της 
ομάδας και τις κοινωνικές δραστηριότητες σε 
μια απομακρυσμένη εργασία; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Προωθούν ένα θετικό περιβάλλον με τη 
διοργάνωση βιντεοκλήσεων μεταξύ των 
εργαζομένων, νέων και παλαιών, όχι μόνο 
για την εργασία αλλά και για προσωπικά 
θέματα. Αυτό ενισχύει τις ομαδικές σχέσεις, 
επιτρέποντας στις συζητήσεις εργασίας να 
εξελιχθούν σε προσωπικά θέματα, όπως τα 
σχέδια για το Σαββατοκύριακο ή τις 
διακοπές, ενισχύοντας έτσι την ομαδική 
εργασία και την κοινωνική συνοχή στο 
απομακρυσμένο περιβάλλον. 

Πώς μπορεί να καλλιεργηθεί η εμπιστοσύνη 
και η συντροφικότητα μεταξύ των μελών μιας 
εξ αποστάσεως ομάδας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Ενισχύουν την εμπιστοσύνη και τη 
συντροφικότητα μεταξύ των 
απομακρυσμένων μελών της ομάδας, 
οργανώνοντας βιντεοκλήσεις όπου οι 
εργαζόμενοι, νέοι και παλιοί, μπορούν να 
γνωριστούν μεταξύ τους τόσο σε προσωπικό 
όσο και σε εργασιακό επίπεδο. Αυτές οι 
άτυπες συζητήσεις επιτρέπουν στην ομάδα 
να συνδεθεί σε βαθύτερο επίπεδο, γεγονός 
που με τη σειρά του ενισχύει την 
εμπιστοσύνη και τη συντροφικότητα στην 
απομακρυσμένη ομάδα εργασίας. 

Μπορείτε να μοιραστείτε παραδείγματα 
δραστηριοτήτων ή πρωτοβουλιών ομαδικής 
ανάπτυξης που έχετε υλοποιήσει για 
απομακρυσμένες ομάδες; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Έχουν εφαρμόσει δραστηριότητες ομαδικής 
ανάπτυξης για τις απομακρυσμένες ομάδες 
μας, όπως βιντεοκλήσεις όπου οι 
εργαζόμενοι, νέοι και παλιοί, μπορούν να 
αλληλεπιδρούν τόσο σε προσωπικό όσο και 
σε εργασιακό επίπεδο. Αυτές οι ανεπίσημες 
συζητήσεις έχουν ενισχύσει τις σχέσεις της 
ομάδας, προωθώντας την εμπιστοσύνη και 
τη συντροφικότητα μεταξύ των μελών των 
απομακρυσμένων ομάδων. 

 

 

Δεξιότητα: Αποτελεσματική επικοινωνία 

Πώς θα ορίζατε την αποτελεσματική 
επικοινωνία σε ένα επαγγελματικό πλαίσιο 
και πώς είναι σημαντική για την επιτυχία της 
εταιρείας σας; 

Η αποτελεσματική επικοινωνία σε ένα 
επαγγελματικό πλαίσιο προϋποθέτει 
σαφήνεια των ρόλων και των καθηκόντων 
τόσο των εργαζομένων όσο και των 



 

500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

εργοδοτών, καθώς και ομαλή 
αλληλεπίδραση με βάση τις αξίες και τον 
σεβασμό. Αυτό όχι μόνο βελτιώνει το 
εργασιακό περιβάλλον, αλλά είναι επίσης 
απαραίτητο για την επιτυχία της εταιρείας, 
καθώς διασφαλίζει ότι όλοι κατανοούν τις 
ευθύνες τους και συμβάλλουν θετικά στο 
εργασιακό περιβάλλον. 

Ποια συγκεκριμένα μέτρα λαμβάνει η 
εταιρεία σας για να διασφαλίσει ή να 
ενθαρρύνει την αποτελεσματική επικοινωνία; 
Παρακαλούμε συζητήστε τα κανάλια 
επικοινωνίας, τα εργαλεία και τις 
οργανωτικές πρακτικές που χρησιμοποιεί η 
εταιρεία σας για τη διευκόλυνση της 
επικοινωνίας. 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Για να διασφαλίσουμε την αποτελεσματική 
επικοινωνία, εφαρμόζουμε μια σειρά από 
πρακτικές στην εταιρεία μας. Κάθε μέρα, οι 
ομάδες που εργάζονται σε παρόμοια έργα 
συμμετέχουν σε σύντομες 15λεπτες 
συσκέψεις στις 9 το πρωί. Κατά τη διάρκεια 
αυτών των συνεδριάσεων, επανεξετάζουμε 
τις εκκρεμείς εργασίες, μοιραζόμαστε την 
πρόοδο των εργασιών και συζητάμε τις 
ανάγκες του έργου. 
 
Επιπλέον, χρησιμοποιούμε ενεργά τη 
συνομιλία Microsoft Teams ως εργαλείο 
επικοινωνίας σε πραγματικό χρόνο. Οι 
εργαζόμενοι εκμεταλλεύονται αυτό το κανάλι 
για να θέτουν ερωτήσεις, να επιλύουν 
προβληματισμούς και να συζητούν τόσο 
θέματα που σχετίζονται με την εργασία όσο 
και πιο ανεπίσημες συζητήσεις που αφορούν 
την εργασία. 
 
Όταν απαιτείται πιο λεπτομερής επικοινωνία 
ή ομαδική συνεργασία, προγραμματίζονται 
βιντεοκλήσεις. Αυτή η πρακτική μας 
επιτρέπει να αντιμετωπίζουμε 
αποτελεσματικά τις προκλήσεις και να 
προωθούμε τη συνεργασία σε ένα 
απομακρυσμένο εργασιακό περιβάλλον. 
Αυτά τα συνδυασμένα μέτρα διασφαλίζουν 
την ομαλή και αποτελεσματική επικοινωνία 
στον οργανισμό μας. 
 

Ποια προβλήματα ή εμπόδια αντιμετωπίσατε 
κατά την καθιέρωση αποτελεσματική 
επικοινωνίας στο πλαίσιο της 
απομακρυσμένης εργασίας σας; Μπορείτε 
να δώσετε συγκεκριμένα παραδείγματα και 
πώς τα αντιμετώπισε ή τα ξεπέρασε η 
εταιρεία σας; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Η κύρια πρόκληση στην εξ αποστάσεως 
επικοινωνία μας είναι η δυσφορία ορισμένων 
συναδέλφων όταν αλληλεπιδρούν μέσω 
οθονών ή η δυσκολία τους στη γραπτή 
έκφραση. Για παράδειγμα, ορισμένοι 
εργαζόμενοι αισθάνονται νευρικοί όταν 
μιλούν σε βιντεοκλήσεις ή τείνουν να είναι 
σύντομοι στα γραπτά τους μηνύματα, 
γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε 



 

παρεξηγήσεις. 
 
Για να αντιμετωπίσουμε αυτό το πρόβλημα, 
έχουμε εφαρμόσει στρατηγικές όπως η 
ενθάρρυνση της ενεργού συμμετοχής στις 
καθημερινές συναντήσεις. Ενθαρρύνοντας 
τους υπαλλήλους να μιλούν ανοιχτά και 
ειλικρινά για τις δυσκολίες που 
αντιμετωπίζουν, έχουμε δημιουργήσει ένα 
υποστηρικτικό περιβάλλον στο οποίο 
μπορούν να ξεπεράσουν αυτά τα εμπόδια 
και να βελτιώσουν την επικοινωνία τους σε 
ένα απομακρυσμένο περιβάλλον. Τα μέτρα 
αυτά έχουν αποδειχθεί αποτελεσματικά στην 
αντιμετώπιση των εμποδίων στην εξ 
αποστάσεως επικοινωνία μας. 

 

 

Συστάσεις 

Ποιες είναι οι βέλτιστες πρακτικές για την 
αποτελεσματική καθοδήγηση και διαχείριση 
απομακρυσμένων ομάδων; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Για την αποτελεσματική καθοδήγηση και 
διαχείριση απομακρυσμένων ομάδων, είναι 
ζωτικής σημασίας η συνεχής και ουσιαστική 
αλληλεπίδραση. Αυτό περιλαμβάνει όχι μόνο 
γραπτή επικοινωνία, αλλά και βιντεοκλήσεις 
που επιτρέπουν οπτική επαφή και πιο 
προσωπικές συζητήσεις. Η καθιέρωση 
τακτικών χρόνων για την επανεξέταση της 
κατάστασης των εργασιών και την 
αντιμετώπιση τυχόν προβλημάτων ή 
ερωτημάτων διασφαλίζει ότι όλοι είναι 
ευθυγραμμισμένοι και συμμετέχουν στην 
τρέχουσα εργασία. Αυτή η ενεργή και 
προγραμματισμένη επικοινωνία είναι ζωτικής 
σημασίας για τη διασφάλιση της βέλτιστης 
απόδοσης και της επιτυχημένης 
συνεργασίας σε ένα απομακρυσμένο 
περιβάλλον εργασίας. 

Τι συμβουλές θα δίνατε σε όλες εκείνες τις 
εταιρείες και τους διευθυντές που σκέφτονται 
να εργαστούν εξ αποστάσεως; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Για τις εταιρείες και τους διευθυντές που 
σκέφτονται να εργαστούν εξ αποστάσεως, 
προτείνει να ορίσουν έναν συγκεκριμένο 
χρόνο για τη διαχείριση που δεν 
περιλαμβάνει μόνο την εργασία, αλλά και 
στιγμές επικοινωνίας και κοινωνικοποίησης 
μεταξύ των εργαζομένων. Αυτό θα συμβάλει 
στη δημιουργία ενός συνεργατικού 
εργασιακού περιβάλλοντος και μιας 
αίσθησης κοινότητας, ακόμη και σε 



 

απομακρυσμένα περιβάλλοντα, προάγοντας 
την αποδοτικότητα και την ευημερία των 
εργαζομένων. 

Ποιες συμβουλές θα θέλατε να σας είχαν 
δοθεί πριν αρχίσετε να εργάζεστε εξ 
αποστάσεως; 
500 χαρακτήρες το πολύ. 
 

Πριν από την έναρξη της εξ αποστάσεως 
εργασίας, θα ήταν χρήσιμο να λάβετε 
συμβουλές σχετικά με τη σημασία του 
σαφούς διαχωρισμού του χώρου εργασίας 
από τον προσωπικό χώρο στο σπίτι. Η 
καθιέρωση καθορισμένων 
χρονοδιαγραμμάτων και η διατήρηση της 
πειθαρχίας για την τήρησή τους είναι 
ουσιώδους σημασίας για να αποτραπεί η 
εισβολή των εργασιακών καθηκόντων στην 
προσωπική ζωή, διατηρώντας έτσι μια καλή 
ποιότητα ζωής. 

 
 


