LOI MO DAU

Giit vitng va nang cao vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong 13 mot diéu
rat kho khan, doi hoi doanh nghiép phai cé cac bién phap tiép can thi truong mot
cach chi dong va sén sang ddi phé v6i moi nguy co ciing nhu 4p lyc canh tranh
tir phia thi truong. Dé 1am dugc diéu d6 doanh nghiép phai thuc hién san xuat
kinh doanh huéng theo thi truong, theo khach hang va phai ap dung cac chién
luge kinh doanh sao cho phu hop. Vi cac chién luge va bién phap cu thé s& 1a
cong cu canh tranh sic bén va hiéu qua cua doanh nghiép dé di dén thanh cong.

Trong nén kinh té thi truong, cac cong ty déu co6 xu hudng cung cip san
pham ciia minh qua nhiing trung gian nham tiét kiém chi phi va tao hiéu qua
trong viéc dam bao phan phdi hang hoa dugc rong khip, dua hang hoa dén thi
truong muyc tiéu mot cach nhanh chéng, dap ing duoc nhu cau cua khach hang.
Pong thdi thong qua mot chinh sach phan phdi phu hop, Cong ty sé dat dugc loi
thé canh tranh trén thi truong. Pé dat duoc muc tiéu d6, cac doanh nghiép can
phai biét str dung cac kénh phan phdi nhu 14 cong cu quan trong gitp ho thanh
cong trén thi truong trong dai han. Cac bién phap vé san phdm, quang céo,
khuyén mai, cit giam gia ban... chi co loi thé ngin han. Boi vi cac doanh nghiép
khac ciing nhanh chéong va dé dang lam theo. Viéc tap trung phat trién mang ludi
kénh tiéu thu san pham gitip doanh nghiép xay dung va duy tri dugc loi thé canh
tranh dai han. Mot hé théng phan phéi hoan chinh véi chinh sach phan phdi hop
1y s€ gitp doanh nghiép thanh cong trong kinh doanh.

Xuit phat tir co sé thuc té, nhan thirc duoc tam quan trong cua chinh sach
phan phdi dbi voi doanh nghiép. Qua mot thoi gian tim hiéu thuc té ciing nhu
viéc thu thap thong tin em da chon dé tai: « Hoat dong thiét ké va xay dung h¢
thong kénh phan phdi san pham Thudc 14 Vinataba tai Cong ty TNHH mdt thanh

vién Thubc 14 Thang Long”



Chuong I:
NHUNG LY LUAN CO BAN VE KENH PHAN PHOI

1. Khai quat vé hé thong phan phdi

1.1. Cac khai niém

Phéan phdi trong marketing 13 nhitng quyét dinh dua hang hoa vao kénh
phan phdi, véi mot hé thong t6 chirc, cong nghé didu hoa can ddi hang hoa dé
tiép can va khai thac hop 1y nhat nhu ciu cua thi truong, dé dua hang héa tir san
xuét dén khach hang cudi cung nhanh nhét va nham dat loi nhuén ti da.

Theo quan diém ciia cdc nha quan triz Kénh phan phdi 1a mot trong nhiing
linh vuc chinh ma ngudi quan 1y Marketing phai quan tdm. Kénh phan phbi 1a
tap hop cac quan hé vdi cac t6 chirc va ca nhan bén ngoai doanh nghiép nham
tang cuong hoat dong tiéu thu san pham ciia doanh nghiép, gitip doanh nghiép
dat duoc muc ti€u kinh doanh ctia minh.

Con theo quan diém cua Philip Kotler: “Kénh phan phdi 1a con dudng di
clia san pham tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung hodc ngudi st dung cudi
cung”

Mic du, kénh phan phdi duoc hiéu dudi nhiéu goc dd khac nhau, nhung
nhung déu c6 mot diém chung d6 1a: “Kénh phan phdi 1a mét tip hop cac doanh
nghiép va cc ca nhan doc 1ap va phu thudc 1an nhau tham gia vao qua trinh dua
hang ho4 tir ngudi san xuat t6i nguoi tiéu ding”.

Hé théng kénh phan phdi 1a cac kénh phan phdi ma doanh nghiép st dung
dé dua san pham dén tay nguoi tiéu dung.

1.2 Cdc chirc ning ciia hoat dpng phéin phoi

Chtic ning co ban, chung nhat ctia hoat dong phan phdi 1a gitp to chirc
dua san pham dén ngudi st dung cudi cing véi dung muc gia ma ho co thé,

ding chung loai ho can, dang thoi gian va dia di€ém ho yéu cau.



Kénh phan phdi 1a con dudng ma san pham duoc luu thong thir nha san
xudt dén nguoi tidu dung. Tat ca cac thanh vién cua kénh phai thuc hién cac
chtrc ning chu yéu sau day:

Mot 1a, chirc nang nghién ctru thi truong

Hai 1a, chirc nang kich thich tiéu thu

Ba 1a, chirc nang thuong luong

Bén 13, chirc nang thiét 1ap va thuc hién cac mbi quan hé
Nam 14, chirc nang thich tmg va hoan thién san pham
Sau 1a, chirc nang luu thong hang hoa

Bay 1a, churc ndng tai chinh va trang trai chi phi

Tam 1a, chtic ndng chia sé rui ro

1.3 Cic dang kénh phén phéi

1.3.1. Theo moi quan hé giita nguoi sdn xudt va nguoi tieu dung cudi
cun

_ Kénh trye tiép: La hinh thitc doanh nghiép ban thang san pham ctia minh
cho nguoi tiéu thy cudi ciing khong qua cac khau trung gian.

_ Kénh gian tiép: La hinh thtrc doanh nghiép ban san pham ctia minh cho
ngudi tiéu dung cudi cung théng qua cac khiu trung gian, bao gdbm: nguoi ban
budn, ban 1¢, dai ly.

_ Kénh hén hop: Kénh phan phdi hdn hop dua trén su két hop cua kénh phan
phdi truc tiép va kénh phan phdi gian tiép. Doanh nghiép thong qua luc luong
ban hang cua minh dé ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cung. Mit
khac, doanh nghiép c6 thé ban hang ctia minh thong qua cic trung gian thuong

mai.

1.3.2 Theo do dai cua kénh phan ph6'i

_ Kénh phdn phéi ngan: thong thudng 1 kénh tryc tiép, doanh nghiép truc

tiép ban san pham cho ngudi tiéu ding. Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé sir



dung thém trung gian thwong mai nhung véi s6 luong khong nhiéu. Kénh phan
phdi ngin c6 thé khong c6 hodc chi c6 mot loai trung gian tham gia vao kénh.
Kénh nay thuong ap dung cho hang hoa céng nghiép, tu lidu san xuat.

_ Kénh phdn phéi dai: thuong c6 sy tham gia cta nhiéu trung gian thuong
mai. Hang hod phai qua nhiéu trung gian méi dén tay nguoi tiéu dung. Do do,
khach hang thuong quan niém ho phai tra nhiéu tién hon néu phai qua nhiéu
trung gian. Kénh nay thuong p dung déi voi hang tiéu dung.

2. Téng quan vé t6 chirc hé thong kénh phén phéi.

T6 chirc hé thdng kénh phan phdi 12 tat ca cac cong viéc lién quan dén viée
thiét ké, phat trién kénh phan phdi san phdm ctia doanh nghiép. D6 c6 thé 1a mot
kénh phan phbi méi hoan toan ¢ thi truong méi ctia doanh nghiép ciing c6 thé 1a
hoan thién phat trién kénh phan phdi da c6 cta doanh nghiép.

2.1 Hinh thirc t chiic kénh phén phéi
2.1.1 Kénh don

Kénh don 1a kiéu t6 chirc kénh chi ton tai theo tirng thwong vu do mot bén c6
yéu cau thyuc hién. Kénh don thuong 1a kénh ngan, quan hé giita cac thanh vién
khéng chit ché, ap dung cho nhitng hang hoa nhu kinh doanh bat dong san, may
moéc thiét bi 1au bén.

2.1.2 Kénh truyén thong

Kénh truyén thng 1a sy tip hop mot cach ngau nhién theo co ché thi truong
tw do, cac ¢4 nhan va td chirc doc 1ap tim dén v6i nhau thuc hién cong viéc phan
phéi vi muc tiéu kinh t& ma khong vi hoat dong chung cua ca hé thong. D6 1a su
két hop mot cach 1ong léo giira nha san xuét, nha ban budn va nha ban 1é tu do
budn ban, thuong lugng cac diéu kién.

2.1.3 Kénh phén phéi lién két doc

Hé thong kénh phan phdi lién két chiéu doc (Vertical marketing systems —
VMS) 14 cac kénh phan phdi c6 truong trinh trong tim va quan 1y chuyén

nghiép dugc thiét ké dé dat hiéu qua phan phdi va anh huéng Marketing toi da

4



t6i thi truong. Thong qua hé théng nay cac thanh vién trong kénh c6 sy lién két
chit ché véi nhau, tao thanh mot thé théng nhat va vi myc tiéu chung la dap ung
t6t nhat nhu cau thi trudng.

2.2 Cic quyét dinh vé xdy dung kénh phén phéi.

° Nhan t6 anh huong dén viéc Iya chon va xay dung kénh phan phdi

_ Muc tiéu ctia kénh phan phoi

_ Pic diém cua san pham

_ Pic diém cia cac trung gian thuong mai

_ Pic diém kénh phan phdi ctia d6i thu canh tranh

_ biéu kién ngudn luc ctia Doanh nghiép

_ biéu kién khac: nén kinh té, van hoa — xa hoi, chinh tri, phap luit. ..
e  Yéu cau ciia mot kénh phan phéi

_ Murc d6 bao phu thi truong

_ Mtic @6 diéu khién kénh

_ Chi phi phan phbi
° Tuyén céc trung gian thuong mai

_ Ngudn tuyén: théng qua luc luong ban hang, thong qua trung tim

thuong mai, va cac ngudn tuyén khéc. ..

_ Tiéu chuan lya chon trung gian thuong mai

_Thuyét phuc nhiing trung gian thuong mai tiém niang

2.3 Qudn Iy hé thong kénh phin phéi ¢ doanh nghiép.

Quan 1y kénh phén phdi dugc hiéu 1a toan bd cac cong viée quan 1y didu
hanh hoat dong cua hé théng kénh nham dam bao su hop tac gitra cac thanh vién
kénh da duogc lya chon qua d6 thuc hién cac muc ti€u phan phéi cua doanh
nghiép.

Céc quyét dinh vé quan 1y kénh phan phdi.
° Quan Iy cdc dong chady trong kénh phan phoi.
Céc dong chay quan trong trong kénh phan phéi l:



- Dong van dong cta san pham vé mit vat chat
- Dong dam phan hay thuong lugng
- Dong chuyén quyén s& hitu
- Dong thong tin
- Dong xc tién
- Dong tién té
- Dong chia sé rti ro
- Dong tai chinh
- Dong dat hang
- Dong thu hdi va tai sir dung bao goi
Mudn quan 1y tot hoat dong cua kénh phan phdi, doanh nghiép trudc hét
phai hoan thién cac dong chay trong kénh phan phdi.
° Hé thong théng tin va qudn tri kénh
Hé thong thong tin c6 thé c6 nhitng anh hudng sau rong toi kénh phan phdi.
Nho c6 ching ma doanh nghiép cé thé dé dang xac dinh lai pham vi thi trudng,
thay doi nhitng nguyén tic va co so canh tranh, xac dinh lai pham vi kinh doanh
va ¢6 thé tao ra cac cong cu canh tranh md&i. HE théng thong tin tac dong té1 moi
khia canh cua kénh phan phdi nhu viéc giao hang, hiéu suét cac dong chay,
quyén luc xung dot, phdi hop va hop tac trong kénh.
° Khuyén khich cac thanh vién trong kénh hoat déng
Pé cac thanh vién trong kénh hoat dong lau dai va dem lai hi¢u qua cho
doanh nghiép thi nha quan 1y phai chu trong téi viéc khuyén khich cac thanh
vién trong kénh. D6 1a tim ra nhitng nhu cau va khé khan cua cac thanh vién,
trén co s& d6 s& c6 nhimng bién phap giai quyét va gitp d& cac thanh vién.
° Kiém tra, danh gid hoat dong cua cdc thanh vién trong kénh phdn
phéi.
Doanh nghiép phai tién hanh xem xét tong hop theo timg thoi ky vé hoat

dong cua cac thanh vién trong kénh phan phdi. Néu mot thanh vién hoat dong
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khong hiéu qua s& 1am anh huong dén hoat dong ctia toan kénh. Thong qua viée
kiém tra, danh gia mot cach thudng xuyén, doanh nghiép s& kip thoi dua ra cac
quyét dinh dé hd tro cho thanh vién d6 dem lai hiéu qua cho toan kénh.

3. Vai tro ciia ciia hoat dong thiét ké va xdy dung hé thong kénh phin

phéi d6i véi Doanh nghiép

Déi v6i bit ky doanh nghiép kinh doanh trén thi trudng, hoat dong thiét ké
va xay dung hé théng kénh phan phdi san pham dong vai trd vo cling quan
trong. Céac chién lugc vé gia thanh, san pham hay xtc tién ban déu chi tao ra loi
nhuan truéc mit ma khong thé kéo dai trong dai han. Chién dich giam gid, xtc
tién va quang cdo chi co thé ap dung trong ngin han. Vi ngudn luc cia doanh
nghiép c6 han néu kéo dai s& anh huong dén loi nhuan cua doanh nghiép. Chién
dich vé san pham thi dé bi déi thii bat chudc va tham chi san pham cta d6i thu
con vu viét hon san pham cua cong ty. Chinh vi vay, cac doanh nghiép da tap
trung nhiéu hon vao viéc thiét ké, xay dung va quan 1y kénh phan phdi nhu 1a
mot cong cu gitp ho thanh cong trén thi truong trong dai han. Boi vi, kénh phan
phéi 1a mot tap hop cac quan hé bén ngoai giita cdc doanh nghiép kinh doanh
doc 1ap. Viéc thiét ké, xay dung va quan 1y cac kénh phan phdi doi hoi phai dau
tw tién bac, cong suc, tri tu€...nén cac doanh nghiép khac kho co thé lam theo.
Thiét ké va xay dung mang ludi kénh phéan phdi tot s& gitip cong ty tao duoc
mot 1gi thé canh tranh tot hon déi thu.

Chuwong II:
THU'C TRANG HOAT PONG THIET KE VA XAY DUNG HE THONG
KENH PHAN PHOI SAN PHAM THUOC LA VINATABA TAI CONG
TY TNHH MQT THANH VIEN THUOC LA THANG LONG

1. Giéi thiéu chung vé Cong ty TNHH mét thanh vién Thubc 14

Thang Long.
1.1 Lich swr hinh thanh va phat trién



Cong ty thudc 14 Thang Long - trude ddy 1a Nha may Thudc 14 Thiang Long
dugc thanh 1ap ngay 06/01/1957. Ngay 06/12/2005 Thu Tudng chinh phu ban
hanh quyét dinh s 318/2005/QD-TTG chuyén nha may Thudc 14 Thiang Long
thudc tong Cong ty thudc 14 Viét Nam thanh cong ty TNHH mot thanh vién
Thudc La Thing Long.

- Tén goi day du: Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién Thudc 14 Thing
Long.

- Tén Viét tat: Cong ty thudc 14 Thang Long.

- Tén giao dich qudc té: Thing Long Tobacco Company Limited.

- Tén viét tit: Vinataba Thing Long.

- Tru sé chinh: 235 Nguyén trdi, Quan Thanh Xuan, thanh phé Ha Noi.

- Nam 1958 1a mot méc thoi gian rat dang tu hao cua cong ty thude 14 Thiang
Long: Lan dau tién, Thudc 14 Thiang Long - san phim ciia nghanh cong nghiép
thude 14 Viét Nam x3 hoi chu nghia - xuét hién trén thi truong quéc té.

- Nam 1960, cong ty thudc 14 Thiang Long di duoc nha nudc ting thudng huan
chuong lao dong hang Nhi. Tam Huan chuong cao quy nay da danh diu su
truéng thanh, 1én manh cua thudc 14 Thiang Long trong thoi gian rat ngan. Do
dat duoc nhiéu thanh tich trong lao dong san Xuét, nim 1964, Cong ty Thudc 14
Thing Long tiép tuc dugc Nha nude ting huan chuong Lao dong hang ba.

- Giai doan 1996 -2000 1a thoi ki cong ty dau tu nhiéu thiét bi cong nghé hién
dai nham tang nang luc san XUAt, nang cao chét lugng san phém, bao vé strc
khoé nguoi ti€éu dung, ngudi lao dong cong ty va moi truong.

- Tlr 2005 dén nay thi trudong trong nudc dan dan di vao on dinh, san lugng

thudc 14 xuat khau cua cong ty dat muc tang trudng cao, vi thé va uy tin cua



cong ty thude 14 Thang Long ngay cang dugc khing dinh tai thi trudng trong

nroc va quoc te.

1.2 Linh vuc hoat dong kinh doanh
- San xuat va kinh doanh thudc 14 diéu;
- Ché tao, gia cong sira chira thiét bi chuyén nganh thudc 14;
- Kinh doanh dich vu nha khach, nha nghi;
- Kinh doanh dich vu in udng;
- Xuét, nhap khau cac mit hang Cong ty kinh doanh;
- Kinh doanh Bét dong san

2. Thuc trang hoat dong thiét ké va xav dung kénh phan phdi sin phAm

thudc 14 Vinataba tai cong ty TNHH mét thanh vién thudc 14 Thing Long.

“ Ht thudce 14 c6 hai cho sirc khoé” va 1a mam mong giy ung thu phoi, phé
quan vom hong.., 6 nhiém méi truong. Hién nay, trén thé gidi ciing nhu (WHO )
da gay nhiéu ap luc véi cac hing thude 14 nhdm han ché san xuat, kinh doanh
thudc 14. Tuy nhién thube 14 1a mat hang dem lai ngudn thu 16n cho ngan sach
quéc gia, dem lai loi nhuan cao cho nha san xuét va kinh doanh. Vi vay, san XUt
thudc 14 1a dé dap Gmg nhu cau ctia nguoi tiéu ding nham chdng thubc 14 nhap

lau, ting ngudn thu ngan sach.

2.1 Cdc nhén té agnh hwéng dén quyét dinh xdy dung kénh phén phoi

2.1.1 Muc tiéu ciia kénh phén phoi

Muc tiéu ciia kénh phan phéi s& xac dinh r& kénh phan phdi s& vuon t6i thi
truong nao, véi muc tiéu nao? Nhirng muc tiéu khac nhau doi hoi kénh phan
phoi khac nhau ca vé cau trac 1an cach quan 1y. Déi voi Cong ty TNHH mot
thanh vién Thudc 14 Thing Long muc tiéu phan phdi cia coéng ty 1a bao phu
rong khép thi truong ca nude nham vao déi twong khach hang 1a nhitng ngudi co
thu nhap thap va trung binh kha trong xa hoi. Chinh vi vay hé théng phan phdi
clia cong ty doi hoi phai duge xdy dung rong khap khong chi ¢ cac thanh phd
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16n ma ¢ moi dia ban cac tinh thanh, tir cac thanh phé dén céc vung mién nong
thon & ca ba mién.

2.1.2 Dic diém ciia sdn phim

Céc bién sd cua san pham 1a mot nhom cac yéu to khac van xem xét khi
phat trién cac ciu trac kénh c6 thé thay thé. Mot s6 bién sd san pham quan trong

la kich co san phém, trong luong, tinh dé hu hong, gia tri don vi ...

Thé tich va trong lwong: Thudce 14 duge dong goi trong cac hop gidy co
kich thudc vira phai. Do vay vi¢c van chuyén dén cac dai Iy & cac dia ban cac

tinh xa cong ty nhitng van dam bao mirc chi phi c6 thé chip nhan duoc.

Tinh dé hw hong: Cac san phém c6 thot han st dung dai, do do, hé¢ théng
phan phdi ctia cong ty c6 thé duoc to chirc rong va sau ma khong so anh hudng

dén chét lugng san pham.

Gid tri don vi san pham: Gia tri don vi san pham ciia Cong ty tuong ddi
thip thip nén cic kénh phan phdi ciia Cong ty can c6 nhiéu cdp do trung gian
hon. Boi vi, gia tri don vi thap thuong chi danh phan nho cho chi phi phan phdi.
Viéc st dung nhiéu trung gian dé cac chi phi phan phéi c6 thé dugc chia sé cho

céc san pham khac ma cac trung gian dang kinh doanh.

2.1.3 Dic diém ciia doanh nghiép

Vé qui mé: Cong ty TNHH mot thanh vién thude 14 Thang Long 1a mot
doanh nghiép c6 qui mé tuong ddi 16n trong thi trudng san xuat thude 14 do vay
Cong ty xac dinh can xay dung cho minh mot hé thong kénh phan phéi dam bao
qui md ca vé chiéu rong 1an chiéu sau dé dap Gng véi san luong san xuét cla

Cong ty.

Kha ndng tai chinh cia c¢éng ty: Hién nay, tiém luc tai chinh cta cong ty
TNHH mot thanh vién thudc 14 Thing Long so voi cac d6i thi canh tranh trén

thi truong con ding sau mot sd cong ty do vay, stec manh thi truong cia Cong ty
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con chua do manh dé quan 1y hé thdng phan phdi mot cach kién quyét, triét dé,
Cong ty con phu thudce nhiéu vao cc trung gian.
2.1.4 Diic diém ciia trung gian thwong mai
Céc trung gian thuong mai ma cong ty lya chon déu c6 kha ning sin sang
chap nhan san pham, kha nang vé tai chinh, kha ning ban hang va uy tin trén thi
truong. ..

2.1.5 Déc diém kénh phin phoi ciia doi thii canh tranh

Trén thi truong thudc 14, dbi thu ciia Cong ty TNHH mat thanh vién thude 14
Thing Long hién nay c6 rat nhiéu véi mang luéi phan phdi theo nhiéu hinh thirc
khac nhau c6 thé giéng va khac voi hé théng kénh phan phdi ctia Cong ty nén
viéc phan tich, nghién ctru kénh phan phdi cua ddi thii canh tranh s& giup Cong
ty c6 nhiing chinh sach quan 1y phu hop ddi véi hé thong kénh cuia chinh doanh
nghiép minh trén co s& so sanh ciu trac va phuong thirc quan 1y cua ddi tha

canh tranh nham tao ra lgi thé trong ti€u thu san pham.
Ngoai ra con mot so cac dac di€ém nhu:

Pia Iy thi truong: Voi Cong ty TNHH mot thanh vién thude 1a Thang Long
khoang cach tir cong ty dén khach hang 16n do khach hang cta cong ty khap ca
nuée. . Do vay, kénh phan phdi chi yéu cia cong ty duogc to chic bao gdm ca
cac dai 1y ban budn, dai Iy ban 1¢ ...dé dam bao kénh phan phdi du do dai va
rong. Bén canh dé cong ty ciing con c6 mot sd kénh phan phdi khac dé phu hop
Vi cac thi truong gan.

Quy mé thi triong: D6 v6i cong ty TNHH mdt thanh vién thude 14 Thang
Long, luong khach hang 1a rat 16n va khong tap trung, dong thoi quy mé cia
khach hang lai 1a rat nho (thuong mua hang véi sb luong nhd) do vay cong ty
bét budc phai sir dung céc trung gian trong t6 chirc kénh phan phdi ciia minh dé

dua san pham cua cong ty dén véi nguoi ti€u dung cudi cung.

11



Céc nhan t6 méi1 truong nhu moi truong luat phap, cong nghé, canh tranh,
van hoa xa hoi va kinh t€ ¢ thé anh hudng dén tat ca cac mat t6 chirc va quan 1y

kénh phan phéi cua doanh nghiép.

2.2 Thuc trang hoat dong thiét ké va xdy dung hé théng kénh phin phoi
sin_pham thuéc ld Vinataba tai Cong ty TNHH mjt thanh vién thuéc ld
Thang Long.

Thi trudng cua Cong ty Thubc La Thang Long bao phii khip céc tinh,
thanh phé trong ca nudc. San pham thudce 14 diéu ctia Cong ty tip trung chu yéu
& cac thanh phd, thi xa 16n, nhitng noi tip trung dong dan cu va nhitng khu vuc

c6 thu nhap cao.

N6i dén thude 13, duong nhu ai cling c6 thé hinh dung ra duoc tac hai cia
chung, nhung mot by phén khac kha dong trong chinh nhiing nguoi nay lai
thuong xuyén c6 théi quen hut thude 14. Pac diém cua nguoi hat thude 14 tai
Viét Nam d6 1a: Ho phan 16n déu 1a nam gi6i, v6i ty 16 nam gi6i hat thude 14
trén 50% va nit gidi chiém 34%. Vi san pham thudc 14 Vinataba ddi tugng
khach hang & do tudi thanh nién hodc trung ni€n, lam viéc & moi linh vuc
nghanh nghé, c¢6 muc thu nhap trung binh hodc cao. Bang 1: Ty 1é nam giéi

hit thudc theo dd tudi ( Phu luc 1)

San pham thudc 14 Vinataba via cong ty dugc tiéu thu rong rii & moi noi,
voi dic diém 13 mét loai hang hoa dac biét nén hoat dong ti€u thu thude 14
Vinataba cling mang nhirng nét dac trung ri€éng cua no.

Mit hang thude 14 khong duge nha nude khuyén khich tiéu thu va ciing co
nhimg qui dinh hét stc khat khe trong viéc quang cao san pham nay. Vi vay
kénh phan phdi thude 14 Vinataba cta cong ty vira dam nhiém chirc nang chinh

cua no la dua san pham dén vaoi khach hang vira ho trg cong tac quang cdo, gioi
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thiéu san pham cho khach hang. Piéu nay ching to kénh phan phdi ma Cong ty
dang 4p dung 1a hop 1y.

So @6 1: Hé thong kénh phan phéi sin pham Vinataba ciia cong ty.

Con >
Ty Nguoi
Thuoe tiéu
La dung
Thing cudi
L ql
s | paity | paily | Bén | e
A £ -
cap I cap Il Lé

Dya vao mo hinh trén, ta thiy cong ty thiét ké mang ludi kénh phan phoi
dugc pham cta minh thanh 2 loai kénh phan phdi cho san pham trén toan b thi

truong.

e Kénh phan phdi Cong ty - Ngudi tiéu dung cung : Dy 13 loai kénh phan
phdi tir cong ty dén tay ngudi tiéu dung thong qua cira hang gidi thiéu san pham,
hién tai & cong cong ty cling c6 mot cira hang gidi thidu va san pham Vinataba.
Cong ty 4p dung kénh phan phdi nay cho san pham thudc 14 Vinataba voi muc
dich quang ba san pham va thong qua d6 thu thip théng tin phan hdi tu phia
nguoi tiéu dung lam co s& cho viéc nghién ctru thi truong. Kénh tiéu thu nay
khong nhiing gitip cong ty tiét kiém duoc chi phi trung gian ma con gitip cong ty
c6 diéu kién dé tiép xuc truc tiép v6i khach hang.

° Kénh phan phdi Cong ty — Dai 1y cip I — Pai 1y cap II — Ban 1é -
Nguoi tiéu dung cudi cung: Pay 1a loai kénh phan phdi chinh dugc ap dung cho
san pham thubc 14 Vinataba ctia Cong ty. Thudc 14 Vinataba s& duoc dua toi cac

dai Iy cip L, cac dai 1y nay ky hop dong véi Cong ty va mua ban hang hoa theo
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gia chi dao cua Tong Cong ty. Sau khach hang cap I, 1a khach hang cap 11, tiép
theo khach hang cp II 1a cac dai Iy ban 1, hé thng ban 1é nay rong khap, day 1a

trung gian phan phdi san pham thudc 14 Vinataba dén tay ngudi tiéu dung.

Pay la thanh vién trung gian rat quan trong va 1a thanh vién chinh trong
mang luéi kénh phan phdi cia cong ty. Viéc td chirc loai kénh phan phdi nay
tuong ddi chit chg, giup Cong ty tiéu thu mot khdi lugng san pham thude 14
Vinataba 16n ( 97 — 99% san luong tiéu thu toan Cong ty ), dong thdi co thé mo

rong va phat trién thi truong tiéu thu Vinataba ciia Cong ty.

Cac kénh phan phdi hoat dong hiéu qua phai dam bao duoc sy hoat dong
thudng xuyén cua cac dong chay kénh. Tai cong ty Thube La thing Long cac

hoat dong nay di va dang duoc t6 chirc kha tot.

+ Dong chay san pham: Dong chay san pham thudc 14 Vinataba cta cong ty
ludn dugce danh gid 1a “ cung ung kip thoi “ cho khach hang. Diéu nay ching to

Cong ty dang thuc hién kha tt viée cung Gmg san phdm Vinataba.

+ Dong chuyén quyén so hitu: Doi voi cac loai kénh Céng ty dang ap dung,
quyén sé hiru duoc chuyén qua cac trung gian thuong mai, tai dy lai dién ra cac
lan chuyén quyén sé hitu tir cac dai 1y cip I dén cac dai Iy cap II chuyén sang ta
thudc ban 1é.. C6 thé mé ta cac lan chuyén quyén sé hitu san pham thudc 14

Vinataba bang sau:

So @6 2: Dong chuyén quyén s& hiru san pham thudc 14 Vinataba ciia cong

ty
Cong Ngudi
ty .| PaiLy | Pai Ly .| banle | tiéu
Thube p cip I cap I g dung
la cudi
Thing cung
Long
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+ Dong dam phan: Theo hai dang hoat dong kénh phan phdi san pham

Vinataba, c¢6 thé xac dinh duoc hai dong dam phan nhu sau:

Pam phan dién ra giita Cong ty Thudc 14 Thing Long va ngudi tiéu ding
cudi cung.

Pam phan qua cic kénh phan phdi san pham thudc 14 giita cong ty Thude
14 Thang Long véi cac trung gian. Sau khi trd thanh thanh vién kénh phan phdi
cac trung gian nay duoc hudng vu dii vé diéu kién giao hang, gia ca hoa hong ..,

Vi thé no thuc day qua trinh dam phan dién ra thuan loi va nhanh chéng.

+ Dong chay thong tin: Dong van déng thong tin trong kénh phan phdi san
pham thudc 14 Vinataba 1a dong van dong hai chiéu, dugc truyén qua lai gitra
cong ty qua cac dai 1y dén tay ngudi tiéu dung cudi cung va nguoc lai. Cac
thong tin tir thi trudng duoc cac thanh vién trong kénh phan phdi cap nhat, theo
ddi, trao d6i va st dung lam co s& cho qua trinh hoach dinh chién lugc va thuc
hién phan phéi san pham.

So d6 3: Dong chay van dong thong tin

Cong Nguo
ty Dai Ly Dai Ly tiéu
Fhude -::ﬁp I cﬁp 11 diung
la cudi
Thang cung
Long

+ Dong van dong xtc tién: Cong ty thudc 14 Thing Long c6 sy hd tro vé truyén
tin san pham thudc 14 Vinataba cho cac dai 1y bang cac hinh thirc xtc tién ban
duoc Cong ty chil ¥ va thue hién twong dbi hiéu qua nhu hd tro cac phuong tién

ban hang nhu quiy chung bay san pham, tu dung hang va thung hang. ..
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D061 v6i san pham thudc 14 cao cap Vinataba cua cong ty thi hién nay cong

ty dang ap dung hai hinh thtrc phan phdi sau tai cac tinh mién Bic.

+ Mang ludi kénh phan phéi truc tiép: ddy 13 hinh thirc kénh phan phdi chinh
thirc ciia cong ty chiém ty trong 99% san luong. Kénh phan phbi tryc tiép cia
cong ty 1a kénh phan phdi 2 cip duoc phan phdi qua hé thdng nha phan phdi dai

1y cép L, cap I, cac nha ban 1¢ r6i dén ngudi tiéu dung.

+ Mang ludi kénh phan phdi gian tiép: Mang luéi phan phdi nay sé truc tiép
ban hang dén nguoi tiéu ding thong qua cic cira hang gidi thiéu san pham.
Thong qua cac hoat dong gidi thiéu san pham, muc dich cta cong ty 1a nham lay
¥ kién dong gop cua khach hang dé hoan thién san pham, dinh gia ban 1é, hudng
dan tiéu dung va ting cudng hinh anh cong ty trong 1ong nguoi tiéu dung. Ty

trong ctia kénh phan phéi nay chi chiém chua dén 1% ty trong san pham.

Déi v6i hoat dong phan phdi thude 14 Vinataba thi san luong tiéu thi qua kénh
phan phdi truc tiép ludn chiém 99% san luong tiéu thu trén thi truong cy thé nhu
Bang 2: Ty trong kénh phan phdi sain pham Vinataba trén thi trwong Mién

Bic ciia cong ty 3 nim gin diy ( Phu luc 1)

Bang 3: Hé thong cac dai Iy phan phoi san pham thudc 14 Vinataba ciia

cong ty tai thi trwong phia Bic nim 2009 ( Phu luc 2)

Nam 2009 vé&i 18 dai Iy phan phdi c6 mit trén 10 tinh, thanh phd, tap trung
cha yéu ¢ khu vuc mién Bac tir Ha Tinh tré ra gitip cho viéc tiéu thu san pham
thudc 14 Vinataba cta cong ty Thudc La Thiang Long dién ra dé dang va thuan
loi. S6 luong cac dai 1y & cac thanh phé 16n, dong dan cu nhiéu hon cac thanh
phd khéc, cy thé nhu Ha Noi ¢6 5 dai ly, Hai Phong c6 3 dai 1y, Nam Dinh, Hai
Duong mdi thanh phd c6 2 dai 1y con lai & céc tinh khac s6 luong dai Iy & mdi

tinh déu 13 1.
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Bang 4: Doanh thu tiéu thu sin pham thudc 14 Vinataba tai mét sé6 khu vue
thi trwong cia cong ty Thudc 14 Thing Long (Phu luc 2)

Qua ban bao cdo doanh thu ti€u thu Vinataba theo khu vuc thi truong ctia
cong ty Thudc La Thing Long, ta c6 thé thay sd lugng Vinataba chil yéu dugc
ti€u thu & cac thanh phé l6n va dong dan cu nhu Ha No6i, Hai Phong, Hai
Duong, Thanh Hod. Trong dé dac biét 1a khu vuc Ha N6i vo1 doanh thu tiéu thu
rat 16n, chiém 1/3 tong doanh thu tiéu thu toan cong ty. Viéc tiéu thu san pham
Vinataba cuia cong ty & thi truong phia Nam 1a rat khé khan vi nguoi tiéu dung &
thi truong phia Nam khong wa chudng san pham ndy va cong ty thudc La Thang
Long ciing chua xay dung duoc doi ngii khach hang 13 nha phan phdi tai thi
truong phia Nam.

Bang 5: Két qua hoat dong qua hinh thirc phan phdi va ban sian phim
thudc 14 Vinataba ciia cong ty (Phu luc 3)

Vi bang trén ta thiy, san pham thudc 14 Vinataba ctia cong ty dugc tiéu thu
manh qua cac kénh dai ly. Khoi luong san pham thudc 14 Vinataba tiéu thu qua
dai 1y chiém tir 97 — 99% tong khéi luong Vinataba tiéu thu ctia toan Cong ty.
C6 duogc diéu nay 1a do cong ty dd xay dung duoc hé thdng khach hang 1a nha
phan phdi san phdm Vinataba trén 10 tinh, thanh phd phia béc véi 18 nha phan
phéi.

Hién nay trén thi trudng mién bic cong ty cé tat ca 68 nha phan phdi cap 1 va

4 cira hang dai dién gi6i thiéu san pham Vinataba trong dé:

+ Co 6 dai ly dat mtc ti€u thu on dinh trén 20 ty déng / nam.

+ C6 18 dai 1y dat muc tiéu thy on dinh trén 10 ty dong / nam.

+ C6 40 dai ly dat murc tiéu thu 6n dinh trén 1 ty déng / nam.
S6 con lai dat dudi 1 ty / nam.

Con hién tai trén ca nudc cong ty c6 tat ca 89 nha phan phdi trong do:
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+ Mién bic c6 68 dai Iy cap I
+ Mién trung c6 2 dai 1y cép I
+ Mién Nam c¢6 19 dai 1y cép I

Pé tro thanh nha phan phdi cia Cong ty cac don vi nhan lam dai 1y phai thoa
min cac diéu kién cu thé: Theo vin ban uy quyén cua bd thuong mai sb
2982/TM-CSTNTN vé viéc cip gidy phép kinh doanh thudc 14, hién nay bo
thuong mai di phdi hop véi tong cong ty thude 14 Viét Nam, cac doanh nghiép
san xuat va kinh doanh thudc 14, cac chi nhanh cong ty thudc 14 nudc ngoai tai
viét Nam budc dau td chire lai hé théng ban budn, dai 1y ban buén thudc 14 trén
pham vi toan qudc, dam bao sy quan 1y ctua nha nude vé luu thong mit hang
thudc 14, gop phan on dinh san xuat va thi truong thudc 14 trong cac nim qua.
Theo vin ban bay thi cong ty ¢ vai tro quyét dinh Thuong nhan nao cé du diéu
kién 1am dai 1y ban buén thudc 1. Co quan hé nha phan phdi cip II va c6 mbi
quan hé rong rdi.Cé kha ning tai chinh. C6 phuong tién van chuyén. Co dia
diém ban hang.Co gidy phép kinh doanh, gidy phép thanh 1ap doanh nghiép.Co
ma so thué.Va mot vai diéu kién khac.

Véi viée xay dung mang ludi phan phdi san pham thudc 14 Vinataba cua
cong ty duoc dua trén nghién ciru nhim hudng téi gitt vimg thi phan hién c6 tai
thi truong cac tinh Mién Bac va tién toi phét trién, chiém linh cac thi truong

khéc trong khu vuc céc tinh mién Bac ma cong ty con han ché.

Sau khi kénh phan phéi dugc xiy dung, van dé quan trong 1a phai quan 1y
diéu hanh hoat dong cua chiing nhu thé nao. Cong ty da tién hanh:

* Tuyén chon thanh vién kénh:

Pé tré thanh dai 1y cua cong ty cac don vi nhan lam dai 1y phai thoa mén
cac diéu kién cu thé. Cac doanh nghiép, to chiic, c4 nhan khac nhan lam dai ly
ctia Cong ty déu c6 don dang ky 1am dai 1y, c6 x4c nhan dia chi chd &, ctra hang
kinh doanh cuia chinh quyén dia phuong, c6 ding ky kinh doanh, ma s6 thué do
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co quan nha nudc c6 thim quyén cip, ho 1 nhitng doanh nghiép c6 uy tin trong
linh vuc kinh doanh, kha nang kinh doanh tdt, co mang ludi ti€u thyu san phém
dam bao tiéu thu dugc khdi lugng hang nhat dinh theo yéu cau cia Cong ty véi
ngu(‘A)n tai chinh lanh manh, kha nang thanh toan tbt, cira hang & vi tri thuan loi
dé trung bay, giao dich mua ban va gi6i thiéu san pham, c6 phuong tién van
chuyén tét, nhan vién tiép thi dé quang cdo gi6i thiéu va tiéu thu san pham cho
Cong ty.

* Khuyén khich cdc thanh vién kénh

Trong cong tac quan 1y kénh phan phdi ctia minh, céng ty TNHH mét thanh
vién thudc 14 Thing Long luén tim hiéu nhu ciu va mong mudn cta cac thanh
vién trong kénh vi cong ty xac dinh cac trung gian thuong mai 14 nhiitng doanh
nghiép kinh doanh ddc 1ap, 1a mdt thi truong ddc 1ap, co6 stc manh ri€ng, c6 muc
tiéu riéng, ¢ chién lugc kinh doanh riéng ... Pé khuyén khich cac thanh vién
trong kénh hoat dong cong ty da lam nhiing cong viéc nhu:

- Tim ra céc nhu cau va kho khin cta cac dai 1y.

- Giup 4o cac dai ly.

- Thuc hién khuyén khich cac dai 1y. Viéc thuc hién khuyén khich chu yéu

bing cac bién phap tro gia, giam gia, khuyén mai, trang bi cac phuong tién.. .

Nhiing hoat dong kinh doanh cua cac thanh vién trong kénh phan phéi san
pham Vinataba duoc quan 1y theo kiéu danh gia tiéu chuan ma cong ty dé ra.
Cong ty da dua ra phuong phap danh gia theo ty 1€ trong hoat dong cua cac
thanh vién kénh phan phdi dua trén cac tiéu chudn roi tir d6 sip xép cac thanh

vién kénh qua céc budc sau:

Budc 1: Cac tiéu chudn va phuong phap do luong hoat dong lién quan duoc

quyét dinh lira chon.

19



Budc 2: Céc ty trong dugc xac dinh phan cho mdi tiéu chuan.
Budc 3: Mbi thanh vién duoc danh gia va xép theo ty trong dugc cong lai dé

dua ra xép hang theo mirc do tir 0 — 10.

Budc 4: Biém ctia moi tiéu chuan xét theo ti trong dugc cong lai dé dua ra

x&p hang, chi s6 hoat dong ciia moi thanh vién kénh.

Bang 6: Bang danh gia theo ty trong ctiia thanh vién kénh trén cac tiéu

chuan anh hwéng (Phu luc 3)

Hién tai cac dai ly phan phéi san pham thudc 14 Vinataba & cac tinh, Cong ty
Thudc 14 Thang Long yéu cau mot tudn phai giri bao céo tinh hinh hoat dong
kinh doanh, sb luong ti€u thy, du trix tdn kho, cac kha nang ban va cac thong tin
phan hoi tir phia khach hang. .. vé phong thi truong dé tir d6 cong ty c6 thé danh
gia thanh vién nao hoat dong cé hiéu qua, thanh vién nao hoat dong khong céd
hiéu quéa va khong dat hi¢u qua ¢ khau nao. Trén co s¢ d6 cong ty dua ra cac
bién phap xir Iy phu hop va hiéu qua.

3. Panh gia thuc trang hoat dong thiét ké va xiy dung hé thong kénh

phan phéi san phlem thudc 14 Vinataba.

3.1 Uu diém ciia hoat dong thiét ké va xdy dung kénh phén phéi sin

phcfm thuoc ld Vinataba

Nhin chung hé théng phan phéi ctia cong ty TNHH mot thanh vién thudc 1a
Thiang Long di dugc to chirc kha hop 1y, pht hop v6i quy md cua thi truong,
dic diém san pham va kha ning tai chinh cta ong ty. Nho ¢ hoat dong tich cuc
va hiéu qua cua cac kénh di ngdy cang ning cao dugc doanh sd ban hang, phat
trién duoc thi phan chi dao, dam bao muc tiéu khai thac chiém linh thi phan...
Cong ty da dat dugc nhirng thanh tyu khong nho trong hoat dong ti€u thy, lam
co s& cho su phat trién bén ving lau dai cta cong ty trong moi trudng canh tranh

cua thi trrong trong nudc.
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Hién nay cong ty dang c6 gang phat trién quy mo ctuia h¢ thong kénh phan
phoi ctia cong ty ca vé chiéu sau va chi€u rong.

Cong ty da tao dugc moi quan h¢ tot voi cac thanh vién trong kénh va véi
cac ban hang ctia minh.

3.2 Nhuwoc diém ciia hoat dong thiét ké va xdy dung hé thong kénh phdin

ph6'i san phtfm thuéc ld Vinataba

Sau nhiéu nim hoat dong, cong ty da dat dugc nhitng thanh cong danh ke,
san pham cua cong ty da c6 mat hau hét tai cac tinh thanh, tuy nhién chinh sach

phan phoi ctia cong ty van con mot s6 van dé can khac phuc.

3.2.1 Hé thong dai Iy con yéu

Mic du Cong ty di to chic dyoc mot hé théng phan phdi kha hoan chinh
nhung trong sd cac dai 1y con khong it cac dai Iy ning luc quan 1y, hoat dong
con yéu kém dan dén viéc phan phdi san phan con gip nhiéu kho khan. Cac
thanh vién trong kénh van chua phat huy hét ning lyc dam nhiém thi truong
khai thac do vdy con nhiéu 18 hong trén thi trudng ma cong ty chua kiém soat

duoc.

3.2.2 H¢ théng dgi Iy con thiéu

Céc kénh phan phdi cua cong ty cha yéu ¢ thi trudng phia Béc, khu vuc thi
truong phia Nam ciing kha rong 16n va nhiéu hiru hen hién nay cong ty da c6
mét s dai ly & thi truong mién Nam nhung con rat han ché, c6 khong it tinh &

mién Nam con chua c6 sy xuat hién san pham ctua Cong ty

Ngoai ra kénh phan phdi san pham thudc 14 Vinataba cua cong ty TNHH mot
thanh vién Thudc 14 Thang Long ciing boc 16 nhuoc diém 16n d6 1a quan 1y kénh
phan phéi hiéu qua chua cao. Viéc quan 1y kénh cua Cong ty chua thuc su dat
hiéu qua cao. Cac chinh sach quan 1y chua thuyét phuc duoc cac dai Iy. Chinh
sach phan phdi cua Cong ty mdi chi quan tdm dén cac dai Iy truc tiép (cap 1)
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ma chua quan tim t&i cac dai 1y ban budn ( cip I ), ban 1é khac. Trong qua trinh
phan phdi hang héa thi mot s6 van dé thudng gip d6 13 mau thudn cac thanh
vién trong kénh. Gitta cac thanh vién kénh chua c6 dugc sy phdi hop chit ché
trong qua trinh hoat dong nhu: bao phu thi truong, canh tranh vdi cc san pham
cua dbi thu.

Cong ty phai ddi phé véi cac phat sinh cua cac thanh vién trong kénh
phan phdi. Nhitng phét sinh d6 1am giam hiéu quéa hoat dong phan phdi, 1am anh
huong dén uy tin cia céng ty. Cac méau thuin thuong gip 1a cic mau thuin vé

gia ca va dia ban kinh doanh.

Chuwong II1
MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI PE HOAN THIEN HON HE
THONG KENH PHAN PHOI SAN PHAM THUOC LA VINATABA CUA
CONG TY TNHH MOT THANH VIEN THUOC LA THANG LONG
Tu nhitng wu diém va nhuge diém néu trén cta hé théng kénh phan phdi
san pham thudc 14 Vinataba ctia Cong ty TNHH mot thanh vién thudc 14 Thing
Long em xin dua ra mot sb giai phap, kién nghi dé hoan thién hon hé théng kénh
phan phbi san pham bia HALIDA.

1. Pinh huéng nhim phat huy nhirng wu diém di dat dwoe.

Phat huy truyén thong va két qua da dat dugc cua Cong ty TNHH mot
thanh vién thudc 14 Thing Long trong nhitng nim qua, budc vao thuc hién
nhiém vu san xuét kinh doanh nim 2012 nang cao dugc doanh sé ban hang, phat
trién dugc thi phan chi dao, dam bao muc tiéu khai thac chiém linh thi phan.
Ngoai ra cong ty can ting cuong cong tac tiép thi, marketing nhim giit vimg va
phat trién thi truong phia Bic trung thanh tiéu thu san phim Vinataba ctia Cong
ty. Hoan thién hé thong ché do, chinh sach vé phan phdi san pham dam bao tinh

linh hoat, kip thoi, phit hop véi dién bién thi truong va tang cuong hon nita moi
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quan hé véi cac dai 1y dé tao hé thong kénh phan phdi vitng chic, ddy manh tiéu
thu.
2. Gidi phdp khic phuc nhitng nhwoc diém ciia hoat dong thiét ké va

xdy dwng kénh phin phoi san phim thuéc ld Vinataba

2.1 Kiém sodt cé hi¢u qud hoat dpng ciia h¢ thong dai Iy

Quan tAm dén ctra hang gidi thiéu san pham. Day 1a nhimng diém truc tiép ,
tiép xtic véi ngudi tiéu dung, ho 1a nhitng ngudi gian tiép quang ba cho san
pham cua doanh nghiép. Str dung céc chinh sach khen thudng ciing nhu khuyén
khich ddi cac can bd 1am cong tac tidu thu phan phdi san pham, cong ty can xay
dung mdt h¢ théng cac chi ti€u xét thudng cu thé dé khuyén khich su sang tao
trong viéc t6 chirc kénh phan phdi. Cong ty can phat trién cac tiéu chuan da c6
sin clia minh cao hon nita trong viéc danh gid hoat dong cua céac thanh vién

kénh, Cong ty can phai danh gia cac thanh vién theo cac tiéu chuin nay sdu hon

2.2 Hoan thién va mé rong hé théng dai Iy

Hién nay, hé thong phan phdi ctia Cong ty tai thi trudng phia Nam nhiéu
tinh con bo trong. Thi trudng mién Trung va mién Nam lai 14 thi truong rat tiém
nang, htra hen vé nhu ciu tiéu dung, ngay ca tai thi truong Mién Bic, tai cac
vung nong thén, san pham thudc 14 Vinataba ciing chua thuc su dén dugc véi
nguoi tiéu dung. Viéc phat trién hé thong kénh phan phdi ¢ hai thi trudng nay 1a
mot chién luge vo cliing can thiét trong chién lugc cia Cong ty cho su phat trién
lau dai trong twong lai. Pay 14 cong viéc ma cong ty can gap rat trién khai trudce
khi cac d6i thu khai thac manh vao hai thi truong nay.

Trude hét dé phat trién hé thong kénh phan phdi ¢ thi trudng nay Cong ty
can day manh hon nita Cong tac nghién ctu thi trudng. Co thé khai quat mot s6

dac diém tiéu dung cua thi truong mién Bac, mién Trung va mién Nam nhu sau:

DPoi véi thi truong Mién Bdc: day 1a thi truong truyén théng cia doanh

nghiép, vi vdy can ti€p tuc cung cd niém tin cua nguoi tiéu dung nham 6n dinh
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thi truong, song khong chi dimg lai & d6 vi nhu cau ciia con ngudi ngay cang
ting vé sd luong 14n chét lvong. Viéc chiém linh va mé rong thi trudng truyén
thong d6 1a rat can thiét, doi hoi doanh nghiép can phai thim nhép sau dé diéu
tra nghién ctru thi truong, phat hién nhu cau cua thi truong dé tr d6 phuc vu
khach hang tdt hon. Thi truong Ha No1 1a thi truong ¢ muc ti€u cao nhét. Pac
diém cua thi truong nay 1a dong dan cu, thu nhip dau ngudi cao. Nhu ciu sir
dung hang nam 6n dinh vi thé doanh nghiép can dua ra san pham c6 chét luong
cao va miu mi dep. Doanh nghiép can c6 nhitng wu tién va khuyén khich céac
dai 1y, muc tiéu ctia cong ty 1a tiép tuc duy tri vi tri va thi phan ctia minh, tiép
tuc mé rong hon dén cac vung xa x0i,chua c6 san phém thude 14 Vinataba,

chiém linh thi phﬁn ctia d6i thu canh tranh tai khu vuc thi truong nay.

Poi véi mién Trung: ddy 1a thi truong chiém ty trong nho. Cong ty can co
nhirng bién phap nham duy tri va cing ¢ san pham thudc 14 Vinataba ctia cong
ty tai thi truong ndy. Cong ty can didy manh nhitng hoat dong ctia minh, xdm
nhap thi trudng va timg budc khang dinh vi thé cia minh tai day, hién nay tai thi
truong nay cong ty co rat it nha phan phéi ( chi cé 2 dai 1y cép 1 va chua co cia
hang giéi thiéu san phdm nao ). Pay 1a mot thi trudng rat tiém ning va cong ty
can cha ¥ dén thi truong nay. O day ngudi tiéu dung c6 thoi quen hut thude 14
thuong xuyén, mat do khach hang khong tap trung, diéu kién dia 1y khong thuan
loi, giao thong chua thuc su phat trién nhu mién Nam hay mién Béc. Do vay
Cong ty can hd tro van chuyén cho cac dai Iy can duoc ting cudng, wu tién hon.

Déi véi thi truong mién Nam: ngudi tiéu dung ciing c6 thoi quen hat
thudc thudng xuyén, mua véi sd luong 16n hon trong mot 1an mua (thuong 1a
theo tat), mat do ngudi tidu dung kha tap trung, diéu kién giao thong kha thuan
loi. Do vdy, Cong ty can dwa ra mat d6 dai Iy vira phai, tip trung & cac ving dan
cu dong ngudi. Muc tiéu dé ra ¢ day 1a cong ty phai co nhitng bién phap dé mo

rong thi phan ctia minh chiém thi phan cta cic d6i thit & day va dan dan khang
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dinh vi thé ctia minh tai day. Pay la thi truong tiém nang cua doanh nghi¢p, thu
nhap binh quin diu ngudi cao nhat ca nudc. Doanh nghiép can phai c6 nhimng
chinh sach thich hop dé co6 thé canh tranh dugc véi cac cong ty mién nam nhu

cong ty thube 14 Sai Gon.

Sau d6 Cong ty can phai phat trién thém céc cira hang dai 1y, ban 1é thong
qua cac nha trung gian & mot sd tinh thanh phd can dwgc bd sung nhu : An
giang, Tay Ninh.... Viéc lua chon cac dai Iy phai dya trén can ct nhat dinh, sd
lwong dai Iy mé ra khong phai cang nhiéu 14 cang tét tranh chong chéo khién cac
dai 1y khong phat huy dugc kha nang cia minh, ma phai xac 1ap dwa vao cac yéu

td sau
+ Mat do6 dan cu
+ Thu nhap binh quan dau nguoi.

+ Murc do do thi hoa
Viéc phat trién hé théng kénh phan phdi tai hai thi trudng ndy cang nhanh s&

gitip cho Cong ty c¢6 dugc vi thé vimg chic trén thi trudng, ting nhanh thi phan
trong nganh san xuat thudc 14

Ngoai ra dé khic phuc nhuge diém vé quan 1y hé thong kénh phan phdi
trude tién cong ty can giai quyét tot cac xung dot: Khi xay ra nhimg xung dot
giita cac trung gian thi cong ty cir nhan vién xudng cho cac thanh vién dam phan
thuong luong véi nhau, cong ty dung ra lam trong tai va tat ca phai cam két dam
bao thuc hién. Cong ty ctr nhan vién dén cac dai 1y theo ddi s6 sach xem gia ca
c6 dung nhu cam két hay khong, néu vi pham thi cong ty s& cham dut hop dong
vo1 ho

3. Mjt 56 dé xudt nham hodan thién hon hé thong kénh phin phoi sin
phim thuéc ld Vinataba ciia cong ty TNHH mpt thanh vién thuéc la Thing
Long

25



* Pé xudt véi bo phian phy trach mang phdn phoi

Dé xay dung tot mot kénh phan phdi thi cong tic nghién ctru thi truong 13
hét stc quan trong. Dé c6 thé ting cudng hiéu qua cua cong tac xay dung hé
thong kénh phan phdi, cong ty can ting cudng cong tac nghién ciru thi truong,
nghién ctru co cau nhu ciu cua cac thi truong khac nhau, nghién ctru qui mo cua
ting khu vuc thi truong dé tir 6 thiét ké cac kénh phan phdi cho hop ly. Dé

thuc hién tét cong tac thi truong cong ty can thuc hién tét mot sd bién phép sau:

+ Trich kinh phi dau tu thém cho hoat dong nghién ctru va du bao nhu cau thi

truong
+ T chtrc nghién ciru thi trudng voi nhiéu hinh thic hon nira.
* Pé xudat loai hinh kénh

Hién nay kénh phan phéi ctia Cong ty gém c6 hai kénh, mot kénh phan phdi
tryc tiép va mot kénh phan phdi dai ba cip, nhung c6 thé dap ing dugc nhu cau
tiéu thu nhu hién nay, cong ty cAn mé thém mot kénh nira, d6 13 kénh phan phdi
hai cdp, san pham thudc 1a sau khi san xuét ra s& dugc phan phdi cho cac nha
ban budn, ban 1¢ roi chuyén téi tay cia ngudi tiéu dung. Nhu vay viéc phan phdi
san pham s& da dang hon va s& tao diéu kién dé cong ty tién t6i mo rong thi
truong ctia minh.

* Pé Xudt vé chiéu rong ciia kénh

Ngoai ra véi dé xuat mé thém kénh phéan phbi 2 cap, cong ty ciing s& can ting
thém sd luong cac nha ban budn, ban 1¢ ciia minh dé phat trién kénh 2 cip nay
va s& can tang trong ca ba khu vuc thi trudng trén, sé lugng cd thé s& tuong
duong vé6i s6 lugng cac dai 1y cap I ciia cong ty hién nay.
Véi cac kénh phan phdi truc tiép, cong ty ciing can ting thém s luong cac nha
phan phdi nay, hién tai cong ty méi c6 4 cira hang gidi thiéu san pham va chi tap
trung quang Ha Noi, nhu vay 1a qua it, san pham thudc 14 Vinataba hién nay 1a
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thé manh cia cong ty, cong ty can ting cudng hon cdc cira hang gi6i thiéu san
pham dé tir d6 gdy ra anh huodng t6i cac khach hang, viéc mé rong cac cira hang
gidi thidu san pham 1a rat can thiét, hién tai Mién Trung va Mién Nam van chua
c6 sy hién dién cua cac cua hang gidi thi¢u san phém nay, trong tuong lai cong
ty cAn mé& thém céc cira hang nhu vay khong chi & Mién Trung, Mién Nam ma
con & ca Mién Bic vi s6 luong cac cira hang tai Mién Béc nhu thi truong Hai
Phong, Thai Nguyén, Di¢n Bién, Hai Duong, Bic Ninh, Nam Dinh, Ninh Binh
moi noi nén mé thém mat cira hang Gidi thiéu san pham, tai Mién Trung thi nén
mo thém & Hué, Thanh Hoa, Nghé An, Da Ne:lng, Khanh Hoa, mbi noi cling can
mo thém céc ctra hang gidi thiéu san pham, con Mién Nam thi nén m¢ thém mdi
noi mot ctra hang tai Thanh Phé H6 Chi Minh ( ndi ¢6 thu nhap dau ngudi cao

nhat ca nude ), Can Tho, Péng Thap, Binh Duong, Ba Ria Viing Tau. ..

* Dé xudt mé hinh mang ludi kénh phdn phoi san pham thuéc la Vinataba cia

Céng ty Thudc lé Thing Long.

Mo hinh kénh phan phéi san pham thudc 14 Vinataba ctia Cong ty hién nay
kha hop 1y. Nhung van dé dit ra 1a Cong ty phai c6 gang ting cuong thém chiéu
rong cua kénh va mé rong dia ban thi trudng phan phdi ra cac tinh phia Nam 1a
thi trudng cé sitc mua 16n va c6 tiém ning. Cong ty can tiép tuc mé rong thém

hé théng phan phdi san pham Vinataba & ca viing sdu, ving xa.
*Pé xudt khuyén khich cdc thanh vién kénh

Cong ty can co chinh sach hd tro théa dang cho cac dai Iy & cac ving khoé
khin dé duy tri mang lu6i phan phdi rong 16n. Nhét 13 cac ving c6 nhiéu tiém
nang, c¢6 thu nhap dan cu va sitc mua 16n nhu phia Nam. Cong ty can cé chinh
sach thanh toan ning dong hon, khong qua cimg nhac. Trong mdt s6 trudng hop
6 thé cho cac dai Iy no néu dam béo cac diéu kién nhu: Phat néu thanh toan
cham so v&i thot han qui dinh, dai 1y ddm bao s€ bao quan hang hoa tdt. Tai céc

hoi nghi tong két nam nhitng thanh vién kénh nao hoan thanh xuét sic ké hoach
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dugc giao s€ dugc tuyén duong trude toan thé, tao dong luc cho cac thanh vién

d6 tiép tuc phat trién va cho cac thanh vién khac hoc tap.

Trong chuong nay em da manh dan dua ra mot s6 dé xuat nham hop 1y mang
ludi kénh phan phdi san pham thudc 14 Vinataba ciia Cong ty thudc 14 Thing
Long. Do thoi gian thuc hién tiéu luan c6 han, chua tiép can duoc nhiéu nén dé
xuét cia em dua ra c6 thé chua sat voi thuc té. Vay mong céc thiy c6 bd sung,

gop y dé dé xuat ciia em dua ra co tinh thyc tién hon.

LoO1 cam doan

Lo1 cam on
https://baocaothuctap.net/loi-cam-on-khoa-luan-tot-nghiep/

Pé cu:ong mau

Co s¢ 1y luan
https://baocaothuctap.net/co-so-ly-luan-ve-hoat-dong-kenh-phan-phoi-hang-hoa/

Mau so dd to chirc
https://baocaothuctap.net/so-do-to-chuc/

Két luan
https://baocaothuctap.net/ket-luan-bao-cao-thuc-tap-kenh-phan-phoi/

Ta1 li€u tham khao
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https://baocaothuctap.net/loi-cam-doan-trong-bao-cao-thuc-tap/
https://baocaothuctap.net/loi-cam-on-khoa-luan-tot-nghiep/
https://baocaothuctap.net/de-cuong-tot-nghiep-hoat-dong-kenh-phan-phoi/
https://baocaothuctap.net/co-so-ly-luan-ve-hoat-dong-kenh-phan-phoi-hang-hoa/
https://baocaothuctap.net/so-do-to-chuc/
https://baocaothuctap.net/ket-luan-bao-cao-thuc-tap-kenh-phan-phoi/
https://baocaothuctap.net/danh-muc-tai-lieu-tham-khao-bao-cao-thuc-tap/

Tham khao viét bai diém cao
https://baocaothuctap.net/
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