A Szallashely hazirendje és szolgaltatasai

Bejelentkezés, kijelentkezés

A szobakat érkezés napjan 14:00 és 18:00 kozott, tudjak elfoglalni, tdvozas napjan 10.00
oraig all rendelkezéstikre a szoba.

Amennyiben a foglaltsag lehetové teszi, tigy kiilon dij ellenében (a napi szobaar 50%-a)
lehetdség van a szallas korabbi elfoglalasara (10.00 6ratol), illetve késobbi elhagyasara (14.00
oraig). Mindkét esetben eldzetes egyeztetés sziikséges.

A szallashely vezetdje vagy annak egy kijelolt alkalmazottja jelen van a vendég illetve
vendégek érkezésénél és a tdvozasanal is!

A szobat az érkezés napjan 18.00 oraig tartja a szallashely, ezt kovetden jraértékesiti.
Amennyiben 18.00 6ra utan érkezne, Uigy koteles el6tte errdl értesiteni a szallasadot.

2021. szeptember 1-t61 Magyarorszagon minden szallast igénybe vevo vendégnek (€letkortol
fiiggetleniil) adatait okmanyolvason keresztiil a szallaskezeld szoftverben rogziteni sziikséges,
illetve a Vendég Informéacios Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles a szallashely. Az
alabbi adatok keriilnek rogzitésre: csaladi, sziiletési €s utonéyv, sziiletés helye €s ideje, vendég
neme ¢és allampolgarsaga, anyja neve, ha az okmany tartalmazza, személyazonositd vagy uti
okmany azonosité adatai, harmadik orszagbeli allampolgar esetén pedig vizum vagy
tartozkodasi engedély szama, beutazas datuma ¢€s helye.

A vendég személyazonosité okmanyait beolvasas céljabol érkezéskor jogosult a szallashely
elkérni, melyet a vendégnek kotelessége atadni. Ennek elmulasztasa esetén a
széllashely-szolgaltatast a panzionak torvényileg kotelessége megtagadni. Hatalyos
jogszabalyok:

e aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016.€évi CLVI. toérvény

e a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo térvény végrehajtasarol
sz616 235/2019. (X.15.) Korm.rendelet

e aszemélyazonosito igazolvany kiadasa és az egységes arcképmas ¢€s alairas
felvételezés szabalyairol szolo 414/2015.(X11.23) Korm.rendelet

e harmadik orszagbeli allampolgarok beutazasarol és tartozkodasardl sz616 2007.évi 11
torvény szerinti személyek

A vendég a szoba elfoglalasakor barmely targyban vagy eszkozben hibat észlel, azonnal
kdteles jelezni azt. Amennyiben ezt elmulasztja, ugy elismeri, hogy a szoba berendezési
targyai ¢s eszkozei miikodoképes €s ép allapotban voltak. Az érkezés elott €és elutazaskor a
szobakat ellendrizziik, az esetleges karokat a vendégnek a helyszinen felszamitjuk.



Z.aras utani kozlekedés

A fébejarat zarast kovetden kizardlag a szobakulcs mellett talalhaté masik kulccsal nyithato
kiviilrdl. Igy kérjiik, tigyeljen ra, hogy tavozaskor magéval vigye kulcsait.

A kulcsok elvesztése esetén szobanként 20.000 Ft 6sszeget terheliink fel a vendégnek.

Reggeli

Az A La Carte reggeli hétfétdl szombatig 8.00-10.00 6ra kozott 4ll rendelkezésre, vasarnapi
1d6pont ettdl eltérd lehet.

Reggeli fogyasztasa kizarolag az étteremben lehetséges.

Az étteremben minimum dresscode az utcai 6ltozék. A nem megfeleld viselet esetén
felszolitjuk a vendéget, hogy tavozzon az étterembol.

Fizetés
A nyugodt pihenés érdekében a szobaszdmlakat érkezéskor, vagy tavozaskor is lehet rendezni
készpénzzel, bankkartyaval vagy sajat névre szolo SZEP kartyaval

(MKB, K&H, OTP).

Az éttermi fogyasztast a szobaszamlara is lehet terhelni, de akar a helyszinen a fogyasztast
kovetden is tudjak rendezni!

Takaritas

Az Ondk pihenése érdekében, a szobakat nem takaritjuk az itt tartézkodasuk alatt, ellenben ha
erre igényik van, kérjiik, jelezzék azt a munkatarsainknak, akar napi takaritas is igényelhetd!

Hosszabb tartézkodasuk ideje alatt, kérésiikre hetente egyszer kitakaritjuk a szobdikat,
agynemt és torolkozo cserével.

Etelek — italok

Az éttermi eszkOzoket és ételeket a szobakba nem lehet felvinni. Az étterem teriiletére
(beleértve a teraszt) idegen aru behozatala és azok fogyasztéasa tilos!



Latogatok

A szallashely szobaiban kizardlag a recepcion bejelentkezett és regisztralt vendégek
tartozkodhatnak. A latogato kizardlag eldzetes egyeztetés alapjan a szallasado
beleegyezésével érkezhet max. 20 oraig. A latogatd magatartasaért (beleértve az esetleges
karokozast is) a bejelentkezett vendég felelosséggel tartozik.

Parkolas, Szauna és Szolarium

Sajat, ingyenes parkolo all a szallovendégek rendelkezésére.

Sajat, szauna és szolarium all a szallovendégek rendelkezésére, melyet dij megfizetése
ellenében tudnak igénybe venni. A dijakrél érdeklddjenek a személyzetnél.

Gyermekek

Az étterem ¢€s a szallas szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak sziil6i vagy mas, altala
megbizott cselekvOképes veheti igénybe €s folyamatos felligyelete mellett tartozkodhat az
épiiletben és az ahhoz tartozo6 teriileten. A gyermek kisérdi feleldsséggel tartoznak a gyermek
épségéért €s az altala okozott karokért.

Az étterem €s panzi6 teriiletén, rendezvényen 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat.
E kotelezettség betartatasarol a gyermek sziilgje vagy altala megbizott cselekvdképes személy
koteles gondoskodni. Ennek megszegése esetén felmeriilé erkolesi, anyagi és jogi
kovetkezményekért a sziild vagy az altala megbizott cselekvOképes személy teljes
felelosséggel tartozik.

Internet

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhetdségét a szolgaltatdé nem tudja
garantalni.

A wi-fi hasznélata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett karokért a szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Ezt a szolgéltatast a vendég
kizarolag a sajat feleldsségére és kockéazatara veszi €s veheti igénybe.



Szallashely értékei
A vendég koteles a szallashely berendezési targyait, eszkozeit rendeltetésszeriien hasznalni.

A berendezési targyakat és textilidkat (ideértve a torolkozoket is) az épiiletbdl kivinni, elvinni
tilos! A dekoracios célt szolgald hasznalati targyakat, kérjiik, ne vegyék el a helyiikrdl. A
szallashely barmely targyanak meghibasodasat a vendég koteles azonnal jelezni a személyzet
felé. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga orvosolni vagy azt megkisérelni.

Ertékmegorzés

A szobaban hagyott értéktargyaikért a szolgaltatdo nem vallal feleldsséget, kivéve a kdzponti
sz¢éfjében torténo elhelyezést. Ertéket kizardlag lezart, a vendég altal alairt és a szallashely
altal lepecsételt boritékban lehet dtadni a tovabbi sziikséges dokumentalassal.

Kornyezettudatossag

A szobak elhagyasakor, kérjiik, kapcsoljak ki a tv-t, zarjak el a vizet, villanyt, csukjak be az
ablakot, és zarjak be az ajtot!

Magatartas

A Vendégek és a szomszédok nyugalménak biztositasa érdekében, a nap 24 drajaban tilos
hangoskodni, hangosan zenét hallgatni, zenélni. Tovabba kérjiik, hogy késdi visszaérkezéskor
csendben kozlekedjenek az épiiletben!

A széllasrol kizérhat6 az a személy, aki:

bilincselekményt vagy szandékos rongélast kovet el

sajat vagy mas testi épségét veszelyezteti

00.00 ¢és 24.00 ora kozott a pihenni vagyo vendégek nyugalmat zavarja

Ha a vendég nem tartja be a hazirendet, és megbontja a békét, tigy a tulajdonos
jogaban all a szolgaltatasi szerz0dést egyoldaltian, azonnali hatallyal felmondani, és a
vendéget visszafizetési és/vagy kartéritési kotelezettség nélkiil haladéktalanul
kiutasitani.

Dohanyzas

Az egész épiiletben €s a bejarati ajtoktol 5 méteres tavolsagon beliil tilos a dohanyzas,
beleértve az elektromos cigaretta és az IQOS is. A csikkeket kérjiik, az udvaron és a
parkoloban erre a célra fenntartott hamutartokba sziveskedjenek bedobni! Ennek megszegése
esetén 20.000 Ft / éj fiistmentesitési koltség kerlil felszamitasra, és azonnali tdvozasra
szolitjuk fel a vendéget.



Biztonsag

Az étterem, a szallashely, a kert és parkolo teljes teriiletén tiizet rakni, bogracsozni, grillezni,
szalonnat siitni tilos. A vendég tliz esetén a menekiilési itvonalat jelzé lampakat koteles
kovetni. Tlizjelzo és tlizolto palack a folyoson talalhato. Tiiz esetén a recepcid azonnali
értesitése a vendég kotelessége.

Az orrot és szajat elfedd maszk hasznalata a mindenkori szabalyozéasok szerint sziikséges.

Az étterem ¢€s a szallashely egyes teriiletein kamerarendszer mikodik.
Vis major

A panzidénak nem all moédjaban feleldsséget vallalni és kartéritést fizetni az 6nhibajan kiviil
(vis major) tortént eseményekbdl eredd karokért (pl: természeti csapas, jégesd, aramsziinet
stb.)

Talalt targyak

A talalt targyakat kérjiik, a recepcion adjak le, ahol nyilvantartasba keriil. Elelmiszert,
¢lelmiszer jellegli dolgokat, gydgyszereket, fehér nemiket a szallashely megsemmisiti. A
tarolhato targyakat a szallashely 1 hétig 6rzi. Az adott targy tulajdonosa személyazonossagat
igazol6 okirat felmutatasaval és alairasaval valamint az esetleges 6rzési koltségek megtéritése
ellenében veheti at.

Egyéb

A széllashely igény esetén biztosit az itt tartozkodod vendégek részére varrokészletet,
mikrohulldmu siitdt, tanyért és evéeszkozt is.

A széllashely nem biztosit a vendégei részére, sem vasalot, sem cipdtisztitd eszkozoket illetve
szlikség esetén esernyOt sem.

Hazi éllatot a szallashely csak abban az esetben tud fogadni, hogy ha azt elére egyeztetik a
széllasfoglalaskor! A haziallat magatartasaért (beleértve az esetleges karokozast is) a
bejelentkezett vendég feleldsséggel tartozik.

A szallas igenybevetele el6tt magatol értetodik, hogy a vendég elolvasta, megeértette és
elfogadta a hazirendben foglaltakat. A hazirend és az ASZF éltal nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 jogszabalyai az iranyadok.

Kérjiik, észrevételét itt-tartozkodasa alatt jelezze felénk!



Ugyeleti szolgaltatas (24 ords elérhetiség)
Gyuris Timea:

+36309151791

Bizunk benne, hogy hozza tudunk jarulni pihenésiikhoz!
Tisztelettel:

Tolgyfa Vendéglo és Panzid Kft.



