
HƯỚNG DẪN SINH VIÊN LẤY LẠI MẬT KHẨU HỆ THỐNG ĐÀO TẠO, ĐĂNG KÝ HỌC BẰNG APP 
ONEVNU - TRUNG TÂM QUẢN TRỊ ĐẠI HỌC SỐ 

Để tải app Onevnu, sinh viên truy cập đường link: https://apps-download.vnu.edu.vn. 
Sinh viên sau khi tải app, làm theo các bước sau (xem hình minh họa bên dưới bài viết): 
Bước 1: Sử dụng tài khoản email vnu.edu.vn để đăng nhập hệ thống.  

Tên đăng nhập là mã sinh viên 
Mật khẩu là mật khẩu đăng nhập vào email @vnu.edu.vn 

​Trong trường hợp quên mật khẩu email vui lòng gửi email về vnunet@vnu.edu.vn để được hỗ trợ cấp lại mật khẩu 
hoặc truy link để được hướng dẫn https://drive.google.com/drive/folders/1IjkUVcRyCNYjkp0_kxxE09tyRssy7Qpd 
Bước 2: Chọn tab thông tin cá nhân. 
Bước 3: Chọn Quản lý mật khẩu. 
Bước 4: Ấn nút “Quên mật khẩu”. 
Bước 5: chọn loại mật khẩu “Hệ thống đào tạo”. 
Bước 6: Bấm gửi. 
Khi này mật khẩu hệ thống đào tạo sẽ gửi về hòm mail @vnu.edu.vn của sinh viên (lưu ý: sinh viên tránh nhầm 
với email của các trường thành viên). Vui lòng like và follow page để được hỗ trợ: click vào đây 
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