TRAIN NHANH QA/QC

1. Hop noi bo team QA/QC mdi ngiy
- Co6 quay video. Gui 1én group bao cdo.
- N6i dung cudc hop
Céc van dé hom qua
Ké hoach hom nay
Xir 1y 16i phat sinh ciing quan 1y
Xay dung bd quy trinh
Chia sé kinh nghiém, ban thao phuong an giai quyét

+ o+ + + +

2. Tim vi pham:
- Check camera
- Kiém tra truc tiép
Hoi thong tin khéach hang
Quan group chup bao cio 16i
Dau ngay, mdi nhan vién trong b phan, xem toan bo group bao céo 16i ciia Nha hang/ Fresh/ Ruou.
Nhic nhé cac nhan vién chua bao cao

+ o+ +

Dua céc cau hoi goi y
Vd: em chup dudi chan ban xem v¢ sinh sach khong
Em danh gia phong dong hang duoc miy diém trén 10
* Lbi theo md ta cong viée, va cac 16i ngoai mo ta
3. Xu 1y vi pham:
Xac dinh 1a 16i do quy trinh, co s¢ vt chét hay con nguoi.
Lbi do quy trinh: hop ban phuong 4n, thong bao cho nhan vién, train lai quy trinh méi
Li do co s& vat chat: hop ban phuong an, quyét liét sira chira
Lbi do con ngudi: thi ¢é cac bude xir ly sau
Budc 1: Xt 1y voi quan 1y:
- Théng bao cho quan Iy vé van dé d6 xay ra kém bang chimg: camera, chup 13i truc tiép, phan nan caa khach. . ..
- Yéu ciu quan Iy 1am 5 thong tin su viéc ddy. Hd tro quan 1y dua ra hudng xtr 1.
+ Lan 1: Nhic nho
+ Léan 2: Lap bién ban
+Lén 3: Ky luat, c6 thé dudi viéc



- Thu thép, luu trit bién ban cam két cua nhan vién vi pham.

Budc 2: Sau bude 1 xir Iy con ngudi con phai xir 1y van dé training nhan vién.
- T6 chuc hoc kién thire thiéu hut
- Nhic nh¢ quan 1y van dé training nhan sy
Buéce 3: Hop riéng tung nguoi vi pham
- Nhan vién vi pham 16i ning, hodc vi pham nhiéu 1an, quan 1y d3 xtr Iy nhung khong khic phuc Qa sé& hop riéng. Hoi:
+ Nguyén nhan
+ Cach khéc phuc bay gid
+ Lam sao dé khong tai pham 15i.
- Yéu cau NV dua ra bang chimg chimg minh, ty chdm diém.
Budc 4: Ra quyét dinh ky luat
4. Xay dung bo quy trinh - cac 16i thuong gip
- Bang mo ta cong viéc s€ ghi cac lam ding
- Bang 131 sai s& dua ra cac 1i sai pham, nhu mot ngan hang thong tin huéng dan cac diém 18i phat sinh cho QA/ QC danh
gia
5. Bao céo vi pham hang ngay/ tuan/ thang:
- Thong ké 15i 1i phat sinh trong ngay. Pua ra duoc giai phap, triét dé cac 16i, khong duoc tai dién.
- Théng ké lai tong vi pham cuia thang
VD 16i A vi pham 5 lan
L4i B vi pham 7 lan...

BANG CAC LOI SAI PHAM
SAI PHAM CHUNG

- Pitré

- Boévitri

- Lam chim

SAI PHAM CHUYEN MON



SAI PHAM CHUYEN MON

POI VOI SAN XUAT FRESH TOFU

I. KHAU IN DATE & VE SINH PHU GIA

STT NHIEM VU TIEU CHUAN SAI PHAM NGUYEN NHAN
CAN PAT PHAT SINH
1 Phong in date - V6 hop trong cont nhya - Hop bén, dinh bui min - Khong v¢ sinh dinh ky
- Sach bui min - Bang tai dong can myec, dau |- Khoéng che chin vo hop khi di
- Vé sinh bing tai/dauin 2 | in nghet chuyén
ngay/lan
2 Xir Iy phé li¢u in | - Hop rét san hoic date - Str dung hop rét san - Tiét kiém sai chd
mo/khéng rd phai bo phé - Date bi nho¢, mat nét van | - Khong kiém tra mau in thir thudng
li¢u cho qua xuyén
3 Hp muc in - bay nép sau khi dung - Muc bi kho, dong cuc - Quén day nép muc
- V¢ sinh bang con khi do - Vét myc lem lubc trén vo - Khong vé sinh hop myc bang con
hop
4 Can phu gia - Pay nap x6 - Nguyén liu roi vai - Khong day nap x0
- Khong roi rét nguyén liéu | - Phy gia bi am, bién chét - Thao tac can cau tha
xubng nén
5 Bao bi nguyén - Gap gon, cot, ghi cha - Bao bi ho, khong nhan méac | - Khong ghi cht thong tin
liéu dw thong tin 1€n bao bi - Nham 14n phu gia - Khong cot kin bao bi sau khi khui
6 Dung cu & khu | - V¢ sinh sach, lau kho, sép - Can dinh bot, dung cu am - V& sinh kém

vuc cin

x€p gon sau khi can

udt, khu vuce can bura bai

- Khong lau khé dung cu dan dén
nam moc




II. KHAU CHUAN BI PAU (NGAM & LUQC PAU)

STT NHIEM VU TIEU CHUAN SAI PHAM NGUYEN NHAN
CAN PAT PHAT SINH

1 Ngam dau - Rira 2-3 1an loai can/hat - Pau bi chua - Ngam qué thoi gian
1ép - P4u con 1an hat 1ép - Rura dau khong ki
-Tilé 1:3 - Trong luong né khong dat - Sai ty 1€ nudc
- Ngam 8-10h
- No dat 17,5-18 kg

2 Chu ky ngam -Ngam 5 mé 1 lan, cac 1an | - Cac mé ddu bi don @, khong | - Khong tuan thu thoi gian gidn cach
céch nhau 2-3 tiéng kip xtr ly lugc/xay gifra cac mé

3 Lugc dau - Nhiét 200 d6 C (ndu s6i) & | - Pau bi khét hodc ddu con - Cai sai nhiét do
150 @6 C (ndu chin) song (trén sdng dudi chin) - Khong theo déi déng ho thoi gian
- Tong 75 phit niu

4 Xir ly sau lugce - Pé 2 16 1dng vao nhau trén | - Pau bj nhiém khuan san - Pé r6 dau xudng dat
xe inox ( ti da 2/3 rd) - Pau qua nong gay 6i thiu - Chét dau qua day ro
- Xit nudc truc tiép giam nhanh - Xit nudc khong du
nhiét

5 Kiém tra chét - Bau no, thom, bop vo - Pau con mui séng - Rura khong du 2 1an nude

lwgng (khong sdng) - P4u bi nhiém ban sau luéc | - Thoi gian ludc chua dat

- Rira qua 2 1an nuéc sach

6 Luwu kho sau - Khong luu kho mat qua 5 | - Bau bién chit, co muilado |- Ton dong san Xuét

luge tiéng dé qua lau - V¢ sinh kho lanh kém
- V& sinh kho lanh truéc va
sau khi dung
III. XAY DAU
STT NHIEM VU TIEU CHUAN SAI PHAM NGUYEN NHAN
CAN PAT PHAT SINH




1 Canh lwgng - La dira thu vé 120L - Sita qué loang hodc quéa dic | - Didu chinh lugng nude bom vao
nudc - Truyén thong thu vé 100L | so véi tiéu chuan bon chira sai

- Pho mai thu vé 130L

2 Ky thuat xay - Xay 3 lan - P brix khong dat (thap hon | - Khong tron déu 3 tang nudce
- Trén 3 tﬁng nuoc, do brix | 3,8 hodc cao hon 4) - May xay chinh khong chuén
dat 3,8-4

3 Loc sira & ba - Loc bang vai min - Sita con 1an b (Ign con) - Ti loc rach
- Ba nhuyén 17-17,5kg - Bi dau roi rét xudng san - Thao tac loc cau tha
- Xt ly ba vao bich den - Khong bo ba vao tai ngay

4 Cién sira & danh | - Can 2 x6/mé. Chiétriéng | - Ty 1& phu gia va sita khong | - Khong chiét riéng x6 phu gia

phu gia 1 x6 dé danh phu gia déu gitra cac x0 - Can nudc stra sai dinh luong

5 Luu kho - Boc kin mang boc/nép - Sita bi nhiém khuan - Khong day kin x6
- Luu kho mat khong qua 5 | - Sita bi chua trudc khi néu - Pé sita & nhiét d6 phong qué lau
gio

6 Ké xép xo sira - Ké cach khoang khong, - Nhiém khuan tir san nha - Khong sir dung cont hodc xe day dé
khong dé tryc tiép dudi san | vao day x0 va sita ké x0 sira

IV. XAY LA DUA & GUNG
STT NHIEM VU TIEU CHUAN SAI PHAM NGUYEN NHAN
CAN PAT PHAT SINH

1 So ché 14 dira - B6 phan hu/ta/gc trang - Nudc cdt 14 dira bi ding, - Khong loai boé phan hu
- Cit khuc 15cm mui Ga, mit mui thom - Ngam 14 dra qua lau trong nudc
- Rira 3 lan

2 Pinh lugng xay | - 3kg 14 dra + 20L nudc - Nude cbt qua ddm hodc qua | - Sai dinh lugng

1a dira

- Thoi gian xay toi da
5p/lan

nhat
- May xay bi nong

- Xay lién tuc qua thoi gian quy dinh




3 Xir Iy nuwéc ct - Loc qua ray/ tai 2 lan - Nude cbt co cin - Loc khong k¥
14 dira - Trir kho mat 2-5 6 C (t6i | - Bi hu/thiu do dé qua dém - Khong boc kin mang drap

da 5 gio) - Bé qua dém

4 V¢ sinh girng - Rua 3 1an (voi cao ap, ban | - Gung con dinh dét cat - Rtra khong sach ca 2 mat
chai, nuéc mudi) - Nudc cbt gimg bi hoi mdc | - Khong cit bo phan ging thdi
- B6 hu/méc

5 Nudng girng - 50-55 phut ¢ 150 d6 C. - Gung bi chay khét hoac - Nhi¢t do 10 qua cao
- Mém déo nhe, khong gion | gimg con sdng, khong thom | - Khong ghi cht mé/nira mé 1én khay
gay

6 Xay & trir girng | - | mé = 10L nudc - Nudc gung bi duc - Sai dinh lugng nudce
-Loc 2 lan - Mt mui thom dic trung - Khéng day kin ndp/ mang boc thuc
- Trir kho mat 2-5 d6 C ( tdi pham
da 5 gio)

V.  NAUSUA
STT NHIEM VU TIEU CHUAN SAI PHAM NGUYEN NHAN
CAN PAT PHAT SINH

1 Noi niu - Cai 150 d6 C - Sira bj khét day ndi - Khéng bat canh khudy
- N4u 50p - Sita trao khi soi gay that - Khong canh dng hd nhiét/thdi gian
- So6i dat 90 do C thoat

2 Phéi tron - Cho cbt gimg — - Pudng/béo bi von cuc dudi | - Khong dung 10ng phdi danh tan
buong/béo (danh tan 5p) a | day - Khong khudy bang vé 1on
Cot 14 dira - Muii vi khong dong nhat

3 Danh phu gia - banh may 1 phut, danh - Tau hu bi lon con - Banh phu gia qué nhanh

tay 3 phut
- Loc x4 10 1an qua ray loc

- C6 vang day hodc bong
bong to

- Loc xa khong du s6 1an quy dinh




Tiéu chuan sau
nau

- Mau trdng nga/vang nhat
-pH 6,7-7,2
- Pong nhat

- pH khong dat (duéi 6,7)
- Sita bi tach 16p, ndi vang

- V& sinh ndi mé trude kém
- Nhiét do dau ra khong dat 80-85 do
C

Vé sinh thiét bi
niu

- V¢ sinh sach sau moi mé
- Dung cu dé¢ trén k¢ sach

- Mé sau bi nhiém mui/vi
khuan tir mé trudc

- b€ dung cu dudi san
- Khong vé sinh n6i nau ngay sau khi
nau

VI. CHIET ROT - PHOI - PONG NAP - KHO LANH

STT NHIEM VU TIEU CHUAN SAI PHAM NGUYEN NHAN
CAN PAT PHAT SINH

Chiét rot - Chiét cham, khong bot - Tau hi nhiéu bot khi - Thao tac chiét qua nhanh
- Thoi gian < 20p/mé - Bé mit khong lang min - Khong vé sinh tuai loc sau mé

Vot bot - V6t sach bot va phu gia - Thanh pham c6 dém tring | - Khong vét bot k¥ sau khi chiét
sot lai trong hu hoic 16 khi trén mit - Sap xép ban phoi 16n xon

Phoi & Dong - Phoi 30-45p - Hu bi d6 md hoi, mau hu - Pong nip khi con nong;

nap - Kiém bé mit sach méi - Seal bi ho - Khong kiém tra 15i hu/seal trudc

dong nap

- Nip 1ong

khi dong

Xir 1y nip roi

- Nép roi dudi san phai bo
phé licu

- Nhiém khuan tir san nha
vao bé mat tau hu

- Tiét kiém sai quy trinh
- Y thirc vé sinh kém

Piéu kién kho
lanh

- Duéi 5 d6 C, do am 75%
- Xuat hang sau 10 gio

- Tau hu khong dong, bi tach
nudc hoac chua som

- Kho lanh khong dat nhiét do
- Xuat hang khi chwa du thoi gian 6n
dinh




6 V¢ sinh may - Suc rira bang nudc soi dau | - San pham bi nhiém khuan - Khong suc rira may bang nudc soi
chiét ngay va sau mdi mé chéo, dong can den dang quy trinh
VIL. VE SINH & CAC LOI THUONG GAP
STT |NHIEM VU TIEU CHUAN SAI PHAM NGUYEN NHAN
CAN DAT PHAT SINH
1 V¢ sinh khu - Cay lau riéng, thay nudc - San khu phoi ban, c6 mui - Dung chung cay lau khu vuc khac
phoi lién tuc hoi, tron truot - Khong thay nudc lau san
- Giat xa bong
2 Sip xép kho - Sip xép theo San pham — | - Nham 13n don hang - Khong treo thé phan loai
lanh Date — Size - Giao hang cii/méi sai thir tu | - Xép hang 16n x6n, khong ngan nap
- Treo thé (FIFO)
3 Vé sinh tong - May méc, san, tudng, dép | - Xuat hién con tring (mot, - Khong tat dién khi khong dung
quat san xut sach moi ngay chudt) - Khong xit diét khuan hang tuan
- May bi gi sét
4 Ldi san phflm - Khong lon con, chua, - Hi méo, in date 1éch, bao bi | - Nhiét do kho >5 3o C
cung, bo, chay nudc, seal am - Thao tac déng géi/in date 16i
hé - Tau hu bi chua/bd
5 Yéu ciu hanh vi | - An uéng ding noi - Nhiém khuan tir thirc an/dd | - An udng tai khu san xuét

- Str dung vat dung inox

uong vao khu san xuat

- St dung t6 tau hu dé udng nudc




