Partea I.

Ce vor angajatorii in 2025?

e Reducerea costurilor: Sa angajeze un specialist mai ieftin, ideal — cu un nivel salarial mai
jos decat cel al candidatului.

e Actiune eficientd: Sa angajeze un candidat cat mai relevant: nu pentru a-l creste, ci pe
cineva care are deja experienta necesare pentru a livra rezultate
e Concentrare pe productivitate: Evalueaza nu doar abilitétile hard relevante, ci si soft skills
diverse, abilitdti de comunicare si initiativa.

e Reducerea riscurilor: Pun accent pe potrivirea culturald intre companie si candidat, pentru
a reduce riscul unei concedieri intr-un moment nepotrivit.

La telefon (5-7) min

Interviul tehnic (hiring

(screening) \
Offline (1h $1 mai mult) /

\ / manager)
Interviul ¢u recrutorul

Online (15-30) min E— [ Loop Interview (46 inferviuri)

Oferta

Loop Interview: Este o serie de interviuri consecutive,
sustinute de mail mult intervievator, de obicei in aceeasi =1,

Tipuri de interviu de angajare

%' L. Interviu cu recrutorul (screening) *10-15 min, la telefon sau online

Scop: sa verifice dacd profilul tdu corespunde cerintelor de baza ale postului.
Ce se intreaba: experientd generala, motivatie, asteptari salariale, disponibilitate.

Cum te pregatesti:

1. Citeste descrierea jobului cu atentie
2. Fiiclar(a) si concis(d) in prezentarea ta

3. Pregateste un raspuns la ,,Spune-mi despre tine” si ,,De ce vrei acest job?”

Tipuri de intrebari:

I e

Intrebari de verificare a CV-ului

Intrebari despre experientd profesionala
Intrebari despre potrivirea culturala
Intrebari despre disponibilitate si logistici
Intrebari despre interesul pentru rol




Exemple:

Ne poti povesti pe scurt despre experienta ta relevanta?
De ce ai aplicat la acest job?
Vad ca ai avut o pauza profesionala in perioada Y — ne poti spune de ce?

bl

Cum preferi sa lucrezi: In echipa sau individual?
5. Ce stii despre compania noastra?

) 8 2. Interviu cu managerul care angajeazi (hiring manager) *30 min-3h, cel mai des

offline

Scop: s evalueze competentele tale tehnice si modul in care rezolvi probleme.

Ce se intreaba: proiecte anterioare, cum ai luat decizii, cum colaborezi cu altii.

Cum te pregaitesti: Pregateste exemple clare (metoda STAR: Situatie — Sarcind — Actiune —
Rezultat)

Tipuri de intrebari:

1. Intrebari tehnice si despre competente
2. Intrebari despre colaborare si autonomie
3. Intrebari despre performanti si rezultate
4. Intrebari situationale/comportamentale (bazate pe metoda STAR)
5. Intrebari despre motivatie si planuri de viitor
Exemple:
1. Ce instrumente ai folosit pentru a rezolva sarcini precum [task relevant]?
2. Povesteste-mi despre o situatie in care ai lucrat cu o persoana dificila.
3. Care este realizarea profesionald de care esti cel mai mandru?
4. Da-mi un exemplu de proiect stresant si cum ai gestionat presiunea.

«2 3. Interviu cu fondatorul (founder interview) *30 min-2h, offline; pentru job remote online

Scop: sa verifice viziunea ta, valorile si potentialul de crestere in companie.
Ce se intreaba: de ce ai ales compania, ce vrei sa construiesti, cum gandesti pe termen lung.
Cum te pregatesti:

1. Fii autentic(d), dar aratd maturitate si viziune
2. Afla povestea fondatorului si ce valori are compania
3. Aratd interes real pentru misiunea lor

Tipuri de intrebari:

Intrebari despre motivatia personala si sensul pe care il cauti in munci

Intrebari despre alinierea ta cu misiunea si valorile companiei

Intrebari despre autonomie si responsabilitate

Intrebari despre compatibilitatea ta cu echipa

Intrebari despre viziunea ta pe termen lung si felul in care iti doresti sa evoluezi

M .

Exemple:



Daca ai avea propria ta companie, ce principii ai aplica?

Ce ti-a placut si ce nu ti-a placut la echipele din care ai facut parte?
Cum 1ti prioritizezi munca cand nu ai ghidaj constant?

Ce parere ai despre produsul/serviciul nostru?

Ce te pasioneaza cel mai mult in ceea ce faci?

A e

¥ 4. Interviul cu viitorii colegi *30 min - si mai mult, de obicei offline

Scop: sa vada daca ai chimie cu echipa si daca poti colabora eficient.
Ce se intreaba: stil de lucru, cum reactionezi in echipd, exemple de colaborare.
Cum te pregatesti:

1. Fii deschis(a) si prietenos(oasd), dar profesional(a)
2. Gandeste-te la exemple de colaborari bune
3. Pune intrebari si tu despre echipd si atmosfera

Tipuri de intrebari:

1. Intrebari despre stilul de lucru in echipa
2. Intrebiri despre comunicare si relatii
3. Intrebari despre gestionarea conflictelor sau a tensiunilor
4. Intrebari despre adaptare si cultura organizationala
5. Intrebari informale, de cunoastere
Exemple:
1. Cum iti place sa lucrezi: in echipa sau individual?
2. Ce faci cand nu esti de acord cu o decizie luata de colegi?
3. Ai avut vreodatd un conflict intr-o echipa? Cum l-ai gestionat?
4. Ce apreciezi cel mai mult la un coleg de echipa?
5. Cum reactionezi cand cineva nu isi respectd termenele Intr-un proiect comun?

> 5. Interviul de ,.culture fit” *10min-30 min, poate fi offline si online

Scop: sa verifice dacd valorile tale se aliniazd cu ale companiei.

Ce se intreaba: cum reactionezi in situatii dificile, ce Tnseamna ,,munca bund” pentru tine, cum te
raportezi la feedback.

Cum te pregatesti:

1. Gandeste-te la valorile tale personale
2. Citeste despre cultura companiei (site, social media, Topangajatori.md)
3. Fii sincer(a) — daca nu se potriveste, e mai bine sa intelegi asta de la inceput

Tipuri de intrebari:

Intrebari despre valori personale si cum se reflectd in munca

Intrebari despre stilul preferat de lucru si relationare

Intrebari despre reactia la feedback, schimbare sau stres

Intrebari despre experiente anterioare legate de cultura organizationala
Intrebari despre motivatie, sens si asteptari de la echipa sau companie

M.


https://www.topangajatori.md/

Exemple:
1. Care sunt valorile tale principale in munca?
2. 1In ce tip de echipa lucrezi cel mai bine?
3. Cum reactionezi la feedback dificil?
4. Ai lucrat intr-un loc unde nu te-ai potrivit cu echipa?
5. Ce cauti intr-un loc de munca, dincolo de salariu?

INTREBARI COMPORTAMENTALE

Sunt utile pentru a:

e cvalua comportamentul anterior al candidatului in situatii reale;
e verifica modul in care candidatul a facut fatd unor sarcini si provocari specifice;
e prezice comportamentul viitor pe baza experientei anterioare.

Exemple de intrebari:

1. Descrie o situatie in care ai avut un conflict intr-o echipa. Cum ai rezolvat?
2. Povesteste despre cea mai semnificativa realizare profesionala
3. Descrie o situatie 1n care ai primit un feedback negativ despre munca ta. Cum ai reactionat?

iNTREBARI SITUATIONALE

Sunt necesare pentru a:

e cvalua capacitatea candidatului de a rezolva probleme 1n situatii ipotetice;
e verifica gandirea analitica, creativitatea si adaptabilitatea;
e anticipa modul in care candidatul va actiona in circumstante stresante.

Exemple de intrebari:

1. Ce ai face daca un client si-ar schimba brusc cerintele pentru proiect?

2. Cum ai actiona intr-o situatie in care trebuie sa finalizezi doud sarcini la fel de importante in
acelasi timp?

3. Ce ai face dacd ai afla ca un client important este nemultumit de munca ta?

Metoda STARL

Intrebare: Povesteste despre o situatie in care ai finalizat cu succes un proiect complex cu termen
limita presant.

Raspuns: Imi place sa planific munca etapizat si sd bifez sarcinile, dar stiu si cum sa obtin rezultate
calitative 1n timp scurt.

Situatie: La una dintre companiile Tn care am lucrat, un coleg a demisionat cu doar cateva zile
inainte de termenul limita al unui proiect.

Sarcina: Mi s-a cerut sa preiau responsabilitatea pentru rezultatul muncii sale, desi aveam la
dispozitie doar cateva zile pentru a intelege si finaliza proiectul.



Actiunea: Am reunit toti membrii echipei, am discutat starea curentd a proiectului si momentele
critice, am stabilit impreuna prioritatile si am delegat sarcinile n functie de punctele forte ale
fiecarui membru, in acord cu ei.

Rezultat: Am finalizat sarcina la timp, fard presiuni sau stres major.

Concluzie: Privind in urma, consider ca am gestionat bine situatia, am luat decizii rapid, am
implicat intreaga echipa si am creat impreund un plan eficient

Partea II.

Small talk este o conversatie scurtd si neoficiald, pe care o poti avea cu un coleg de drum in
transportul public, cu o persoand necunoscuta la o conferintd sau, desigur, cu un recrutor ori
manager angajator in cadrul unui interviu.

& Primele douii minute de small talk stabilesc dinamica intregii conversatii si pot influenta
rezultatul intalnirii.

Ce verifica angajatorul?

Amabilitate
Abilitatea de a sustine o conversatie
Incredere 1n sine

In general, cat de ,,adecvat” esti
Teme de evitat:

Politica / Religia

Subiectele sexuale

Situatia financiara (datorii, credite)

Comentarii negative / Conflicte

Viata personala (copii, familie), doar daca interlocutorul a inceput discutia despre ele

Teme de inceput pentru Small Talk:

1. Vremea, anotimpul, alte fenomene:
e _S-aterminat in sfarsit canicula, e mai usor sa lucrezi cand e racoare.”
e _Lanoiin oras e soare de céteva zile, vreme perfecta.
2. Locatia persoanei (daca o cunosti):
e Salut! Tu esti la Balti, nu? Cum e vremea pe acolo? Inci mai ploua?”
3. Ce se vede pe biroul sau in fundalul persoanei:
e . Vad medalii pe perete — ai participat la curse? Unde? Eu am alergat un 10km luna trecuta la
Chisinau.”
4. Ce stii despre persoand sau companie:
e _ Ma bucur sa fiu azi aici, anul trecut am fost la conferinta X si am ascultat prezentarea
colegului vostru.”
e _ Cum merge lansarea noului produs? Am citit despre el intr-un articol.”
5. Subiecte neutre: pisici, calatorii, hobby-uri, filme, carti, mancare, muzica, arta.



Regula 3-2-1: 3 lucruri pe care le stii despre companie / angajator; 2 subiecte sigure despre care
poti sa vorbesti; 1 compliment despre companie, produs, serviciu.

Ce faci daca nu ai idee cu ce sa incepi:
Daca vezi persoana pentru prima data si nu ai nimic pe ce sd te bazezi pentru o introducere:
& Incepe astfel:

1. Multumeste pentru timpul acordat
2. Spune ceva scurt despre tine
3. Preda initiativa

Exemplu: ,,Salut! Multumesc mult ca ati gasit timp sa va Intalniti cu mine azi! Am auzit lucruri
foarte bune despre compania dumneavoastra, am cativa cunoscuti care lucreaza la voi si de mult
timp Tmi doream sa cunosc mai bine echipa! Sunt foarte bucuros de aceasta discutie!”



Ce stii despre compania noastra?
@ Ce vrea si afle de fapt? Doua lucruri simple:

1. Ce conteaza pentru tine? (Adica: ce cauti intr-un loc de munca?)
2. Cat de serios te-ai pregatit? (Ai dat un scroll pe site-ul lor sau ai sapat mai adanc?)

% Nivelul 1 — .Mi-am ficut temele”
Stii niste lucruri de baza. Gen: cand a fost fondata compania, ce produse are, poate ai citit o stire.

74 Nu e rau, dar e minimul acceptabil.
2 Nu te preface ci esti fascinat daci ai citit 10 minute inainte de interviu. Se simte imediat.

Y Nivelul 2 — ,Ce-mi place mie la voi”

Alegi un lucru care te atinge personal. Poate ai folosit produsul lor. Poate te inspird misiunea lor.
Sau poate iti place cultura din ce ai vazut online.

("4 Aici incepe conexiunea reala.
{74 Arati ca nu esti acolo doar pentru un salariu.

¥ Nivelul 3 — ..Stiu cum functionati in context”

Aici joci in liga mare:

- Intelegi produsul
- Intelegi industria
- Stii cine sunt competitorii
- Ai o opinie (documentata)

{74 E rar, dar daci reusesti asta, faci diferenta.
{74 Arati ci esti deja cu un picior in companie, doar fard badge.

Exemplu. _‘ Raspuns posibil la intrebarea ,,Ce stii despre compania noastra?” (pentru maib):

,»Am urmadrit transformarea prin care a trecut maib In ultimii ani si, sincer, mi se pare impresionant.
Nu doar ca ati iesit din zona clasica de ,,banca traditionald”, dar ati si facut pasi mari spre
digitalizare si experientd moderna pentru clienti.

Am testat aplicatia mobild — si chiar se simte diferenta fata de alte banci locale: totul e intuitiv,
clar, fara lucruri puse doar de dragul de a fi acolo. In plus, apreciez ci nu mergeti doar pe tech, ci
investiti si In partea de culturda — am vazut campaniile recente cu ,,Oamenii creeaza maib” si asta
mi-a spus ca lucrati si intern, nu doar la fatada.

Din punctul meu de vedere, maib e una dintre putinele companii din sectorul bancar care intelege ca
viitorul iInseamna tehnologie + incredere + umanitate. As fi foarte motivat(d) sa contribui la o
directie ca asta.”



Cum vorbim despre bani la Interviul de angajare?

3 lucruri esentiale pe care trebuie sa le stii despre negocierea salariului

1. E normal sa discuti despre bani. E ciudat sa nu o faci.

Comentariu: Nu negociezi? Poti fi perceput(d) ca lipsit(d) de experientd sau nesigur(ad) pe tine.
_] Negocierea NU inseamna ca te certi. Inseamna ca intrebi, clarifici, formulezi alternative.

_l Nu te limita la salariu: discutd despre beneficii, bonusuri, zile libere, buget de formare, mod de
lucru (hibrid/remote), plan de crestere profesionala.

174 Nu da o suma fixa. Da un interval salarial. De ce? Pentru ca intervalul lasa loc de ajustiri si
aratd ca stii cum functioneaza realitatea negocierilor.

2. Exerseaza. Cu prieteni. Cu un coach. Cu oglinda.
3. Taci. Asteapta raspunsul. Nu te grabi.

Comentariu: Ai pus intrebarea: @ , Puteti si-mi spuneti care este intervalul salarial pentru aceasti
pozitie?” s Taci. Nu completa, nu te scuza, nu te gribi s pari ,,dragut(3)”. Nu sabota momentul cu
un ,,dar dacd nu e in buget, e ok, sunt flexibil(d)”. Asteaptad rdspunsul si abia apoi vezi cum mergi
mai departe.

Cum aflu cat costa munca mea? Surse de informare

Cum afli valoarea ta pe piata muncii si cum discuti despre salariu cu angajatorii.

{4 Studii si surse publice
e (Companii care publica salariile sau grilele salariale.
Comparatorul de salarii by delucru.md

Levels.fyi — sursa globala de grile salariale.
Glassdoor — estimarile pot fi cu ~30% mai mici decat realitatea.

("4 Comunititi locale
e Chat-uri si canale de joburi din zona ta. Poti cduta informatii sau intreba direct.
("] Consultanti de carieri
e Discuta cu un expert: ,,Ajutd-ma sd-mi evaluez valoarea pe piatd.”
("] Networking
e intreaba cunoscuti sau fosti colegi. Formuleazi intrebarea clar:
X ,,Tu cat crezi ca valorez?”
{74 ,,Care sunt asteptrile salariale realiste pentru un rol de HR Business Partner cu 5 ani
experientd?”

("4 Interviuri de angajare
e Agentii de recrutare — utile pentru exercitiu si informatii.
e Interviuri reale — ofera feedback relevant, dar salariul se discutd adesea spre final.


https://www.delucru.md/salarii
https://www.levels.fyi/
https://www.glassdoor.com/

Cum sa NU spui primul salariul in negocierile cu angajatorul

Uneori, angajatorii vor insista sa afle ce salariu iti doresti chiar de la prima discutie. Totusi, e in
interesul tau sa eviti sd dai o cifra exactd din start. latd cum poti rdspunde diplomatic:

BB Angajator: Si totusi, cu ce salariu ati fi confortabil?

&' Candidat: In acest moment discut cu mai multe companii, iar ofertele difera semnificativ.
Alegerea mea nu tine doar de salariu, ci si de responsabilitati, echipa, stabilitate si oportunitati de
dezvoltare. De aceea, as prefera sa pornesc de la oferta companiei. Stiu ca fiecare pozitie are un
buget deja stabilit. Sunt deschis/a sa discutam si sa gasim o solutie potrivitd pentru ambele parti.

O E8: intelegem, dar aveti totusi o estimare?
<2': Poate ar fi mai bine sa revenim la aceasta discutie dupa 1-2 interviuri, ca sa inteleg mai bine
cerintele pozitiei si asteptarile companiei. Asa pot oferi un raspuns mai realist si bine fundamentat.

Oﬂ Ne-ar ajuta totusi o cifra...

<: La moment, analizez citeva propuneri. Una dintre companii oferd in jur de XXXX MDL, iar
alta este Tn zona de YYYY MDL (cu N% mai mare). Dar vreau sa subliniez ca nu iau decizia doar
in functie de suma. Cred ca e important sd intelegem cat de bine ma potrivesc cu echipa si sarcinile
— s1 apoi putem discuta o suma corecta pentru ambele parti.

Alternativ, poti adresa o intrebare inapoi:
<2': Ca sd pot oferi un raspuns cat mai corect, m-ar ajuta daca imi puteti spune care este grila
salariald estimativa pentru acest post la voi?

Exemplu.

1. Oferta e mai mica decat te asteptai

,»unt interesat(d) de companie si de rol — cred ca pot aduce valoare prin [exemple legate de
cerintele postului].

Inteleg cd bugetul e limitat acum si nu permite suma propusa. Apreciez proiectele si echipa, dar as
vrea sd-mi iau ceva timp pentru a analiza. Daca existd optiuni de venit suplimentar (bonusuri,
beneficii), mi-ar placea sa le discutam.”

<~ Gandeste-te bine dacd meritd compromisul, luand in calcul si alte avantaje (stabilitate,
dezvoltare etc.).

2. Ai si alte oferte

»sunt foarte interesat(a) de pozitie si cred ca pot aduce impact real in [mixeaza-ti abilitatile cu
cerintele].e Totusi, sunt n discutii si cu alte companii, asa cad am nevoie de 1-2 saptamani pentru a
finaliza procesele si a decide. As putea reveni cu un raspuns in acest interval?”

Sfat: Testeaza ce vrei sa spui cu un prieten sau coleg — te va ajuta sa fii mai clar(a) si
convingdator(oare).



Compromisul Financiar

s Cand iti stabilesti asteptarile salariale, ia in calcul criteriile tale de alegere a companiei,

obiectivele de cariera si termenul-limitd pentru a gasi un job.

Réaspunde-ti din timp la intrebarea ,,Ce fac daca...?”

(0 O O B

... compania visurilor mele?

...acesta nu e doar un job, ci o investitie in cariera?

...dupd un an in acest rol, valoarea mea pe piatd va creste semnificativ?
...trebuie sa gasesc un job urgent si rezervele financiare sunt pe terminate?
...caut de sase luni si nu am primit nicio oferta?

...salariul e bun, dar compania ridica semnale de alarma sau risc sa ard repede?
...compania e ok, dar are o grila strictd si nu pot obtine mai mult?

Este util sa te intrebi si: ,,Ce altceva conteaza pentru mine, in afara de salariu?”

Exemple posibile:

Bonusuri (anuale, trimestriale)

Asigurare medicala

Beneficii extra: gradinita, sald de sport, transport
Suport pentru relocare

Program flexibil

Birou aproape de casa

Proiecte cu adevarat interesante

O echipa si un manager cu valori similare

Toti acesti factori pot influenta suma finala pe care esti dispus sa o accepti — si decizia ta de a

accepta oferta.



