PHU LUC X

MAU KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQONG DICH VU VIEN THONG DICH

VU DIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI DPONG MAT DAT

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 33/2020/TT-BTTTT ngay 04 thang 11 nam 2020 cua Bo truong
Bo6 Thong tin va Truyén thong)

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU PIEN THOAI TREN MANG VIEN THONG DI PONG MAT PAT

Quy: ...

nam ...

Tai dia ban tinh, thanh pho:...
(Kém theo ban Két qua nf kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chat lwgng dich vu vién thong
. cua “tén doanh nghi¢p vién thong”)

... thang... nam .

Sé lwgng méu | S6 Mitc
Mitc theo Mikc | t6i thiéu phai lu’(.):ng Phuon | chat
I'T Chi tiéu chat lwgng QCVN I(llols:inéh d(:lkl;lmnl:lif: n;\)u g phap [lugng d;l;:':’h
dich vu 36:2015/BTTT [, ¢P| quY & ; <z xac |thuc| .,
T cong QCVN kiém dinh |té datl €13
bo | 36:2015/BTTT |thyc| dwoc
T te :
e AT > 95% 100.000 mAu
Ty 1€ cudc goi dugc o R
2 lthiét 1ap thanh cong = 98% 3.000 cuge
3 [Ty 1€ cudc goi bi roi <2% 3.000 cudc
Chéat lugng thoai (Ty 1€
(%) s0 cude goi co > ()0 n
4 diém chat luong thoai 290% 3.000 cuge
16n hon hoic bang 3,0)
5 P9 chinh xac ghi cudc
;Egclza‘i’“"’c goi bi ghi <0,1% 10.000 cudc
- Ty 1€ thoi gian dam <0,1% 10.000 cude
thoai bi ghi cudc sai
Ty 1€ cudc goi bi tinh
6 cuoc, lap hoa don sai
- Ty 16 cuge goi bitinh | 10, 10.000 cude

cudc sai




- Ty 1€ cudce goi bi lap

, ) <0,01% 10.000 cudc
hoa don sai

Dich vu trg giap khach
hang

- Thoi gian cung cap
dich vu tr¢ gitip khach 24 ¢i0 trong
hang bang nhan cong ngay

qua dién thoai.

- Ty 1€ cudce goi toi dich
vu trg giup khach hang
chiém mach thanh cong
va nhan duogc tin hiéu
tra 101 cia dién thoai
lvién trong vong 60 gidy

> 80% 250 cugc

Ghi chu:

- Dinh nghia va phirong phap xdc dinh cdc chi tiéu phai tudn thi quy chudn ky thudt quéc gia
QCVN 36:2015/BTTTT - Quy chudn ky thudt quéc gia vé chdt lwong dich vu dién thoai trén
mang vién thong di dong mat dat.

- Tai cét “Mike chat lwong thuc té dat dwoc ” phai ghi mot gia tri cu the, khong ghi > hodc <
- Tai cot “Tw danh gia” ghi la “Phu hop™ néu két qua do kiém thuc té dat duoc tir mire doanh
nghiép cong bo tro lén, néu ket qua do kiém thuc té khong dat dwoc murc doanh nghiép cong bo

thi ghi la “khong phit hop”.

- D6i véi chi tiéu T y 1é cuoc goi du“gc thiét lap {hc‘mh cong va Ty l¢é cugc goi bi roi: doanh nghiép
st dung phwong phap mo phong dé xac dinh so liéu.

- Poi véi chi tiéu Dich vu tro giup khach hang doanh nghiép siur dung phwong phap mo phong
hodic goi nhdn céng dé xdc dinh sé liéu.

Nguoi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi ro ho tén, dong dau)



