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T6i xin cam doan Luan vin thac si “Pao tao nguén nhan luc tai Cong
ty Trach nhiém Hitu han Nha nwéc Mot thanh vién Yén sao Khinh Hoa —
Chi nhanh Ha Ngi” 1a cong trinh nghién ctru doc lap do tac gid thuc hién
duéi sy huéng dan ciia PGS.TS. Pham Vin Ha. Luan vin chua duoc cong
bd trong bét clr cong trinh nghién ctru nao. Cac s6 liéu, noi dung dugc trinh
bay trong luan vin 1a trung thue, c6 ngudn goc rd rang, hop 18 va dam bao

tuan thu cac quy dinh vé€ bao vé€ quyén s¢ hiru tri tug.

T61 xin chiu trach nhiém vé toan bd ndi dung cua ludn van thac si.
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Nguyén Manh Thing



LOI CAM ON
Trude tién, t6i xin chan thanh cam on dén quy thdy co, giang vién
truong Pai hoc Cong Poan, khoa Sau dai hoc da tan tinh giang day, truyén
dat cho toi rat nhiéu kién thtrc 1y luan ciing nhu thuc tién dang quy giup toi
nang cao trinh do, hoan thanh tbt chuong trinh hoc tap. Déng thoi, tao diéu

kién thudn lgi dé t61 nghién ctru va hoan thanh luan van nay.

T61 xin chan thanh cdm on PGS.TS. Pham Van Ha da quan tam va tan
tinh hudng dan, gitp d& toi trong sudt qua trinh 1am luan vin tir khi xdy dyng
dé cuong dén khi hoan thanh luan vin.

Xin giri 161 cam on dén ban lanh dao, cac phong ban chirc ning Cong ty
Trach nhiém Hitu han Nha nuéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi da gitp d& t6i vé ngudn tu lidu va tao diéu kién thuan loi dé toi
thuc hién dé tai nay.

Cubi cung, xin cam on gia dinh, nguoi thin va ban be, dong nghiép
ludn dong vién, ung hd, gilp to1 tap trung nghién clru va hoan thanh luan van

nghién ctru cua minh.

Xin trdn trong cam on./.
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Lich sir phat trién kinh té thé gidi dd chimg minh, mudn ting truéng
kinh t& cao va 6n dinh thi nhat thiét phai c6 ngudn nhan lyc chit luong cao
thong qua con duong dao tao. Vi Viét Nam, dé khong tut hau xa so véi trinh
d6 chung cua cic nudc tién tién trong khu vuc va trén thé gidi, ching ta phai
that sy quan tdm va co cac chinh sach d6i méi vé dao tao phat trién ngudn
nhan lyc phu hop. Dbi v6i doanh nghiép ciing vay, dé phat trién manh mé va
bén vitng thi khong thé thiéu yéu t6 con nguoi hay thiéu sy dau tu phat trién
con ngudi. Con nguoi ludn 14 nguodn lyc co ban, quyét dinh su phét trién cia
doanh nghiép, bdi 1€ con nguodi vira 1a ngudi sang tao ra vira 1a nguoi st dung
phuong tién, phuong phap cong nghé dé dat duogc loi ich kinh té cao nhét cho
doanh nghiép va cho ban than ho.

Nén kinh té thi truong ngay cang phat trién, xu thé hoi nhap va toan cau
héa, Viét Nam bét dau tham gia vao cac t6 chuc kinh t& nhe Khu vuc Mau
dich Ty do Asean (AFTA) hay cac t6 chtc thuong mai thé giéi nhu WTO,
APEC... thi sy canh tranh cua cac doanh nghiép trén thi trudong trong nudce
va qudc té ngdy cang trd nén gay gat va quyét liét hon. Chinh vi thé, dé gitr
vitng va nang cao vi thé ctia doanh nghiép trén thi trudng doi héi cac doanh
nghi¢p phai cha trong dau tu dao tao phat trién nguén nhan luc, dac biét
ngudn nhén lyc chit luong cao. Mot chién luge ddo tao hop 1y s& phat huy
dugc ndi luc cao nhét, phat huy dugc kha nang lam viéc, kha nang sang tao
ctia nguoi lao dong, nang cao trach nhiém, ting ning suit lao dong va hiéu
qua kinh doanh cuing vi thé canh tranh cta doanh nghiép, dau tu vao ngudn
nhan lyc c6 thé mang lai hiéu qua cao hon rat nhiéu so véi viéc dau tu moi
trang thiét bi k¥ thut va cac yéu t6 khac ctia qua trinh san xuét kinh doanh.
Trude day, chil yéu canh tranh vé quy mo von sau d6 chuyén sang canh tranh
vé cong nghé. Ngay nay, véi xu thé toan ciu héa thi canh tranh gay git nhat

mang tinh chién lugc 1a canh tranh vé€ y€u t6 con nguoi. B6 1a chia khoa dan



dén thanh cong ctia mdi doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Pé quan
Iy va st dung hop 1y ngudn nhan luc trong doanh nghiép, cac nha quan 1y
phai giai quyét tdt bai toan vé dao tao nguén nhan luc hién c6 mot cach hiéu
qua nhat.

Chung ta dang trong thoi dai khoa hoc va cong nghé dién ra voéi tde do
chéng mat, dac bi€t cudc cach mang cong nghi€p 4.0; mat khac cac doanh
nghiép ngay cang canh tranh khéc liét trén thi trudng, tuy vy cling mo ra rat
nhiéu co hoi phat trién. Dé tu dung viing va canh tranh thing loi thi chat
luong ngudn nhan luc 1 gia tri ¢bt 161, 13 loi thé hang dau boi con nguoi 13 tai
san vo gia. Vi vay, dao tao ngudn nhan lyc 13 nhiém vu quan trong khong chi
cua doanh nghi€p ma con la nhiém vu ctua Dat nudc.

Nhéan thtc ding duoc tam quan trong cua dao tao, Cong ty Trach nhiém
Hiru han Nha nudc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi
da quan tam dau tu cho dao tao nguén nhan luc, dac biét nguén nhén luc chat
luong cao, nhd d6 da tao cho minh mot vi thé viing chéc trén thuong trudng.
Tuy nhién, bén canh do, Cong ty Trach nhiém Htu han Nha nuéc Mot thanh
vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi van cOn ton tai nhitng han ché,
yéu kém, thiéu chién luoc dai han; cong tac dio tao van con lung ting; dau tu
mot cach dan trai, thiéu trong tdm gay lang phi ngudn luc ma khong mang lai
hiéu qua cao nhu ky vong. Trudc thuc trang do, viéc nghién clru mét cach co
hé théng dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty Trach nhiém Htru han Nha nuéc
Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha N6i nham rut ra nhirng
han ché, dua ra cac giai phap khic phuc 1a hét strc can thiét c6 y nghia ca vé
mat 1y ludn va thyc tién trong bdi canh hién nay.

Xuat phét tir nhitng 1y do trén, tac gia chon dé tai “Pao tao nguén nhin
lwe tai Cong ty Trach nhiém Hitu han Nha nwéc Mt thanh vién Yén sao

Khdanh Hoa — Chi nhanh Ha N$i” 1am luan vin thac sy t6t nghiép cia minh.



2. Tong quan tinh hinh nghién cttu lién quan dén dé tai

Trong nudc cling nhu nude ngoai da co nhiéu cong trinh nghién ctru lién
quan t&i ddo tao ngudn nhéan lyc va phét trién ngudn nhan lyc néi chung va
phat trién ngudn nhan lyc trong mot to chirc, doanh nghiép néi riéng.

Phan Thi My Dung (2012) “Pdo tao nguén nhdn luc tai ngan hang
Thirong Mai ¢é phan A Chdau” cho rang nguén nhan luc 14 ngudn luc quy gia
nhét ctia moi to chic, 1a yéu td quyét dinh sy thanh bai cta t6 chirc va dao tao
nguén nhan lyc 1a bién phap hiru hiéu nhét dé thuc hién muc tiéu duy tr, phat
trién ngudn nhan lyc cta to chic. Tac gia ciing khang dinh dé khai thac ngudn

nhan lyc ctia doanh nghi€p mot cach hi€u qua cadc doanh nghi¢p phai dao tao
ngudn nhén lyc ctia minh phit hop véi tinh hinh, dinh huéng ciia doanh nghiép.

Pé tai luan an tién sy “Pdo tao cdn bé qudn lw trong cdc doanh nghiép
nhé va vira ¢ Viét Nam dép veng yéu cau ciia hoi nhdp kinh té quoc té” cia tac
gia Pang Thi Huong (2011). Luan an da hé thdng héa, bd sung va phat trién
nhitng van dé 1y luan lién quan dén dao tao can bd quan 1y trong doanh nghiép
nho va vira & Viét Nam trong boi canh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau,
rong. Cu thé, luan an d3 xac dinh va lam rd cac dic diém vé noi dung dao tao,
phuong phap dao tao, to chirc ddo tao can bd quan 1y trong doanh nghiép vira
va nho dép ung cac yéu cau cta hdi nhap kinh té qudc té.

Nguyén Pang Thang (2013) trong nghién cttu “Pdo tao va phdt trién
nguon nhdn liee tai Tong cong ty dién luc thanh phé Ha Néi” cho rang dao
tao ngudn nhan luc giir vai trd vo cing quan trong trong doanh nghiép, giup
doanh nghiép nang cao ning suit lao dong, hiéu qua san xuat kinh doanh va
tao 1gi thé canh.

Vii Hung Phuong (2014) “Pdo tao va phdt trién nguon nhan lirc qudn Iy
trong xu thé hdi nhdp kinh té quoc té - tdp doan céng nghiép than - khodng
san Viéet Nam” c6 quan diém nguén nhan luc duogc coi la ngu(‘A)n luc ndi chi
phdi qua trinh phat trién kinh t& x4 hoi, c6 wu thé ndi bat 1a khong co gidi han

hay v6 tan néu biét bdi dudng, khai thac, sir dung hop 1y. Trong xu thé hoi



nhap kinh t& qudc té va bdi canh thé gidi c6 nhiéu bién dong thi phan thang s&
thudc vé nhitng qudc gia, nhimg doanh nghiép c¢6 ngudn nhan luc chit luong
cao. Theo tac gia dé dat duoc két qua cao trong dao tao can két hop linh hoat,
hiéu qué cac hinh thirc dao tao, bdi dudng. Va tac gia cho rang yéu t6 vin hoa
duoc xem 1a strc manh mém cta mot quéc gia, 1 t6 chuc. Vi vay can coi trong
yéu t6 vin hoa bao gébm vin hoa cua qudc gia va vin hoa ciia doanh nghiép
trong dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Py 14 ciing 1a diém noi bat trong
chién luoc phét trién ngudn nhan luc cta cac cong ty Nhat Ban va Han Quéc
ma cac doanh nghiép Viét Nam can hoc hoi.

Lé Trung Thanh (2005) “Hodn thién mé hinh ddo tao nguén nhdn luc
cho cac doanh nghiép nha nwée 6 Viét Nam”, luan an tién si da danh gia cong
tac ddo tao ngudn nhén lyc cho cac doanh nghiép Nha nudc Viét Nam trong
giai doan doi méi. Trén co so 1y thuyét va mét s6 kinh nghiém dio tao ciia cac
nuéc trén thé gidi, Luan an da phan tich danh gid cac mo hinh dao tao nhan
luc cua cac doanh nghiép nha nudc ¢ Viét Nam va dé xuat giai phap hoan
thién cdc mo hinh nay.

“Pao tao NNL — lam sao dé khdi ném tién qua cika s6” — (2007) cia
Business Edge. Cudn sach thao luan vé nhitng van dé co ban lién quan dén
hoat dong dao tao trong DN dudi goc nhin cua nha quan ly. Muc dich gitp
nha quan 1y c6 thém kién thirc va su tu tin dé xac dinh khi nao dao tao, quyét
dinh dao tao ai, dao tao cai gi, chuén bi nhitng budc quan trong trong qua
trinh dao tao 1a khong lang phi, 1ap mot ké hoach dao tao phi hop v6i ngudn
luc cua DN vtra va nho.

Phan Van Kha (2007), “Pao tao va su dung nhan luc trong nén kinh té
thi truong o Viét Nam”, Nha xuit ban Gido duc. bay la cudn sach chuyén
khao nghién ctru nhitng van dé 1y ludn va thuc tién vé mdi quan hé giira dao
tao va su dung nhan luc trong bdi canh nén kinh té thi truong ¢ Viét Nam hién
nay. Tac gia phén tich thuc trang mdi quan hé giita dao tao véi st dung nhan

luc trinh d6 trung cap chuyén nghiép & Viét Nam va kinh nghiém mot s6



nudc trén thé gidi, tir d6 dé ra mot s6 giai phap nham ting cudng cong tac dio
tao véi sir dung nhan lyc ¢ cac cép trinh do.

Phan Thuy Chi (2008) “Pao tao nhdn lyc ciia cdc truong dai hoc khoi
Kinh té Viét Nam théng qua cdc chiong trinh hop tac ddo tao quéc té”, luan
an Tién sy. Tac gia danh gia, phan tich vé thuc trang dao tao nhan lyc cua cac
truong dai hoc khdi kinh té thong qua cac chuong trinh, du 4n dao tao lién két
qudc té va dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac dio tao nhan luc
cla cac truong trong thoi gian toi.

Cac tac gia da nhan manh vai tro ctia dao tao ngu(‘A)n nhan luc d6i voi to
chirc, chi ra su can thiét phai thuc hién dao tao nguén nhan lyc cling nhu dua
ra nhimg giai phap nham hoan thién va nang cao cong tac dio tao cua ting to
chirc cu thé. Nhan thic rd tAm quan trong cua yéu td con nguoi, viéc dao tao
ngudn nhén lyc 13 yéu té then chét quyét dinh su phat trién ngudn nhan luc
trong doanh nghiép. Xuat phat tir thyc té do, tac gia thiy can thiét phai tiép
tuc nghién ctru dé hoan thién cong tac ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty
Trach nhiém Hitu han Nha nuéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi dé nhan luc tai Chi nhanh, dic biét 1a doi ngili nhan vién kinh
doanh c6 thé dap ung dugc cong vi¢c mot cac hi¢u qua.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich

Van dung ly luan vé dao tao nguén nhan luc phan tich va danh gia thuc
trang dao tao NNL tai Cong ty Trach nhiém Hru han Nha nuéc Mot thanh
vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi, tir d6 dé xuét nhiing giai phap
kha thi nham hoan thién dao tao NNL ctia Cong ty Trach nhiém Hiru han Nha
nuéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi, qua d6 gop
phﬁn nang cao nang luc canh tranh, hi€u qua hoat dong va dam bao su phat

trién ctia Cong ty trong giai doan t4i.



3.2. Nhiém vu nghién cuu

- Khai quat, hé théng hoa co s& 1y ludn vé dao tao ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia lam rd thuc trang dao tao nguén nhan lyc tai Cong
ty Trach nhiém Hru han Nha nudc Mgt thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi, rat ra nhitng uu diém can phéat huy, han ché va nguyén nhan tir
d6 tim cach khic phuc.

-Cén cr vao muc tiéu phat trién ciia Cong, phuong hudng phat trién
ngudn nhan lyc, nhimg wu diém, han ché va nguyén nhan trong timg hoat
dong dao tao dé xuat cac giai phap dao tao ngudn nhéan luc tai Céng ty Trach
nhiém Hiru han Nha nudc Mot thanh vién Yén siao Khanh Hoa — Chi nhanh
Ha Noi.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciru
Luan van nghién ciru nhimg véan dé lién quan dén dao tao ngudn nhan
luc tai Cong ty Trach nhiém Hitu han Nha nudc Mot thanh vién Yén sao
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi.
4.2. Pham vi nghién curu

- Pham vi ndi dung: Panh gia két qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty
Trach nhiém Hiru han Nha nuéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi; thuc trang chat lugng ngudn nhan lyc cua cong ty; danh gia
nhu cau dao tao lao dong hién nay va mot s giai phép nang cao chét luong
dao tao.

- Pham vi khong gian: Tai Cong ty Trach nhi¢m Hiru han Nha nuéc Mot
thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Néi.

- Pham vi thoi gian: Nghién ctru thyc trang dao tao ngudn nhén lyc trong
giai doan tir nim 2015 dén nam 2019 va dé xuit cac giai phap dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van str dung mot s6 phuong phap nghién ctru khoa hoc:



5.1. Phwong phdp diéu tra xa hi hoc
- Lap bang hoi: Xay dung 120 phiéu hoi dé diéu tra khao sat 1dy ¥ kién
d6i v6i can bo, cong nhan vién Cong ty Trach nhiém Hitu han Nha nudc Mot
thanh vién Yén siao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi. Trong d6: 20 phiéu hoi
d6i v6i can bo quan 1y, 20 phiéu hoi ddi voi nhan vién khdi vin phong va 80
phiéu hoi ddi véi nhan vién kinh doanh, tiép thi ban hang tryuc tiép.

- Khao sat nghién ctru thuc té.

5.2. Phwong phap chuyén gia

Phuong phéap ndy sé& tham van céc chuyén gia vé ddo tao ngudn nhan luc.

5.3. Phwong phdp phén tich va tong hop

- Téng hop, phan tich mot cach co6 h¢ théng cac dir licu théng ké, ké thira
nhimg két qua nghién ctru ciia cac cong trinh nghién ctru khoa hoc da co.

- Tong hop, phén tich, xir 1y cac sb liéu thong ké thir cap ctiia Cong ty
Trach nhiém Hitu han Nha nuéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi nhu: tai li¢u gioi thiéu vé Chi nhanh, céc bdo céo tai chinh, bdo
cdo thuong nién vé cong tac dao tao nguén nhan luc cua Chi nhanh tai Ha
Noi.

6. Pong gbp mai cia dé tai

- Mot 1a, da hé théng héa nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé dao tao
nguoén nhan lyc trong doanh nghiép.

- Hai 13, da dua ra dugc phuong phéap phan tich thuc trang dio tao ngudn
nhan lyc tai Cong ty Trach nhiém Htu han Nha nudc Mot thanh vién Yén sao
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Nbi, danh gia duc rat nhimg vu diém, han ché va
nguyén nhan trong cong tac nay.

- Ba la, dé xuét dugc mot sd gidi phap hoan thién dao tao nguén nhan luc
ddi véi Cong ty Trach nhiém Htu han Nha nudc Mot thanh vién Yén sdo
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha No1 mot cach khoa hoc va kha thi.

-Bén 13, nhitng két qua trong Ludn vin c6 thé s dung lam tai liéu

nghién ctru trong cac truong dai hoc, cao dang cho sinh vién chuyén nganh



quan tri nhan luc va nhiing ai quan tim dén van dé dao tao ngudn nhan luc
trong doanh nghiép.
7. Két cAu ciia ludn vin
Ngoai phan mo dau, két luan va khuyén nghi, danh muyc tai liéu tham
khao, phu luc, ndi dung cua luan van dugc két cAu thanh 3 chuong nhu sau:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé ddo tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép
Chuong 2: Thyc trang dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty Trach nhiém
Hitu han Nha nude Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi
Chuong 3: M6t s giai phap dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Trach
nhiém Hitu han Nha nude Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha

Noi.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE DAO TAO NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém lién quan

1.1.1. Nguén nhin luc

Ngué)n nhan luc la téng hoa thé luc va tri luc tn tai trong toan bd luc
luong lao dong x3 hoi cua mdt qudc gia, trong do két tinh truyén thong va
kinh nghiém lao dong sang tao cua mdt dan toc trong lich st dugc van dung
dé san xuét ra cia cai vat chat va tinh than phuc vu cho nhu cau hién tai va
tuong lai ciia dt nude.

o Theo Mai Qubc Chanh, Tran Xuan Cau (2008), Gido trinh Kinh
té nguén nhan lyc, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan: “Nhan luc 1a suc luc
con ngudi, ndm trong mdi con ngudi va 1am cho con ngudi hoat dong. Stc
luc d6 ngay cang phat trién cung voi sy phat trién cta co thé con nguoi va dén
mot lac nao do, con ngudi du diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong, con
nguoi co suc lao dong [1, tr.12].

o Theo Beng (Fischer & Dornhusch, 1995): Nguén nhan lyc duoc
hiéu 14 toan bo trinh d6 chuyén mén ma con ngudi tich luy duogc, c6 kha ning
dem lai thu nhap trong tuong lai.

o Theo Pham Minh Hac (2001): Ngudn nhan luc 14 tong thé cac
tiém nang lao dong ctia mot nudc hay mot dia phuwong sin sang tham gia mot
cong viéc lao dong nao do6 [7, tr.269].

o Tt nhitng quan niém trén, tiép can dudi goc dd cua Kinh té
Chinh tri c6 thé hiéu: Ngudn nhén lyc 1 khai niém tong hop bao gdm cac yéu
t6 s6 luong, chat luong va co cdu phét trién nguoi lao dong ndi chung ca &
hién tai cling nhu trong twong lai tiém ning ctia mdi t6 chtrc, mdi dia phuong,

moi qudc gia, khu vuc va thé gidi.



1.1.2. Nguén nhén lic trong doanh nghigp

Ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bao gom ngudn luc cia tit ca cac
thanh vién ma doanh nghiép dang quan 1y st dung, mang tinh on dinh va lau
dai. Trong diéu kién hién nay, ngudn nhan lyc ctia nhan dan bao gém ca
nhirng nguo1 ngoai doanh nghi¢p nhung c6 tham gia vao hoat dong hay giai
quyét cac van dé ctia doanh nghiép trong diéu kién hoan canh nhat dinh.

Nguon nhan lyc 13 tong thé nhitng tiém ning cua con nguoi, bao gdm
ca phém chét, trinh do chuyén mon, kién thirc 6c sang tao, nang luong, nhi¢t
huyét va kinh nghiém séng cua con ngudi, nham dap Gmg co ciu kinh té xa
hoi doi hoi.

Nhén lyc 14 ngudn luc trong mdi con ngudi, trong d6 ¢6 ca ngudn luc
hién hitu va ngudn lyc tiém ning. N6 thé hién ra ngoai boi kha niang lam viéc,
no bao gém stuc khée, trinh dg, tam ly, y thic, muc do cd géng, strc sang tao,
1ong say mé,...Thuc té di ching minh vai trd ciia con ngudi trong san xut 13
vO cing quan trong, nhan luc 1a yéu t6 trung tAm trong moi yéu t6 khac cua
san xudt. Khi khong c6 nhan lyc, moi yéu td khac sé khong dugc van hanh, st
dung vao san xuét. Thuét ngir “Nguén nhan lyc” d3 xudt hién tir thap nién 80
ctia thé ky khi ma c6 su thay doi cin ban vé phuong thitc quan 1y, sir dung
con ngudi trong kinh té lao dong. Néu nhu trudc d6 nhan vién dugce coi 1a luc
luong thtra hanh, phu thudc, can khai théc t6i da suc lao dong cua ho véi chi
phi t6i thiéu thi tir nhitng nam 80 dén nay quan 1y NNL véi phuong thirc méi
mang tinh mém déo, linh hoat hon, tao diéu kién tot hon dé nguoi lao dong co
thé phat huy & muc cao nhét cac kha ning tiém tang vén c6 cia ho thong qua
tich Ity tu nhién trong qua tfnh lao dong phat trién.

D3 c6 nhiéu quan diém khac nhau vé NNL nhu:

Theo Lién Hop Quéc trong Céac chi sé phat trién thé gigi (World
Development Indicators) (2000) thi: “NNL 1a tit ca nhitng kién thirc, ki ning,
kinh nghi¢m, nang luc va tinh sang tao cua con nguodi c6 quan h¢ voi su phat

trién ctia moi ca nhan va cia dat nudc” [24].



Theo Mai Quéc Chanh: “Nguén nhan lyc 1a tong hop cic ca nhan
nhimg con ngudi cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu
t6 vé thé chat va tinh than duoc huy dong vao qua trinh lao dong” [1, tr.32].

Theo Tran Kim Dung: “Ngudn nhan luc ciia mot té chirc dugc hinh
thanh trén co s& cua cdc cd nhan co vai tro khac nhau va duoc lién két véi
nhau theo nhitng muc ti€u nhét dinh” [5, tr.7].

Theo Bui Van Nhon ngudn nhan luc trong doanh nghiép 13 “Ngudn
nhan lyc doanh nghiép 13 luc lugng lao dong cua timg doanh nghiép, 13 sb
nguoi ¢ trong danh sach cua doanh nghiép, do doanh nghiép tra lvong™ [15,
tr.72]. Theo nghia hep: bao gdm cac nhom dan cu trong do tudi lao dong va
c6 kha nang lao dong, day dugc goi l1a luc lugng lao dong. Theo nghia rong:
dugc hiéu 1a ngudn lyc con ngudi cia mot qude gia, hay mot ving lanh tho,
mot bo phan cta cac nguodn luc ¢ kha ning huy dong to chirc dé cing tham
gia vao qua trinh phat trién kinh té - xa hoi bén canh ngudn lyc vat chat va
ngudn luc tai chinh. Cac quan diém trén tiép can NNL & goc d6 vi mé, con &
goc d6 t6 chirc, doanh nghiép thi lai c6 nhimg quan diém vé NNL nhu: Theo
gido trinh Quan tri nhan lyc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi (2009) thi: “NNL cua
t6 chirc 14 ngudn luc cua toan thé can bo, cong nhan vién lao dong trong to
chic d6 dat trong mdi quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng ctia mdi
ngudi, sy bd tro nhitng khac biét trong ngudn lyc cia mdi ca nhan thanh
nguon luc cua to chie" [9, tr.152].

Nhén lyc duge hiéu 13 ngudn luc cia mdi con ngudi thé hién trong qua
trinh lao dong ma nguén lyc nay bao gém thé luc, tri luc va tdm luc. Theo tac
gia, Nguon nhdn lwe: chinh 13 ngudn lyc con nguodi gém cé thé luc (strc
khée, mirc séng,..), tri luc (tri tué, nang khiéu, nhan cach...), tam lyc (su nang
dong, sang tao, thai d§ lam viéc,...) va dugc xét theo nhiéu khia canh. Qua dé
thiy rang ngudn luc con ngudi ngoai 13 luc lugng lao dong di va s& c6 ma con
gém stirc manh cua tinh than, tri tué, thé chit cua ca nhan trong cong déng,

trong quoc gia dugc mang ra hoac c6 kha nang mang ra str dung vao



qua trinh phét trién xa hoi.” [17, tr.178]. Ngay nay, con ngudi dyoc coi la
ngudn “tai nguyén dic biét”, mot nguodn lyc then chdt trong sy phat trién kinh
té x4 hoi, viéc dau tu cho con nguoi khong chi 1a dau tu c6 tinh chién lugc,
ma con 1a co s& nén tang cho sy phat trién bén vimng. Baoi vay, viéc phat trién
nguon luc c6 chit lugng chinh 13 muc tiéu hang dau cua cac doanh nghiép.

1.1.3. Dao tao

Dao tao 13 hoat dong hoc tip nhim giup nguoi lao dong thuc hién cd
hiéu qua hon chirc ndng, nhiém vy cua minh. P6 chinh la quéa trinh hoc tap
lam cho ngudi lao dong nam viing hon céng viéc cta minh, 1a nhiing hoat
dong hoc tip dé ning cao trinh do, k¥ ning cia nguoi lao dong dé thuc hién
nhiém vu lao dong hi€u qua hon.

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quén, Gido trinh Quén tri
nhan lyc, Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan: “DPao tao 1a hoat dong dé duy tri
va nang cao chat luong ngudn nhan lyc cua to chirc, 13 didu kién quyét dinh
dé cac to chirc ¢ thé dung vimg va thang loi trong méi trudng canh tranh” [4,
tr.153].

Theo Vi Thuy Duong, Hoang Van Hai (2008), Giao trinh Quan tri
nhan lyc, Trudng Pai hoc Thuong mai: “Pao tao 13 qué trinh cung cdp cac
kién thirc, hoan thién k§ ning, rén luyén cac pham chat nghé nghiép cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép nham dap Gmg yéu ciu trong qua trinh
thuc hién cong viéc cua ho & cac thoi diém hién tai va tuong lai” [6, tr.82].

1.1.4. Pao tao nguon nhan luc trong doanh nghiép

Dao tao nguon nhén lyc 1a cic hoat dong hoc tap nham gitp nguoi lao
dong co thé thuc hién hiéu qua hon chtrc ndng, nhi¢m vu ctia minh. D6 1a qua
trinh hoc tip 1am cho ngudi lao dong nam vitng hon vé cong viée ctia minh, 1a
nhirg hoat dong hoc tip nham nang cao trinh d6 va k¥ ning cta ngudi lao
dong dé thuc hién nhiém vu lao dong hiéu qua hon.

- bao tao nguén nhén lyc 1a nhim su dung tdi da nguén nhan luc
hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cta té chirc thong qua viée giup cho ngudi

lao



dong hiéu rd cong viéc, nam viing hon vé nghé nghiép viia minh va thuc hién
chtrc nang, nhiém vu cia minh mot cach tu giac hon, vdi thai do tdt hon.

- Pao tao ngudn nhan luc 14 mot trong nhing giai phap nang cao
chat luong ngudn nhan luc dap ing yéu cau nhiém vy; dong thoi dam bao cho
su phat trién bén viing cta doanh nghiép. Khi nén kinh té cang phat trién, k¥
thuat va cong nghé ngay cang tién bd doi hoi dao tao ngudn nhan luc phai
dam bao chat lwong ngdy cang cao. Ngudn nhan luc phat trién khi doanh
nghiép phat trién.

- Pao tao ngudn nhan luc 13 qua trinh truyén dat va linh hoi nhitng
kién thirc va k¥ nang can thiét dé nguoi dugce dao tao co thé thuc hién duoc
cac cong viée, chuyén mon hodc mot nghé ndo d6 trong twong lai [1, tr 91].

Pao tao ngudn nhan luc 1a qua trinh thuc day phét trién nguén lyc con
nguoi, phat trién cac k¥ niang va pham chat lao dong, thic day sang tao khoa
hoc — cong nghé mai, dam bao cho sy phat trién cta cac nganh nghé, linh vuc
va toan x4 hoi. Qua trinh dao tao 1am bién d6i mot cach toan dién nguén nhan
luc ca vé sb luong, chat lwong va co cAu.

1.1.4.1. Tac dung cua dao tao nguén nhan luc

- DPéi vé6i td chire, trude hét nd phuc vu nhu cu dap ung trinh do
ctiacong viéc doi hoi hay noi cach khac 1a dé dap ung nhu cau ton tai va phat
trién cta to chirc. D61 voi mot cong ty moi thanh 1ap véi nhitng may moc,
thiét bi mai, tinh vi doi hoi ngudi lao dong phai ¢ trinh d6 méi c6 thé van
hanh duogc, do d6 phai dao tao cép bach. Nguoc lai, ddi véi mot cong ty da
ton tai 1au doi da c6 ban phén tich cong viéc, mo ta cong viée thi van dé dao
tao luc nay la dao tao lai nhitng cong nhan cli hodc dao tao moi cho cong
nhan méi duogc tuyén vao hodc cong nhan cil 1am cong viéc moi.

- Ngay nay, canh tranh ngay cang trd nén gay gat giita cac doanh
nghiép. Do d6, doanh nghiép nao manh sé& dimg viing, doanh nghiép yéu sé& bi
loai trir. Bé dimg virng trén thuong trudng, dé dap ing nhu cau x4 hoi, doanh

nghiép chi con cach dao tao nguoi lao dong cua minh dé theo kip trinh d6



phat trién nhanh chong. Vay tac dung ctia dio tao 1a giup doanh nghiép tao ra
lgi thé canh tranh cho minh.

- Khi ngudi lao dong da du trinh do dé thuc hién cong viéc cua
minh, n6 s& lam cho ning suit lao dong ting 1én ca vé s6 luong va chat luong.
Nguoi lao dong y thire dugce hanh vi lao dong ctia minh, diéu dé sé& gitp cho
doanh nghiép giam bt duoc sé luong can bd giam trong bd phan giam sat -
diéu ma moi t6 chirc luén mong doi vi nd 1lam giam chi phi cho t6 chic.

- Con d6i vai nguoi lao dong, sau khi dugc dao tao ho s€ lam viéc
tu tin hon voi tay nghé cua minh. Trinh d¢ tay nghé cua ho duoc cai tao va
nang cap dé dap ting nhu cau ciia cong viéc.

- Viéc dao tao chuyén mon, nghi€p vu cho ngudi lao dong tao ra
tinh chuyén nghi¢p cho ho. No6i tom lai 1a ngudi lao dong duoc trang bi thém
kién thuc tao ra sy thich ung voi cong viéc hién tai cling nhu trong tuong lai.
Pao tao lao dong khong chi cé tac dung dbi v6i doanh nghiép va lao dong ma
n6 con co tac dung to 16n d6i voi nén kinh té. Mot nén kinh té phat trién 1a
nén kinh té c6 nganh cong nghiép phat trién. Vi né sé tao ra nhiéu cia cai, vat
chat cho xi hoi, 1am giau cho x3 hoi. Va diéu quan trong hon ca 13 n6 nang
cao trinh d6 tay nghé cho ddi ngii lao dong cua ca nude, lam cho nén kinh té
khong bi tut hau ma theo kip véi thoi dai.

1.1.4.2. Nguyén tdc ciia ddo tao nguén nhdn luc

- Con ngudi song hoan toan c6 ning lyc dé phat trién, moi nguoi
trong t6 chirc déu co kha ning phat trién va s& cd ging thuong xuyén phat
trién dé giir vitng sy ting trudng cua doanh nghiép ciing nhu cac c4 nhan. Con
nguoi ludn ludn c6 sy thich nghi cao ddi véi diéu kién, khi ngoai canh lién tuc
thay doi, tri thirc khoa hoc phat trién thi nhu cau phat trién vé mat tri tué cia
con nguoi 1a tat yéu.

- Mdi nguoi déu co gia tri riéng vi vdy mdi nguoi 1a mot con ngudi
cu thé, khac véi ngudi khac va déu co kha nang dong gop sang kién.

- Loi ich ctia ngudi lao dong va nhitng muyc tiéu cia to chic c6 thé
két hop duge véoi nhau, nhitng muc tiéu cua td chirc va phat trién nguén nhan

luc



bao gom: dong vién, khuyén khich moi thanh vién ¢ ging ting cuéngu dong
g6p ctia ho cho to churc, thu hut va sir dung t6t nhitng ngudi ¢6 du ning luc
trinh d§ dat duoc gia tri 16n nhét thong qua nhitng san phém cua ngudi lao
dong lam ra dé bu lai nhiing chi phi bo ra cho dao tao va phat trién ho. Mat
khac nhitng mong mubn ciia nguoi lao dong qua dao tao va phat trién 1a: 6n
dinh dé phat trién, c6 nhirng co hoi tién bo, thang chirc, c6 nhitng vi tri lam
viéc thuan loi ma & d6 co thé dong gop, cong hién duoc nhiéu nhat, dugc
cung cap nhitng thong tin vé dao tao ¢ lién quan dén ho. Khi nhu cau co ban
cua ho dugc thtra nhan va bdo dam. Cac thanh vién trong td chirc s& phén
khéi lam viéc.

- Phat trién nguén nhan lyc va dao tao ngudi lao dong 1a mot su
dau tu s& sinh loi dang ké vi phat trién va dao tao ngudn nhan Iyc 14 nhiing
phuong tién dé dat duogc sy phat trién t6 chirc ¢6 hiéu qua nhat.

1.2. Noi dung cong tac dao tao ngudon nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Nhu cau dao tao 1a khoang cach giita nhiing gi hién c6 va nhiing gi
mong mudn trong twong lai xét vé khia canh thai do cua ngudi quan 1y va
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

"X4c dinh nhu ciu dao tao la xac dinh khi nao, & bd phan nao can phai
dao tao, dao tao ¢ ky nang nao, cho loai lao dong nao va bao nhi€u nguoi.
Nhu cau dao tao dugc xac dinh dya trén phan tich nhu cau lao dong cua td
chtrc, cac yéu cau vé kién thurc, ky nang can thiét cho viéc thuc hién cong viéc
va phan tich trinh d6, kién thtrc, k§ ning hién c6 cia ngudi lao dong”
(Nguyen & Nguyen, 2007).

Budc dau tién ciia mot tién trinh ddo tao 1a xac dinh duoc mot cach
chinh x4c nhu cau nguén nhan lyc can phai dugc dao tao. Viéc xac dinh nhu
cau dao tao ngudn nhan lyc 1a nhan té lién quan va quyét dinh truc tiép dén
viéc thuc hién cac budc tiép theo ctia mot tién trinh dao tao. Nhu cau ddo tao
thudng dugce xac dinh tir cac ké hoach hoat dong kinh doanh cta cong ty va

ké



hoach nguén nhan lue, dua vao dé ma xac dinh nhu cau dao tao va phat trién
cho cong ty minh dap tmg yéu ciu cong viée va thuc hién ké hoach dit ra.

* Phan tich nhu ciu dao tao 1a mot qua trinh mang tinh hé théng nham
xac dinh, sép xép thr ty cac muyc tiéu, dinh lugng cac nhu cu va quyét dinh
cac muc do uu tién cho cac quyét dinh trong linh vuc dao tao:

Thir nhdt, phén tich muc tiéu ké hoach, chién legc phdt trién cia céng
ty: Xac dinh muc tiéu phat trién ctia cong ty trong twong lai (bao gébm muc
tiéu ngén han, muc ti€u trung han va muc ti€u dai han), hiéu qua hoat dong
cua cong ty ¢ giai doan trudc va hién tai. Thong qua viéc danh gia hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia cong ty cho ta biét cac thong s6 vé san luong, chat
luong coéng viée va san pham, tinh hinh nghi viéc, bo viéc, tai nan lao dong
trong doanh nghiép...Ttr d6, cho ta thdy cai nhin toan canh cia cong ty,
nhimg diém manh, diém yéu dé tir d6 cai thién bang dao tao. Cudi cing, phan
tich kha nang va trinh dd ctia cac can bd lam dao tao trong doanh nghiép, co
s& vat chat ky thuat, nguén luc

Thur hai, phdn tich nhiém vu cong viéc: Phan tich nhiém vu (con goi la
phén tich tic nghiép) 1a mot tip hop co hé thdng nhing dit liéu vé mot cong
viéc cu thé hay mot nhém cong viéc nham xac dinh nhimng gi mot lao dong
can duoc huin luyén dé thuc hién cong viéc mot cach tdt nhat. Noi dung ctua
phan tich nhiém vu bao gém:

- M5 ta chi tiét cong viéc, nhirng nhi¢m vu quan trong;

- Tiéu chuén thuc hién cong viéc, hanh vi va cach thuc dat thyc hién
cong viéc;

- Yéu cau cong viéc voi nguodi thuc hién: bao gém kién thuec, ky
nang, nang lyc va nhitng dic diém khéc ctia ngudi lao dong can phai co;

TU su phan tich trén, chung ta sé xac dinh duoc: Can day kién thirc, ky
nang gi? Cho loai lao dong nao? Can phai dio tao khi nao? Bao nhiéu lau?

Lua chon dung duoc doi tuong dao tao.



Thir ba, phan tich tinh hinh nguoi lao déng: Noi dung chii yéu ctia phan
tich gdm: phan tich ho so c4 nhan dé liy nhiing théng tin va trinh do, nang
luc, ki nang ctia ho dé xem ho c6 con dam bao dugc nhiing yéu cau cua cong
viéc hién tai hay khong. Tiép dén 1a phén tich két qua thyuc hién cong viéc dé
xem muc do hoan thanh cong viéc cua ho, nhitng kién thirc k§ ning nao con
thiéu? can bo sung nhimng kién thirc k¥ nang nio cho ho...Phan tich xem hién
nay c6 bao nhiéu ngudi trong mdi cong viéc, wdc tinh s& can c6 bao nhiéu
ngudi ¢ lai chd cii, bao nhiéu nguoi s& chuyén d6i ndi dung cong viée khac...

Ké tiép ké hoach nhan luc 1 mdt phuong tién don gian dé du bao dién
bién nhén luc ctia cong ty, ma trong d6 cic nha quan 1y nhan luc wéc tinh sd
luong nhan cong s& 1am viéc trong ké hoach tuong lai c6 tinh dén sy thay do6i
(thang tién, thuyén chuyén hay vé nghi huu...); ké ca khi c¢6 nhirng cong viéc
méi, cong viée co kha ning thay doi...Mot trong nhitng cong cu quan trong
thuong dugc str dung 13 “ma trdn chuyén tiép” (ma thyc chit 1a bang biéu
dién ty 1€ nhan cong & cac cong viéc hai giai doan hién tai va twong lai).

bé lap ké hoach dao tao, can dua trén mot sb can cir nhat dinh. Nhiing
can ctr can duoc sir dung dé lap ké hoach ddo tao la:

Ké hoach san xudt — céng tac trong ndm ké hoach ciia té chirc: Tt ké
hoach san xudt — cong tac cua to chirc trong nim ké hoach, néu phat hién mot
s6 n6i dung cong viéc doi hoi cac kién thirc, k§ ning ma nguoi lao dong trong
t6 chirc chua cd, can phai dua vao ké hoach ddo tao nhitng kién thirc va k¥
nang mai do.

* Phuong phap xac dinh nhu cau dio tao:

- Phuong phép diéu tra phong van: La phuong phép dung cau hoi
da chuan bj sin dé diéu tra vé nhu cau dao tao, khi Iya chon phuong phap k¥
thuat nay can cin ct vao tinh chat dic diém cua cong viée dé 1ap bang diéu

tra nhu cau dao tao. Bang di€u tra phai can clt vao ban thuyét minh cong viéc



dé liét ké ra noi dung can dugc diéu tra. Sau do nguoi dugc diéu tra tién hanh
danh gia tAm quan trong cia mdi ndi dung dio tao va nhu cu dao tao.

- Phuong phap phan tich tu li¢u: La phuong phap st dung nhiing
van ban tu liéu lién quan dén muc tiéu, chién luoc phat trién ctua doanh
nghiép; ké hoach ngué)n nhan lyc, thong tin NNL; ban no tad cong vi¢c dé
phan tich nhu cau dao tao.

- Phuong phép quan sat hién truong: Thong qua hanh vi, cach thirc
thuc hién cong viéc thuc té cua nguoi lao dong dugc quan sat truc tiép tai
hién trudong 1am viéc dé dua ra danh gia vé nhu cau dao tao. Nguoi quan sat
phai théng thao vé chuyén mén cong viéc nhu can bd lanh dao ciia ngudi lao
dong nay hodc la chuyén gia & linh vyc ¢6 lién quan.

Hanh vi cong viéc can quan sat gdm: tinh thanh thao va chinh xac trong
dong tac, tc do lam viéc, sb luong chit luong cong viée, ky nang thao tac
thiét bi... Phuong phap nay phi hop voi nhitng cong viée ¢ tinh thao tac.

- Phuong phép trung cau ¥ kién: La phuong phép thu thap ¥ kién
ctia nhirg nguoi c6 lién quan dé biét duoc nhu cau dao tao cta nhan vién do.
Céac nhéan vién lién quan c6 thé 1a cip trén, dong nghiép, cap dudi, day 1a
nhimg ngudi thudng xuyén coé quan hé cong tic v4i nhan vién nén kha hiéu
vé nang luc, tinh hinh thuc hién coéng viéc ctia nhan vién d6. Phuong phap
nay phu hop hon véi viéc phan tich nhu cau dao tao cia can bd quan 1y.

1.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

1.2.2.1. Muc tiéu tong qudat

Mot chuong trinh dao tao hudng dén thyc hién ba muc tiéu té)ng quat
sau:

- Muyc tiéu gido duc: Noi 1én cac hoat dong nham cai tién, nang
cao su thanh thuc, khéo 1éo cua ca nhan;

- Muc tiéu dao tao: Noi 1én cac hoat dong nham nang cao tay nghé

hay k¥ nang cua ca nhan doi voi cong viéc;



- Muc tiéu phat trién: bao gém cac hoat dong nham chuan bi cho
nhan vién theo kip v6i muyc tiéu lién tuc thay doi cua to chirc trong moi
truong kinh doanh toan cau.

1.2.2.2. Muc tiéu cu thé

Nham sir dung t6i da ngudn nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua
ctia doanh nghiép, théng qua viéc giup ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong
viéc, naim ving hon nghé nghiép ctia minh va thue hién céc chirc ning, nhiém
vu cua minh mdt cach tu gidc hon, dong co lam vigc tdt hon, cling nhu nang
cao kha nang thich tng cua ho trong tuong lai.

* Dbi v6i doanh nghiép:

- Gitp doanh nghiép nang cao ning suét lao dong va hiéu qua san
xuat kinh doanh. Duy tri va nang cao chat lugng ngudn nhan luc, tao loi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

- Tranh tinh trang quan 1y 13i thoi. Cac nha quan tri can ap dung
cac phuong phap quan 1y sao cho phu hop dugce véi nhitng thay ddi vé quy
trinh cong nghé, k¥ thudt va méi truong kinh doanh.

- Giai quyét cac van dé vé to chuc. Dao tao va phat trién c6 thé
gitip cac nha quan tri giai quyét cac van dé vé méu thuin, xung dot giira cac
c4 nhan va gitta cong doan véi cac nha quan tri, dé ra cac chinh sach vé quan
1y ngudn nhan luc ctua doanh nghiép c6 hiéu qua.

- Hudéng dan cong viée cho nhan vién méi. Nhan vién méi thuong
gip nhiéu kho khin, bd ngd trong nhitng ngay dau lam viéc trong to chirc,
doanh nghiép, cac chuong trinh dinh huéng cong viéc dbi véi nhan vién mai
s€¢ giap ho mau chéng thich ing véi moi truong lam viéc mdi cua doanh
nghiép.

- Chuén bj doi ngil can bd quan ly, chuyén mon ké can. Pao tao va
phat trién gitp cho nhan vién c6 duoc nhitng k¥ ning can thiét cho cac co hoi
thang tién va thay thé cho cac can bo quan 1y, chuyén mén khi can thiét.

* Po1 voi nguoi lao dong:



- Tao ra tinh chuyén nghiép va su gan bé giita ngudi lao dong va
doanh nghiép

- Truc tiép giup nhan vién thyuc hién cong viéc tot hon, dic biét khi
nhan vién thuc hién cong viée khong dap tmg duoc cac tiéu chuan mau, hoic
khi nhan vién nhan cong viéc mai.

- Cap nhat cac k¥ niang, kién thirc moi cho nhan vién, gitp ho ¢o
thé 4p dung thanh cong cac thay d6i cong nghé, ky thuat trong doanh nghiép.

- Pép tng dugc nhu ciu va nguyén vong phét trién cua ngudi lao
dong. Puoc trang bi nhimg k¥ ning chuyén mon can thiét sé kich thich nhan
vién thuc hién cong viéc tdt hon, dat duoc nhiéu thanh tich tot hon, muén
dugc trao nhitng nhiém vu c6 tinh thach thic cao hon c6 nhiéu co hoi thang
tién hon.

- Tao cho nguoi lao dong cd cach nhin, cach tu duy méi trong
cong viéc ciia ho, d6 ciling chinh 14 co s¢ dé phat huy tinh sang tao cau ngudi
lao dong trong cong viéc.

Xac dinh muc tiéu dao tao la cong viéc dau tién khong thé bo qua khi
1én ké hoach cho bat ky chuong trinh dao tao nao. bé 1ap muc tiéu, can tra 16
cac cau hoi:

- Nhing kién thirc va k§ ning gi ma nhan vién can c6 duogc sau
khi duoc dao tao?

- Nhiing cai tién gi trong thyuc hién cong viéc ma nhan vién s& biéu
hién sau khi duoc dao tao?

Khi xac dinh muc tiéu, nén tuan thii nguyén tic SMART (Specific,
Measurable, Achievable, Relevant, Timebound), nghia 1a muc tiéu dé phai:

- Cu thé: Cac muc tiéu dao tao phai néu dugc nhitng cai tién mong
doi trong thuc hién cong viéc, két qua thuc hién cong viéc va cac ti€u chuan

thuc hién.



- bo luong duoc: Muc dich cia viéc xac dinh muc tiéu la giup ta
do luong dugc sy thanh cong. Piéu ndy c6 nghia 13 cac muc tiéu phai duoc
viét ra sao cho ching c6 thé do luong dugc mot cach d& dang.

- Co thé dat dugce: Cac muc tiéu phai thé hién mét cach hop 1y
nhimng gi ma hoc vién can phai dat dugc sau khi hoc xong.

- C6 lién quan: Cac muc tiéu dao tao can phai co y nghia vé mit
ndi dung cta chuong trinh dao tao 1an cong viéc ma ngudi hoc dang dam
nhiém.

- Han dinh thoi gian hop 1y: Muc tiéu dao tao can néu rd thoi gian
ma nhan vién sé& dat dugc két qua nhuw mong mudn.

1.2.3. Lwa chon déi twong dao tao

La lya chon nguoi lao dong dé dao tao, dua trén nghién ctru va xac dinh
nhu cau va dong co dao tao cuia nguoi lao dong, tic dung cua dao tao ddi voi
nguoi lao dong va kha ning nghé nghiép cia timg nguoi. Trén co s¢ danh gia
két qua thyc hién nhiém vu cua nguodi lao dong, chién luoc phat trién cua to
churc (chién luoc kinh doanh, chién lugc phat trién nguén nhan luc, chién luoc
dau tu, phat trién ngudn luyc khac) va yéu cau vé sé luong, chat lugng ngudn
nhan lyc trong ting giai doan ma xac dinh ddi tuong dao tao cho phu hop.
Viéc Iyra chon dbi twong dao tao rat quan trong do d6 can dua vao cac yéu td
dé xac dinh chinh xac duogc dbi tuong can dao tao, tranh tinh trang dao tao
nham gy t6 that vé kinh phi va thoi gian.

Lua chon nguoi lao dong dua trén:

- Nhu cau va dong co dao tao ciia ngudi lao dong

- Tac dung cua dao tao d6i voi nguoi lao dong

- Trién vong nghé nghiép ctia ting ngudi

Co s& cta viée lya chon dbi tuong dao tao gém:

- Nguoi duoc dao tao phai nam trong nhom co yéu cau

- Nguoi lao dong co6 trinh d§ nghi€p vy, chuyén moén hodc vi tri,
chtrc danh cong viéc phu hop véi nhu ciu ddo tao; Phu hop véi véi ndi dung

cua chuong trinh dao tao hodc yéu cau, quy dinh cua co s¢ dao tao.



- Nguoi lao dong phai hoan thanh nhi¢ém vy dugc giao; Co6 kha
nang ap dung cac kién thirc duge dao tao vao cong viéc chuyén mon; Co kha
nang tiép thu kién thtrc, d& dang tiép thu kién thirc méi; C6 kha niang phat
trién.

- Nguoi lao dong c6 du stic khoe dé tham gia va dat dugc muyc
dich ctia chuong trinh dao tao; C6 phém chit dao dtrc tot.

- Nguoi lao dong c6 do tudi phu hop voi quy dinh, yéu cau (néu
c0O) cua chuong trinh dao tao hoac cua co s¢ dao tao.

- Nguoi duoc dao tao 1a ngudi c¢o kha nang tiép thu kién thuc, dé
dang tiép thu kién thirc méi.

- Anh huodng cta dio tao voi viée thay doi hanh vi cua nguoi hoc
qua qué trinh dao tao.

- Phu hop vé1 muyc ti€u, ndi dung cua khoa hoc.

- Téc dung cta do tao voi ngudi lao dong va két qua danh gia
thuc hién cong viéc.

Viéc lia chon ddi twong dao tao phai kip thoi dap ing yéu cau cong viée
hién tai, tuong lai cua doanh nghiép.

Thudng cac doanh nghiép chia lam ba loai ddi twong dao tao: quan 1y,
chuyén mon nghi¢p vu, nhan vién/cong nhan.

Dé xac dinh dugc ddi tuong dio tao, doanh nghiép cin cin ctr vao cic
yéu t6 sau:

- Can ¢t vao nhu cau va muc tiéu dao tao cua nguoi lao dong. Can
phai can dbi giita thod man cta ngudi lao dong véi cac loi ich ¢ thé dem lai
dugc cho to chirc. Tung don vi phai xem xét tinh thiét yéu ciia nhimg ngudi
mong mudn dugc dao tao trén nhidu mat.

- Cin ct vao tac dung cua ddo tao dbi véi nguoi lao dong c6 anh
huong dén cong viéc. Dy dinh ning suit ctua ngudi lao dong ting 16n so véi

trudc khi dugce dua di dao tao.



- Can cu vao kha nang dap ting cia nguoi dugc dua di dao tao voi
ban yéu cau cong viéc cua timg don vi.

- Dua vao kha nang tai chinh ctia doanh nghiép tirng giai doan.

1.2.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phdp dao tao

1.2.4.1. Xay dung chuwong trinh dao tao

No6i dung chuong trinh dao tao 1a mot h¢ théng cac mon hoc va bai hoc
dugc day, qua d6 cho thiy nhimg kién thirc, k¥ ning nao can duoc day va day
trong thoi gian bao 1au. Dua vao nhu cAu va muc tiéu dao tao d3 duoc xac
dinh dé thiét ké chuong trinh dao tao cho phu hop [16, tr.272].

Céc chuong trinh dao tao duoc xay dung theo cic ndi dung gén Vo1
chuyén nganh, mirc d§ chuyén sau s€ dugc xay dung dua trén doi tuong dao
tao. Noi dung cua timg chuong trinh hoc s& duoc thiét ké boi cac chuyén gia
thudc chuyén nganh chuyén sau linh vuc duoc dao tao. Nguyén tic 13 phai sat
va phu hop voi nhu cAu va muc tiéu dao tao, tap trung vao cac kién thtc, ky
nang can thiét phuc vu theo yéu cau cong viéc cho hi¢n tai va tuong lai, tranh
tinh trang dan trai, hoi hot, khong sau, thiéu tinh thyuc té, vira gay lang phi thoi
gian va tién cua, cong sttc ma hiéu qua khong cao.

Pé dam bao hiéu qua dao tao cao nhét cac tai liéu dao tao can duoc
chuan bj va thiét ké dé hd tro cho cac phuong phéap giang day hién dai nhu:
Thao luan nhom, phén tich tinh hudng, hudng dan 1y thuyét, thyc hanh lién
tuc va phu hop voi cac phuong tién giang day va hoc tap hién dai.

1.2.4.2. Lwa chon phwong phap dao tao

Phuong phap ddo tao 1a cach thuc, phuong thirc truyén tai noi dung,
kién thtrc, k§ ning dao tao cho hoc vién. Viéc lwa chon phuong phap dio tao
phu thudc va muc ti€u, ndi dung va doi tuong dao tao. Ngoai ra, phai can c
vao nhitng diéu kién, dic diém cu thé cua to chuc dé lua chon phuong phap
sao cho phu hop nhat. Hién nay, c¢6 nhiéu phuong phap dio tao, cin ctr vao
d6i tuong ddo tao ngudi ta co thé chia thanh phuwong phap dao tao cho cap

quan tri va phuong phap dao tao cong nhan. Con néu can ctr vao moi quan hé



truc tiép hay gian tiép gitra thuc hanh véi nhiém vu hay cong viée thuc té thi
nguoi ta phan cac phuong phap lam 2 nhom. D6 1a nhom phuong phép dao
tao trong cong viéc va phuong phéap dao tao ngoai cong viéc. Trong Luan van
nay, tac gia tiép can co s& Iy thuyét va thuc té theo cach chia cic phuong phap
thanh 2 nhém: phuong phép trong cong viéc va phuong phép ngoai cong vi¢c.
Boi day 1a nhitng phuong phap phd bién duge ap dung tai nhiéu nudc tién tién
va ciing rat thong dung phu hop véi diéu kién nudc ta [22, tr.178-181]:

* Nhom phwong phdp dao tao trong cong viéc:

Pao tao trong cong viée 1a cac phuong phap dao tao truc tiép tai noi
lam viéc, trong d6 nguoi hoc s€ duoc hoc cac kién thurc, ky nang can thiét cho
cong viéc thong qua thuc té thuc hién cong viéc dudi sy huéng dan ciia nhiing
nguoi lao dong lanh nghé hon.

Khi ap dung cac phuong phap trong nhdm nay c6 nhitng vu va nhugce
diém sau day:

+Uu diém:

- Thudng khong yéu cau mot khong gian hay nhiing trang thiét bi
riéng bi¢t, dac thu.

- Co6 y nghia thiét thuc vi hoc vién duoc lam viéc va ¢6 thu nhap
trong khi hoc.

- Mang lai su chuyén bién vé kién thirc va k¥ nang thyc hanh gan
nhu ngay tirc thoi do d6 mat it thoi gian dao tao.

- Hoc vién dugc thuc hanh nhiing gi ma td chirc trong mong & ho
sau khi qua trinh dao tao két thuc, sat vai yéu cau thuc té cong viéc cua DN.

- Hoc vién dugc tiép xuc lam quen véi nhitng ddng nghiép twong
lai, bat chudc nhitng hanh vi lao dong cua nhimg dong nghiép.

- Giup cho hoc vién dugc dao tao da k¥ ndng, tranh dugc tinh
trang tri tré, dé dang thich nghi voi cac cong viée khac nhau trong to chirc.
Hoc vién c¢6 thé kiém tra, phat hién cac diém manh, diém yéu cuia minh va c6

ké hoach



dau tu phat trién nghé nghiép phu hop. Tang tich liy kinh nghiém va giam su
nham chan d6i véi cong viéc.

+ Nhuoc diém:

- Ly thuyét dugc trang bi khong c6 hé thong.

- Hoc vién c6 thé bat chudc nhiing kinh nghiém, thao tac khong
tién tién cua nguoi day.

- Qua trinh ddo tao ¢ thé anh huong dén tién do cong viée do gian
doan, nging viéc dé hudng dan, giai thich cho hoc vién.

- Viéc van hanh tryc tiép trén may moéc c6 thé din dén nhimg rui
do, tai nan, nhat 1a nhitng may moc, thiét bi phtrc tap.

- Viéc lua chon giang vién khong t6t dé din dén tinh trang nhiing
gido vién tuy thao nghé nhung lai yéu vé phuong phap nghiép vu su pham,
con giang vién thao 1y thuyét nhung chua han khi thao tac dd lanh nghé, thuan
thuc.

Trong nhoém ndy bao gdm 4 phuong phap sau:

+ Pao tao theo kiéu chi din: Pay 1a phuong phap phd bién dung dé day
cac k¥ nang thyc hién coéng viéc cho hau hét cic cong nhan san xuat va ké ca
mot s6 cong viée quan 1y. Qua trinh dao tao bat dau bang sy gidi thiéu va giai
thich ctia nguoi day vé muc tiéu cia coéng viée va chi dan ti mi, theo timg
buéc vé cach quan sat, trao doi, hoc hoi va lam thtr cho t&i khi thanh thao
dudi su huéng dan va chi dan chit ché ctiia nguoi day.

Uu diém: Giap cho qua trinh linh hdi kién thirc va k§ ning can thiét
dugce dé dang hon, khong can phuong tién va trang thiét bi riéng cho hoc tap.
Nhung nhugc diém: Can thi¢p vao su tién hanh cong viéc, lam hu hong cac
trang thiét bi.

+ Pao tao theo kiéu hoc nghé: Trong phuong phap nay, chuong trinh
dao tao bt dau béng viéc hoc 1y thuyét trén 16p, sau do cac hoc vién dugc dua
dén 1am viéc dudi sy hudng dan cua cong nhan lanh nghé trong mot vai nam,

dugc thuc hién cac cong viéc thudc nghé can hoc cho t6i khi thanh thao tat ca



cac k¥ ning ctia nghé. Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan chinh



cho cong nhan. Cac phuong phap nay thuc chat 1a sy kém cip cia cong nhan
lanh nghé d6i véi nguoi hoc va 1a phuong phéap thong dung ¢ Viét Nam.

Uu diém cua phuong phap nay 1a khong can thiép va anh hudng t6i
viéc thuc hién cong viéc thuc té, viéc hoc duoc dé dang, hoc vién duogc trang
bi mot khoi lwong kién thire va k§ ning bai ban. Tuy nhién, nhuoc diém 1a
mat nhiéu thoi gian, chi phi ddo tao 16n, cac kién thirc va k¥ ning c6 thé
khong lién quan dén cong viéc.

+ Kém cdp va chi bao: Phuong phap nay thudng dung dé giup cho cac
can bo quan 1y va cac nhin vién giam sat c6 thé hoc duoc cac kién thire, ki
ning can thiét cho cong viéc trude mat va cong viée trong twong lai thong qua
su kém cip, chi bao cta nhitng ngudi quan 1y gidi hon. C6 ba cach dé kém
cap:

- Kém cidp boi ngudi 1anh dao truc tiép.

- Kém cip boi mot ¢b van.

- Kém cap boi nguoi quan ly co6 kinh nghiém hon.

Uu diém cua phuong phap nay 1a hoc vién dé dang linh hdi dugc cac
kién thuc va k¥ nang, co diéu kién lam thir cac cong viéc dugce giao sau nay.

Nhuoce diém 1a khong thuc su duge lam cong viéc d6 mdt cach d?ly du,
néu khong than trong hoc vién ¢ thé bat chude ca nhitng phuong phap, cach
thire 1am viéc khong tién tién.

+ Luén chuyén va thuyén chuyén cong viéc: Pay la phwong phéap
chuyén ngudi quan 1y tir cong viée nay sang cong viée khac, nham cung cap
cho ho nhirng kinh nghiém lam viéc ¢ nhiéu linh vuc khac nhau trong t chuc.
Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu dugc qua quéa trnh d6 s& giap cho ho ¢6
kha nang thyuc hién dugc nhiing cong viéc cao hon trong tuong lai.

C6 thé luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc theo 3 cach:

- Chuyén dbi tuong dao tao dén nhan cuong vi quan ly mét bo
phén khac trong t6 chitc nhung van véi chitc ning va quyén han nhu cil.

- Nguoi quan 1y dugc cu dén nhan cuong vi cong tdc mdi ngoai



linh vuc chuyén moén cua ho.



- Nguoi quan 1y duge bé tri luan chuyén cong viéc trong pham vi
n6i bd mot nghé chuyén mon.

Vé uu diém phuong phap luin chuyén coéng viéc tao diéu kién cho
nguoi lao dong c6 co hdi duoc tiép can véi nhiéu cong vigc, coO kién thirc va
ky nang cua nhiéu linh vuyc, rat thuan loi cho viéc thuc hién céc cong vi¢e
trong trach cao hon. Tuy nhién, né ciing c6 nhugc diém 1a cac hiéu biét vé
cong viéc khong duoc chi tiét, khong sdu, thoi gian ding lai tai mot cong viée
cu thé ngan. Chi thich hop véi cac vi tri lanh dao chung mang tinh khai quat,
khéng can ty mi, sau sic [22, tr.182].

* Nhom phuwong phadp dao tao ngoai cong viéc:

La phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugce tach roi khoi su thuc
hién cong viéc thuc té dé danh thoi gian cho viéc hoc.

Céc phuong phap dio tao ngoai cong viée rat da dang va phong phi bao
gdém 8 phuong phép sau:

+ T6 chitc cac 16p canh doanh nghiép: P6i véi nhitng nghé twong doi
phuc tap, hodc cong viéc cé tinh dac thu, thi viéc dao tao béng kém cap khong
dap ung duoc yéu cau ca vé sb luong va chat lugng. Cac doanh nghiép c6 thé
t6 chirc cac 16p dao tao véi cic phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap.
Trong phuong phap nay chuong trinh dio tao gom hai phan: 1y thuyét va thuc
hanh. Phéan 1y thuyét duoc giang tap trung do cac cir nhan, can bo quan 1y phu
trach. Con phén thuc hanh thi duoc tién hanh & cac noi thuc tap do cac cu
nhan hodc cong nhan lanh nghé hudng din. Phuong phép ndy gitp cic hoc
vién hoc tap co hé théng hon.

+ Cur di hoc ¢ céc truong chinh quy: 1a phuong phap dao tao ma céac
doanh nghiép cir nguoi lao dong dén hoc tap tai cac truong day nghé hoic
quan 1y do cac bo, nghanh hodc do trung wong t6 chic.

- Uu diém: Khong can thiép (anh huong) dén viéc thuc hién cong
viéc cia nguoi khac, bd phan khac. Hoc vién duogc trang bi dﬁy du va co6 hé

thong cac kién thtrc 1y thuyét va thyuc hanh.



- Nhuoc diém: Ton nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao cao.

+ Cac bai giang, cac hoi nghi hodc cac hoi thao: 1a phuong phéap dao tao
nguoi lao dong thong qua cac hoi nghi, hoi thao. Cac budi giang bai hay hoi
nghi c6 thé dugc to chirc riéng hodc két hop voi cac chuong trinh dao tao
khac. Trong cac budi thao luén, hoc vién s& thao luan theo tung chu dé dudi
su huéng dan cta ngudi 1anh dao nhom, qua dé ho hoc duoc kién thuc, kinh
nghiém can thiét.

Uu diém: Pon gian, d& t6 chic. Khong doi hoi phuong tién, trang thiét
bi riéng.

Nhuoc diém: Ton nhiéu thoi gian, pham vi hep.

+ Pao tao theo kiéu chuong trinh hoa, véi sy gitp d& ctia may tinh: Day
1a phuong phap dao tao k¥ ning hién dai ngay nay ma nhiéu Chi nhanh &
nhiéu nudc dang st dung rong rai. Trong phuong phap nay, cic chuong trinh
dao tao duoc viét sin trén dia mém cua may tinh, nguot hoc chi viée thuc hién
theo hudng dan ctia may tinh, phuwong phap nay co thé sir dung dé dao tao rat
nhiéu k¥ ning ma khong can c6 nguoi day.

Uu diém: C6 thé sir dung, dé dao tao rat nhiéu k¥ nang ma khong can
ngudi day. Hoc vién ¢6 diéu kién hoc hoi cach giai quyét cac tinh hudng thuc
té ma chi phi lai thép hon nhiéu. Cung cép cho mo1 hoc vién moi co hoi hoc
tap trong thoi gian linh hoat, nd1 dung hoc tap da dang va tuy thudc vao su lua
chon ctia c4 nhan. Viéc hoc tap dién ra nhanh hon, phan anh nhanh nhay hon,
tién do hoc hay tra bai 1a do hoc vién quyét dinh.

Nhuoce diém: Tén kém, né chi hiéu qua vé chi phi khi ) luong hoc vién
16n. Yéu cau nhan vién da nang dé van hanh.

+ Pao tao theo phuong thirc tir xa: Pao tao tur xa la phuong thic dao
tao ma gitta nguoi hoc va nguoi day khong truc tiép gip nhau tai mot dja
diém va cung thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin trung gian.
Phuong tién trung gian nay co thé 1a sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, bang

dia, dia CD va VCD, internet.



Uu diém: Cung cip cho hoc vién mét luong 16n thong tin trong nhiéu
linh vuc khac. Céac thong tin cung cép cap nhat va lon vé sb luong. Nguoi hoc
chu dong trong bd tri ké hoach hoc tap. Pap ting dugc nhu cau hoc tap cua cac
hoc vién ¢ xa trung tam dao tao.

Nhuoc diém: Pau tu cho viéc chuéan bi bai giang rat 16n. Thiéu su trao
d6i truc tiép giira gido vién va hoc vién.

+ Pao tao theo kiéu phong thi nghiém: phuong phap nay bao gdm cac
cudc hoi thao hoc tap trong d6 st dung cac k¥ thuat nhu: bai tap tinh huéng,
dién kich, mo6 phong trén may tinh, trd choi quan 1y, hodc bai tap giai quyét
van dé. Pay 1a phuong phap dao tao giup cho nguoi hoc giai quyét cac tinh
huéng gidng nhu trén thyc té.

Uu diém: Hoc vién ngoai viéc dugc trang bi cac kién thuc ly thuyét con
c6 co hoi duoc tap luyén nhiing k¥ nang thuc hanh. Nang cao kha nang, ky
ning lam viéc v6i con ngudi cling nhu ra quyét dinh.

Nhuge diém: Ton nhiéu cong sirc, tién cia va thoi gian dé xay dung lén
tinh hudng mau. Poi hoi ngudi xdy dung 1én tinh hudng mau ngoai gioi 1y
thuyét con phai gioi thuc hanh.

+ Mo hinh héa hanh vi: Pay 1a phuong phéap dién kich nhung cac vo
kich duoc thiét ké san dé mo hinh hoa cac hanh vi hop 1y trong cac tinh hudng
dac biét.

Uu diém: Hoc vién duge thuc hanh céc tinh huéng thuc té, nhat 1a cac
tinh huéng dac biét.

Nhuge diém: Cac mo hinh khong thé dién ta hét duoc cac tinh hudng
kho khan trong cong viéc.

+ Pao tao k¥ ning xtr Iy céng vin, gidy to: Day 1a mot kiéu bai tap,
trong do ngudi quan ly nhan dugc mot loat céc tai liéu, cac ban ghi nhd, cac
tuong trinh, bao cao, 101 dan do cua cép trén va cac thong tin khdc ma mot
ngudi quan 1y ¢6 thé nhan duoc khi vira téi noi 1am viée, va ho c¢6 trach nhiém

phai xir Iy nhanh chéng va dung dan.



Uu diém: Giup cho ngudi quan lu hoc tap cach ra quyét dinh nhanh
chéng trong cong viéc hang ngay. Puoc lam viéc thuc su dé hoc hoi. C6 co
hoi rén luyén ky ning 1am viéc va ra quyét dinh.

Nhuoc diém: Co6 thé anh huong té1 viée thuc hién cong viéc cuia bd
phéan. Co thé gy ra nhiing thiét hai.

1.2.5. Lwa chon gido vién va chudn bj co sé vit chit

Khi da xac dinh duoc cac ndi dung kién thac va k¥ nang can dao tao,
can phai xac dinh: Co6 thé huy dong ngudi ndo trong to chiic tham gia giang
day. Nguoi tham gia giang day phai 13 ngudi gioi vé chuyén mén can dio tao
va ¢6 kha ning truyén thu kién thirc, hudng dan va kém cip ngudi khac. Voéi
nhimng ndi dung kién thirc va k¥ ning nao can moi chuyén gia bén ngoai vao
giang day? Nén moi ai va & dau? Vao thoi diém nao c6 thé moi duoc?

Co s& vdt chat phuc vu cho dao tao: Ngudi lap ké hoach dao tao cling
can xac dinh 1o chuan bi diéu kién gi dé tién hanh 16p hoc. Nhiing van dé can
chuan bi 1a: Tai liéu, sach, gido trinh, cac tu liéu hoc tap khac danh cho hoc
vién. Nhimg tai liéu, sach, gido trinh nao 13 quan trong nhat, bit budc phai
cung cip cho hoc vién? Nhitng tai liéu ndo nén cung cip thém? Cac phuong
tién phuc vu giang day can thiét cho 16p hoc. Chéng han, giéy A4, bang lat,
laptop, may chiéu,... Nhitng diéu kién vét chat khac nhu: che, nudc, hoa qua,
V...

Mot ké hoach dao tao dugc 1ap ra phai bao gém cac thong tin can thiét,
bao gdm ké hoach chinh va céc phu luc (néu c6). Ké hoach khong can qué chi
tiét, song phai du thong tin, rd rang, mach lac va c6 tinh kha thi. Noi dung cia
mdt ban ké hoach dao tao gém: Su cén thiét phai dao tao va su luya chon cac
nodi dung can dao tao; Cac 16p dao tao s€ mé. Muc ti€u co ban cua cac 16p dao
tao d6; Quy mé cac 16p dao tao s& mo (s6 luong hoc vién) va sbé nguoi s&
dugc ctr di hoc ¢ cac 10p khac khong do doanh nghiép t6 chirc; Thoi gian va

dia diém dao tao; Doi ngii gidng vién; Dy tru kinh phi; Danh sach nhiing



nguoi du kién ddo tao hodc sé luong nguoi cua timg phong, ban, don vi dugc
du kién ctr di ddo tao; Dy kién cac phuong phap dao tao s& duoc thuc hién.

1.2.6. Dy todn kinh phi dao tao

Tai chinh 1a van dé co tinh quyét dinh dén viéc dao tao ai, ddo tao ndi
dung gi va quy méd dao tao nhu thé nao. Chi phi cho dao tao bao gdm: Chi phi
cho hoc tap: Chi phi phai tra cho qua trinh hoc tap: tién luong tra cho nguoi
lao dong khi hoc vi¢e, chi phi trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao, két qua
kinh doanh bj giam sut trong qua trinh hoc tap. Chi phi cho dao tao: Bao gdm
tién lwong nhitng nguoi quan 1y trong thoi gian ho quan 1y bd phan hoc viéc,
tién thu lao cho nguoi truc tiép tham gia huin luyén, bd phan bén ngoai khac
c¢6 lién quan. Chi phi cho hoc tip va chi phi dao tao phai gin voi phuong
phap, phuong thirc dao tao, chién luge dau tu cua to chirc. Can phai dy tinh
dugc cac loai chi phi nay dé tir d6 chung ta méi c6 thé quan Iy mot cach chat
ché va phan bo kinh phi sao cho c¢6 hiéu qua. Khi 1ap ké hoach dao tao, to
chuc phai xac dinh rd kha ndng chi tai chinh cho dao tao 1a bao nhiéu. Can ctr
trén nguén tai chinh chi cho dao tao, nguoi 1ap ké hoach dao tao s& lya chon
nén mé nhiing 16p dao tao nao, cur ai di hoc.

1.2.7. Té chirc thue hién dao tao

Thoi gian va dia diém tién hanh dao tao: Pé xac dinh duge thoi gian cé
thé tién hanh dao tao, can xac dinh: Nén mé cac 16p dao tao vao thoi diém
nao dé co thé huy dong duoc s6 hoc vién can dao tao theo ké hoach. Do mét
dd cong viéc cua cac don vi trong td chirc vao cac thoi diém khac nhau 1a
khac nhau nén khi 1ap ké hoach dao tao, lva chon thoi diém dao tao 1a thoi
diém c6 mirc d6 ban viéc it nhat dé co thé huy dong dugc cac hoc vién can
dao tao. Thoi diém nao c6 thé moi hodc huy dong dugc cac giang vién can
thiét. Vé dja diém dao tao, to chtrc c6 thé xac dinh m& 16p dao tao ngay trong
td chirc (néu td chuc c6 du dja diém hoc dap ung cac nhu cau hoc tap) hoac

thué bén ngoai.



Sau khi ké hoach da rd rang va viéc chuan bi da hoan tat, cac hoat dong
dao tao s€ bat dau:

- Thyec thi ké hoach dao tao.

- Pam bao cac hoat dong dao tao duoc tién hanh. Ttc 1a phai dam
bao v& tai chinh, thoi gian, vé mit nhan luc theo ké hoach dé ra.

- Linh hoat trong viéc stt dung cac hinh thirc cling nhu phuong
phép dao tao.

- Theo ddi tién d6 va sin sang thay doi khi can thiét.

1.2.8. Ddnh gid két qua dao tao

Viéc danh gia chuong trinh dao tao nham muc tiéu xem chat luong va
muc tiéu dao tao dat duoc dén dau so vai chi tiéu ban dau. Tir d6 c6 thé xem
xét nhitng thanh tuu d3 dat dugce va nhitng nhuoc diém, cach khic phuc trong
khoa dao tao dé trong 1an dao tao tiép theo dat hi€u qua cao hon, chat lugng
tdt hon. Viéc xac dinh diém yéu, diém manh chuong trinh dao tao, dac tinh
hiéu qua kinh té ctia né théng qua danh gia chi phi va két qua cua chuong
trinh dé so sanh chi phi va loi ich ma chuong trinh dat duoc. DPé mot hé théng
danh gia c6 hiéu qua doi hoi phai xay dung hé thong tiéu chi cu thé, chinh
Xac, sat v6i tinh hinh thuc té cta co s& thuc hién dao tao. Viéc danh gia két
qua dao tao dugc thuc hién trong qua trinh dao tao bao gé)m:

Panh gia tir phia gidng vién: Giang vién co thé danh gia két qua dao
tao thong qua céc tiéu chi danh gia sau: Mc do ndm virng kién thic duoc
truyén thu cua cac hoc vién. Thong thudng, giang vién thuong danh gia theo
tiéu chi diém, theo do giang vién s€ dua trén muc ti€u va ndi dung dao tao dé
ra dé thi, dé kiém tra nham danh gid mirc d6 nam ving céc kién thic va ky
nang cua hoc vién.

Muc d6 chuyén can cua hoc vién, mic do tap chung chu y, mic do
hung phan va mic do hiéu bai cua hoc vién trong qua trinh hoc tap: Giang

vién c6 thé danh gia thong qua mirc do di hoc day du, mire do tuan thi ky luat



hoc tap (tinh trang di mudn vé sém, ndi chuyén riéng trong gio...), mic do
tap trung chu ¥ nghe giang dé danh gia bo sung vé chat luong 16p hoc.

Pdnh gid ciia gidng vién vé chwong trinh dao tao: Giang vién c6 thé
dugc yéu cau danh gid vé chuong trinh ddo tao véi tu cach 1a mot chuyén gia.
Trong danh gia ndy cia giang vién dé cap dén: Noi dung dao tao nao 1 can
thiét hodc rat can thiét; Noi dung dao tao nao 1a khong can thiét danh cho 16p
hoc; Can diéu chinh, stra ddi hodc bd sung cac chuong trinh dao tao nhu
thénao; To chirc co thé can cir vao cac danh gia do cua giang vién dé diéu
chinh, stra ddi, bd sung chwong trinh dao tao cho phu hop; Ngoai ra giang
vién c6 thé tham gia danh gia vé cong tac to chire phuc vu 16p hoc dé gitip to
chtrc thuc hién cac khoa dao tao sau dugce hiéu qua hon.

Padnh gid tir phia nguoi quan Iy: danh gia tir sy quan sat ctia minh vé

gidng vién va hoc vién nhu muc d6 nghiém tic cta giang vién trong qua trinh
giang day, mtrc d§ nghi€ém tic va nhiét tinh cia hoc vién trong qué trinh hoc
tap.

Danh gid hiéu qua dao tao: Sau mdi khoa dao tao, can danh gia hi¢u
qua ma chuong trinh dao tao da dat dugc ca vé mit s luong 1an chit luong.
Viéc danh gia hi€u qua dao tao duogc tién hanh dua trén cac tiéu chi danh gia.
Nhiing tiéu chi chinh c6 thé duoc sir dung dé dénh gia hiéu qua dio tao gom:
Sy thay doi nang suét, chat luong va hiéu qua lao dong so véi trude khi dao
tao. Su thay doi kién thirc, k§ ning ctia nguoi lao dong sau khi dao tao thuong
duoc thé hién trong két qua thuc hién cong viéc. Cac chi ti€éu danh gia duoc
ap dung tuy thudc vao loai lao dong dugc dao tao.

Vi bo phan gian tiép san xut, cac chi tiéu danh gia c6 thé sir dung la:
Ty 1¢ cong viéc dugc hoan thanh ding hoac trude thoi han véi chit luong cao
so voi trude khi dao tao; Ty 18 lao dong c6 thé hoan thanh nhimng cong viéc
méi sau dao tao; SO luong, ty 1€ lao dong sau dao tao dugc md rong cong viéce
hoac; dam duong tdt cac vi tri cong viéc mabi. Ty 1€ lao dong c6 sang kién

thay doi 18 16i va cach thirc lamviée; Ty 1¢ lao dong co chit lugng cong viée



cao hon han so voi trude khi dao tao; Trinh d§ hoc van cta lao dong trong



cong ty; Ty 1& lao dong dugc tham gia cac 16p ddo tao tap huan trong nam; Ty
1€ lao dong dugc khen thudng trong nam; Ty 1€ lao dong sir dung thanh thao
may vi tinh; Ty 1€ lao dong c6 trinh d0 ngoai ngir (tr B trd 1€n).

Pé danh gia hi¢u qua dao tao, td chirc co thé sir dung thém ti€u chi: Ty
1€ tang doanh thu va loi nhuan cua td chuc sau dao tao. Ty I¢ tang tién lvong
va thu nhap cta ngudi lao dong sau dao tao. S luong va chi phi dao tao; két
qua dat duoc cia lao dong trong cong ty. Su thay dbi thai do va hanh vi lao
dong so vai trude khi dao tao. Pao tao ngoai viée tac dong dén kién thuc, ky
ning, qua d6 ning cao ning suit, chit luong va hiéu qua lao dong con tic
dong dén thai do va hanh vi ctia nguoi lao dong theo hudng tich cuc.

1.3.Céac nhan t6 anh huwéng diao tao ngudn nhin hre trong doanh nghiép

1.3.1. Cdc nhin té bén trong doanh nghiép

Thir nhdt muc tiéu, chién luoc, chinh sach ciia DN: Mdi cong ty s¢€ dé
ra mot chinh sach riéng dbi véi dao tao NNL phu hop voi chién luge SXKD.
Néu chién lugc cia cong ty 1a mé rong thém pham va linh vuc SXKD thi nhu
cau vé dao tao NNL Ia tit yéu. Cong ty s& phai c6 chinh sach dao tao NNL
pht hop dé c¢6 duogc lyc lugng lao dong phu hop voi chién luoc kinh doanh dé
ra. Bén canh d6, mdi cong ty ciling sé& tu xay dung cho minh nhiing chinh sach
vé dao tao riéng phu hop véi dic diém cia cong ty. Cac chinh sach nay 13 kim
chi nam chir khong phai 1a 14 luat 1é cimg nhéic. Trudng hop cong ty c¢6 chinh
sach ddo tao vira du dé NLD lam tdt cong viéc cua minh thi dao tao s€ durng
lai & mirc do dap ng nhu cau cua cong ty va mot phan nhu cau cia NLD. Néu
cong ty khuyén khich va thuc hién chinh sach hd tro NLD thuc hién cac khoa
dao tao bo trg dé¢ NLD phat trién hon nita vé kién thitc chuyén mon ngoai
pham vi cong viéc hién tai cia NLD thi hoat dong dao tao s€ tr& nén phong
pht hon.

Quan diém cta lanh dao va cac chinh sich quan tri nhan lyc trong
doanh nghiép: nhitng quan diém, nhan thtc ctia nha lanh dao trong doanh

nghiép vé “nang cao chét luong NNL” s€ tac dong td1 hé théng chinh sach, su



dau tu cho nguén luc nay ¢ cac mic do khac nhau. Bén canh do, cac chinh
sach quan tri nhan luc trong doanh nghiép (nhu chinh sach vé: tuyén dung,
dao tao, bd tri, sép Xép lao dong, dai ngd, luong thudng, phuc lgi...) cb tac
dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lugng NNL. Thyc hién tdt cac
chinh sach nay s& gitip doanh nghiép c¢6 NNL dt manh vé chat va luong phuc
vu muc tiéu, chién lugc cia minh. Chién lugc phat trién, ké hoach san xuit
kinh doanh cua doanh nghi€p: Can cur vao chién luogc phat trién, ké hoach san
xuat kinh doanh ma doanh nghiép 1én ké hoach vé chét luong NNL: bao gdm
cac kién thuc, ky nang can thiét, danh gia chit luong NNL hién tai, so sanh va
dua ra s6 lao dong can thiét theo trinh d6 lanh nghé, k¥ ning da dat yéu cau
cuia cong viéc dat ra dé tir d6 c6 ké hoach dao tao nang cao nham cai thién
chat lugng NNL dap tmg nhu cau san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thir hai, quy mé, co cdu t6 chirc ciia doanh nghiép: Quy mé ciia doanh
nghiép cang lon thi cong tdc dao tao cia doanh nghiép cang phuc tap va
nguoc lai. Co cau t6 chic cang don gian thi viéc ra quyét dinh cang nhanh
choéng, su trao doi thong tin thuén lgi va mac do gén két cac bd phan cang
cao. Nguoc lai, t6 chirc bd may cang cong kénh, phirc tap thi quan 1y cang
kho, dan dén trong cong tac dao tao tién trinh dao tao sé kho thuc hién mét
cach dong bo va linh hoat. Ngoai ra sy thay ddi co ciu t6 chirc cling anh
huong dén nhu cau dao tao cua doanh nghiép. Thong thudng, quy mo doanh
nghiép cling tac dong 16n t&1 cong tac dao tao vi cac cong ty vira va nho hién
nay chua chu trong téi van dé& dao tao nhan lyc mot cach hop ly do diéu kién
tai chinh khong cho phép, linh vuc kinh doanh hep, kha ning diéu dong lao
dong di hoc kho khan. Bén canh do, doanh nghiép cang 16n thi cang doi1 hoi
phai c¢6 doi ngii nhan vién lam vi¢c chuyén nghi€p hon va viéc dao tao cling
dugc mo rong va nang cao, cac khod dao tao s€ st dung nhiing phuong phap
hién dai va tén kém hon, nguoi lao dong sau dao tao cling ¢ co hoi dugc nim

giit nhitng chirc vu quan trong va loi ich kinh té 16n hon.



Thir ba, kinh phi danh cho dao tgo: Kha nang tai chinh cua DN anh
huong ro rét dén viéc thuc hién cac hoat dong dao tao va phat trién nguén
nhan luc. Pé co6 duge mot chuong trinh dao tao chét luong can phai c6 mot
ngudn kinh phi dbi dao. Vi mot ngudn kinh phi han hep danh cho dao tao s&
anh hudng dén co s& vat chat phuc vu cho dao tao, chit luong gido vién,
phuong tién hd tro cho dao tao, tai liéu dao tao... tac dong khong tdt dén tam
Iy ctia nguoi hoc. Nguoc lai, vdi moi truong hoc tap khong thuan loi, thiéu
thén s& anh hudng téi két qua hoc tip cia ngudi hoc, khéng khuyén khich
dugc hoat dong dao tao phat trién.

Thir tw, chdt lwong NNL hién tai ctia DN: NNL trong cong ty bao gdbm
toan bo nhimg NLD 1am viéc trong céng ty. Néu trinh do hién tai cia NNL
trong cong ty khong dap ung tot yéu cu cua cong viée thi DN budc phai dao
tao lai. Con néu NNL cia DN da dap ung duoc thi DN nén cé ké hoach dao
nang cao hay dio tao méi. Néu ning luc va trinh d6 ciia NNL trong DN cang
cao, kha nang hoan thanh cong viéc tdt thi yéu cau dao tao it duge dit ra voi
doanh nghiép. Nhan thirc ctia ngudi lao dong vé nang cao chat lwong NNL:
muén ning cao chat luong, trude tién, chinh ban than ngudi lao déng phai
nhan thirc dugc su phu hop cua ban than ddi vai cong viéc, minh da co6 va con
can nhimg kién thirc, ki nang, pham chét gi, tir d6 ¥ thic, t giac hoc hoi nang
cao kién thirc, nghiép vu chuyén mon, tay nghé, tich liiy kién thuc, kinh
nghiém cho ban thin. B6i nang cao chéat luwong NNL trong doanh nghiép
khong chi tir mot phia doanh nghiép ma ban than nguoi lao dong cling phai
mong mudn va co thai do hop tac thi moi dé dang thuc hién va hiéu qua dat
duoc s& cao nhéat.

Thwr nam, bo phdn phu trach dao tao NNL: Con nguoi bao gio cling la
yéu t6 quan trong trong to chtrc, moi hoat dong cua to chirc chi hoat dong khi
c6 con nguoi, viéc dao tao NNL ciling vdy. Doanh nghiép can c6 mot bod phan
chuyén trach vé dao tao NNL c6 chuyén mén gioi dé co du kha ning hoach

dinh, dua ra cac chién luge, phuong phap dao tao hiéu qua. Néu doi



ngii chuyén trach khong dugc dao tao ding chuyén nganh hodc kinh nghi¢m
con it s& tac dong x4u t6i hiéu qua hoat dong ciia cong tac nay. Nhin chung,
tuy thudc vao trinh d§ cia doi ngli [am dao tao ma dao tao NNL cta DN c6
duoc tién hanh mét cach quy cit va ¢6 hiéu qua hay khong.

Thir sdu, dieu kién co s& vt chdt va cong nghé cho dao tao NNL: biéu
kién co so vat chat va cong nghé anh huong rat 1on dén cong tac dao tao NNL
trong doanh nghiép. Cong tic phat trién con ngudi tao cac cong ty doi hoi
phai dya trén nén tang la diéu kién co s ha tang, trang thiét bi phuc vu dao
tao. Cac chuong trinh va phuong phap dio tao phai ngay cang bat kip voi cac
tién bo khoa hoc, khong chi 1a dao tao tai chd theo cach truyén théng ma con
phai co cac phuong tién hd trg cac chuong trinh dao tao nhu radio, may tinh.
Boi vy khi diéu kién co sé vat chat va cong nghé duge dam bao thi cong tac
nay maoi tién hanh mot cach ¢ hiéu qua va nguoc lai. Moi truong lam viéc
khong chi bao gém co s& vat chat ki thuat, ha téng trang thiét bi phuc vu cho
cong viéc ma con bao gom nhitng mdi quan hé giita dong nghiép, cap trén —
cap dudi, khong khi 1am viéc, phong cach, cach thirc lam viéc cta doanh
nghiép. Mot moéi trudong lam viéc tdt s& tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao
dong thé hién nang lyc, phat trién ban than, cong hién hét minh, gin bo lau dai
vo1 doanh nghiép. Bén canh dé, su canh tranh dam bao duoc tinh cong béng,
canh tranh 1anh manh s& 13 nhan t6 kich thich nguoi lao dong phat trién.

1.3.2. Cdc nhdn té bén ngoai doanh nghigp

Trong rat nhiéu cac yéu t6 thudc méi trudng bén ngoai tic dong vao DN
thi mot s6 yéu t6 dién hinh sau day chi phdi manh mé dén dao tao NNL cua
mot td chuce:

Mot la Hé thong GD&DPT xd héi: Hé thong GD&DT x4 hoi 1a mot kénh
cung cap phan 16n lyc luong lao dong cho DN. Hé théng gido duc véi dic thu
dao tao da nganh, da cdp nhu hién nay nham dap tmg nhu cau nhén luc, gop
phan tao ra doi ngii nhan lyc co trinh d6 cung cip cho thi trudng lao dong.

Ciing chinh ddi ngii lao dong nay s€ 1a lyc lugng lao dong chinh trong cdc DN



va la dong lyc dua DN di 1én phat trién. Su tac dong nay c6 thé di theo hai
huéng. Huéng thir nhat, d6 1a hé théng GD&DT x4 hoi anh hudng tdi chat
luong dau vao cuia NNL trong DN tir d6 tac dong toi ddo tao. Hudng tac dong
thtr hai ctia hé théng GD&DT xi hdi dén dao tao nhan luc trong DN d6 1a h¢
théng gido duc d6 s& anh hudng t6i chat lwong dao tao nhan luc cua DN, dong
thoi kéo theo hang loat su ting 1én cua céc chi phi can chi cho cong tac dao
tao NNL. Sy phat trién cta khoa hoc cong ngh¢: Khoa hoc cong nghé cang
tién bo thi khoang cach tir khoa hoc cong nghé dén san xuit cang rat ngan, san
xuat kinh doanh lién tuc thay d6i, co cdu kinh té cua doanh nghiép ciing thay
d6i theo. Su phat trién khong ngimg va nhiing tién bd khoa hoc ki thuat da
cho ra doi nhiing céng nghé hién dai ma nd doi hoi NNL co chét luong cao
mao1 dap img duoc. Viéc ap dung cong nghé maoi cho phép doanh nghiép lya
chon chinh sach sir dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi nhitng diéu kién
nhat dinh vé lao dong. Piéu nay khong chi anh huong dén quy mé ma con anh
huong dén chat luong NNL trong doanh nghiép. Su phét trién cua gido duc —
dao tao: mirc do phat trién cua gido duc — dao tao c6 anh hudéng khong nho
dén chat luong NNL trong doanh nghiép, né khéng chi quyét dinh trinh do
van hoa, chuyén mon, ki thuat, tay nghé ctia nguoi lao dong ma con tac dong
dén strc khoe, tudi tho ngudi dan thong qua cac yéu tb thu nhap, nhan thirc va
xtr 1i thong tin kinh t& — x4 hoi, thong tin khoa hoc. Mirc do phat trién cua gido
duc — ddo tao cang cao thi quy mé NNL chat luong cao cang mé rdng, ning
suat lao dong cang cao. Cac yéu to kinh té: Bao gdm su ting trudng kinh té
n6i chung va cta mdi dia phuong néi riéng, thu nhap cia cac tang 16p dan cu,
gia ca, lam phat, sirc mua ctia ddng tién, quan hé cung ciu vé san pham hang
hoa, dich vy tiéu dung ca nhan, mc sdng va tich lily cla cac tang 16p dan
cu,... cac yéu td nay tac dong truc tiép hodc gian tiép dén chat luong NNL
trong doanh nghi€p. Moi truong phap 1y: Bo Luat lao dong, cac van ban phap
luat c6 lién quan dén van dé lao dong, sir dung lao dong,... la céc yéu td can

thiét 1am co so phap 1y cho cac doanh nghiép giai quyét tot cac mbi quan hé



giita ngudi lao dong, 1a tién dé cho cac doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan
phap 1y khi hinh thanh, ciing ¢ va phat trién NNL. Bén canh d6, Chinh phu
cling hoach dinh céc chinh sach tao moi truong phap 1y cho sy phat trién NNL
ca vé chat va luong nhu: chinh sach xi hoi hoa gido duc; chinh sach phat trién
cac c0 so gido duc dao toa chit luong cao dat chuén khu vuc va quéc té; chinh
sach cai cach ndi dung, phuong phap gido duc va dio tao; chinh sach vé y té,
cham so6c suc khoe nguoi lao dong, chinh sach an toan v¢ sinh lao dong,...
Cac yéu t6 chinh tri: bao gém cac muc tiéu, duong 16i chinh tri d6i ngoai cua
Nha nuéc trong moi thoi ki nhat dinh. V& co ban, nén chinh tri & nudc ta
tuong ddi 6n dinh viing vang, dudng 16i phét trién kinh té theo dinh hudng x4
hoi chu nghia, cac muc ti€u kinh té gén vo1 1ot ich ciia nhan dan. Sy gia nhap
ASEAN, WTO,... da tao nén nhiing co hdi va thach thuc dé cac doanh nghiép
Viét Nam phat huy hét tiém ning ctia minh trong qua trinh hoi nhap qudc té,
diéu nay doi hoi mdi doanh nghiép phai xay dung duoc cho minh mot NNL
du manh dé nang cao nang luc canh tranh khi hoi nhap.

Hai la d6i thii canh tranh: Nhitng DN ¢6 mdi truong lam viée tét, chinh
sach nhan su tot trong d6 cha trong chat va lugng cla cong tac ddo tao ludn
thu hat duoc ngudn lao déng hop 1y, chit luong cao. Trong méi trudng canh
tranh hién nay, NLD s& c6 xu hudng chuyén sang nhimg DN khac mo ra cho
ho co hoi thang tién, hoc tap, dao tao tdt hon tham chi 1a d6i thu canh tranh
cua DN ho dang lam viéc.

Su phat trién cta thi truong lao dong: mé cua kinh té, toan cau hoa va
hoi nhap da thuc déy tang truong kinh té, tao thém nhiéu viéc lam, co ciu viéc
lam ciing thay d6i tir linh vuc ndng nghiép sang cong nghiép va dich vu.
Trong bdi canh d6, sy phat trién cua thi truong lao dong nhu mot yéu t6 khach
quan tac dong dén viéc nang cao chit lugng NNL trong doanh nghiép boi
thong tin lao dong viéc lam la toan di€n, sy canh tranh vi¢c lam tré nén gay
gt nham thu hut lao dong co6 chat lugng va sé luong phu hop véi yéu cau cia

san xuat. Su phat trién cia y té: hé théng co sé y té kham chita bénh, cham






stc khoe duoc dau tu ning cap sé nang cao tudi tho, sttc khoe cho dan cu
cling nhu NNL. Cham soc strc khoe sinh san, cham soéc strc khoe tré em, tu
van dinh dudng, phong bénh tat,... dugc quan tdm s€ dam bao cho thé hé
tuong lai c6 tri luc va thé luc khoe manh, nang cao thé luc va tm voc trung
binh ctia nguoi dan Viét Nam. Diéu nay c6 anh huéng khéng nhé dén hoat
dong nang cao chit luong NNL cua toan xi hoi ciing nhu cta doanh nghiép
noi riéng.

Moi truong xa hoi, dan cu, ty nhién bao gom: truyén thong, tip quan,
thoi quen, 1€ nghi, nghé thuat tng xir, cac quy pham tu tudng va dao duc, cac
hién twong va quy luat khi hau, thoi tiét, tho nhudng,... ctia mdi dia phuong,
mdi dan toc, tng 16p dan cu va qudc gia. Cac yéu t6 nay tao nén 16i séng, vin
hoa, mo1 truong hoat dong xa hdi cua con nguoi nodi chung va nguoi lao dong
néi riéng. N6 gop phan hinh thanh va 1am thay doi khong chi vé sb luong ma
ca vé co cu NNL, triét li, dao duc kinh doanh cta doanh nghiép.

1.4. Kinh nghiém dao tao ngudn nhan lyc & mot sé6 doanh nghiép
va bai hoc kinh nghiém cho Cong ty Trach nhiém Hiru han Nha nwéc
M4t thanh vién Yén sio Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Néi

1.4.1. Kinh nghig¢m dao tao nguon nhain luc 6 mot sé doanh nghiép

* Kinh nghiém ciia céng ty Vinamilk: Nham lam chu céng nghé va
thiét bi hién dai, Vinamilk rat chu trong dao tao va phat trién nguén nhan lyuec.
Hang nam c6 khoang 10 sinh vién c6 két qua thi tuyén sinh dai hoc loai
kha/giéi dugc Cong ty tuyén chon va giri di dao tao tai Lién Bang Nga vé
nganh chan nuoi bo sita. Cac Giam déc Trang trai va Truong ban Chan nudi,
Thu y duge Cong ty cho di tham quan thyuc té va hoc tap kinh nghiém tai cac
Trang trai chdan nudi bo sira tién tién & MY, Australia, Israel, ... tai Vinamilk
hién c6 d6i ngii chuyén mon — k¥ thuat kha, chi 26% la lao dong phd thong,
29% c6 trinh do trung cép, con lai déu co bﬁng Cao déng, bai hoc va trén Dai
hoc.

Cung vo1 dao tao trong ndi bo, hién nay Vinamilk dang phéi hop véi



cac truong dai hoc c6 nganh chan nuéi — thil y nhu cac truong Pai hoc Nong

1am TP.H6 Chi Minh, Hué, Pai hoc Nong nghiép Ha Noi,... dua cac sinh vién



nam cudi chuyén nganh Bac sy thu y/K§ su chin nudi dén tham quan thyc tap
tai cac trang trai. O d6, Cong ty két hop t6 chirc phong van tuyén dung cac em
c6 nguyén vong 1am viéc 1au dai tai trang trai sau khi t6t nghiép. Nho coi
trong viéc dau tu vao ngudn nhan luc 13 yéu t§ then chdt nén Cong ty TNHH
Mot thanh vién Bo sita Viét Nam c6 trién vong thuc hién hi¢u qua cac chién
luge dau tu dai han da dé ra.

Vinamilk nhan thtc 18 tim quan trong cta viéc phat trién nhan vién
trong van dé xay dung mot moi truong lam vi¢e hiéu qua va tich cuc. Vi thé,
Vinamilk danh mot phan ngan sach khéng nhod cho cic hoat dong dao tao
nhan vién thuong nién thong qua cic chuong trinh dao tao ndi by va bén
ngoai. Vinamilk mong mudn tao co hoi va diéu kién tot nhat cho nhan vién
ciia minh nang cao kién thirc, phat trién ban than dong thoi dong gop cho su
phat trién cong ty va cong dong.

* Kinh nghiém cua Xi nghiép Banh Mut Keo Ha Noi

Mang tén Xi nghiép Banh Mut Keo Ha Noi tir thang 8 nam 1964 cho
dén ngay hom nay khi da duoc chuyén d6i thanh Cong ty C6 phan Banh Mut
Keo Ha Noi1 - Hanobaco, chung t61 da, dang va s€ ludn khﬁng dinh 1a mot
doanh nghiép c6 uy tin hang du trong nganh thuc phim cta Thi d6.

Trong nhitng nim gan ddy, v6i sy phat trién manh mé cua khoa hoc ki
thuat va nén kinh té thé gii. Xi nghiép Banh Mut Keo Ha Noi da day manh
cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan luc nham tap hop luc luong dong
dao k¥ su, cong nhan lanh nghé d4p tmg nhitng chién lugc diy manh san xuét
kinh doanh cua xi nghiép. Cu thé 1a Xi nghiép Banh Mut Keo Ha da dua ra
mot s6 phuong phap dao tao ngudn nhéan luc hién nay dang pho bién va thich
hop véi diéu kién cong ty nhu:

Day keém, luan chuyén, ddo tao theo kiéu hoc nghé, nho su trg gitp cua
may tinh, mé cac 16p day nghé va k¥ ning cho coéng nhan k¥ thuat tai xi

nghiép hay trong cac don vi truc thudc. Ngoai ra, hang nam xi nghiép con mé



thém cac 16p dao tao can bo chuyén trach, to chire thi nang bac cho ngudi lao
dong nham khuyén khich ho phan ddu hon trong cong viéc.

Tao diéu kién cho moi can bd cong nhan trong cong ty di hoc & cac
truong: Pai hoc kinh té quéc dan, PBai hoc Nong nghi€p, Pai hoc Cong doan,
...Hinh thtc nay ap dung kha phd bién cho cic can bd cac phong ban nhu:
phong ké toan, phong t6 chirc lao dong- tién lwong, can bd chuyén mon va can
bd lanh dao trong cong ty.

Khi céng ty dién ra cac chuong trinh hdi nghi, hoi thao c6 lién quan dén
hoat dong san xuat kinh doanh thi cong ty s& cir ngudi di hoc hoi, thao luan va
nam bat cac thong tin can thiét tir d6 rat ra nhing kinh nghiém, thanh phan
tham gia cht yéu 1a cac Giam Pdc, Pho Giam Déc, trudng phong, phéd phong,
cac phong ban.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Cong ty Trach nhiém Hiru han
Nha nwéc Mpt thanh vién Yén sao Khdanh Hoa — Chi nhanh Ha Néi

Cong ty Trach nhiém Hitu han Nha nudc Mot thanh vién Yén sao
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi ciing 1a mot don vi kinh doanh san pham yén
rat 16m trén pham vi toan mién Béc, chinh vi vay, dao tao nguén nhan luc duoc
Chi nhanh hét stc chu trong va quan tdm, qua nghién ctru vé ddo tao ngudn
nhan luc tai cac cong ty khac trong nudc, Chi nhadnh da rut ra dugc cac kinh
nghiém sau:

- Coi viéc dao tao nguén nhan lyc 12 mdt trong nhirng nhiém vu
quan trong hang dau dé phat trién chién luoc san xuat kinh doanh cua Chi
nhanh.

- Can xac dinh duoc dang dbi twong can dio tao dya trén yéu ciu
clia cong viée dé tranh lang phi ngudn luc.

- Can xac dinh duogc doi ngil giang vién (ca ndi bo 1an thué ngoai) co
chat luong va phu hop véi tinh chat ciia congviéc.

- B6i dudng, nang cao kién thirc cho cic bo phan chu chét trong

Chi nhanh, dac biét nang cao chat lugng va so6 luong cua doi ngli can bo lam



cong tac dao tao.



- Xay dung chinh sach khuyén khich CBCNV ra stic hoc tdp nang
cao trinh do chuyén moén nghiép vu, xay dung chinh sach rd rang hd tro chi
phi ddo tao, dé ngudi lao dong biét minh hoc céi gi thi duge hd trg bao
nhiéu...

- X4y dyung chinh sach thu hat nhan tai, khuyén khich vé tinh than,
cling nhu vat chat, dé bat nhitng ngudi c6 ning lyc pham chat tét, c6 trinh do
cao.

- Sau khi dao tao, nén sir dung sao cho c6 hiéu qua nguén nhan luc
d3 tham gia ddo tao va co ché do thudng, phat rd rang dé khuyén khich nhan
vién phat huy kha nang, nang luc da dugc hoc.

- Can duy tri va 6n dinh quy dau tu cho dao tao.



Tiéu két Chwong 1

Dao tao va phat trién nguén nhéan luc 13 nhiém vu chién lugc trong
viéc nang cao chit lwong ngudn luc con nguoi trong mdi cong ty. Hién nay
v6i xu thé toan cau héa chat lugng ngudn nhan luc chinh 13 tiéu chi quan
trong dé nang cao ning lyc canh tranh ctia moi don vi san xuét.

Pao tao ngudn nhan luc 14 qua trinh cho phép con ngyoi tiép thu cac
kién thirc, cac k§ ning moi, thay ddi cac quan diém hay hanh vi va ning cao
kha nang thyc hi¢n cong viéc cia cd nhan. Pao tao, gido duc va phat trién déu
st dung cac phuong phap tuwong ty nhau nham tac dong 1én qua trinh hoc tp
5é nang cao cac kién thuc ky nang thuc hanh. Muc tiéu chung cua viéc dao
tao va phat trién nhan lyc 13 nham st dung tdi da nguén nhan luc hién c6 va
nang cao tinh hiéu qua cua doanh nghiép, thong qua viéc giap ngudi lao dong
hiéu r& hon vé cong viéc, nam vimng hon nghé nghiép ctia minh va thyc hién
cac chuc nang, nhiém vu cua minh mdgt cach ty gidc hon, dong co lam vi¢c tbt
hon, cling nhu nang cao kha nang thich irng cua ho trong tuong lai.

Trong cac doanh nghiép, ddo tao va phat trién c6 tic dung va y nghia
nhat dinh ddi véi ca doanh nghiép va ngudi lao dong. Quy trinh dao tao
nguén nhan luc bao gém: Xac dinh nhu cau dao tao, 1ap ké hoach dao tao, to
chirc trién khai thuc hién dao tao va danh gia hi¢u qua dao tao.

Chét luong dao tao ngudn nhén e trong cic doanh nghiép phu thudce
vao cac yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Cu thé, cac yéu té bén
trong bao gf’)m: muc tiéu, chién luge, chinh sach ctia doanh nghiép; quy mo,
co ciu t6 chuc cua doanh nghiép; kinh phi cho dao tao; chat luong thuc té
nguén nhan lyc hién tai cua doanh nghi¢p; bo phan phu trach dao tao nguén
nhan luc; diéu kién co sé ha téng va cong ngh¢ dao tao ngué)n nhan luc. Cac
yéu td bén ngoai nhu: hé théng gido duc va dao tao xa hoi; ddi thu canh

tranh...



Nhiitng van dé 1y luan vé dao tao ngudn nhan luc 1a co s 1y luan quan
trong dé phan tich, danh gia thyc trang ddo tao ngudn nhan lyc tai Cong ty
Trach nhiém Hitu han Nha nuéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi chuong 2 va cac giai phap hoan thién dao tao ngudn nhéan luc

chuong 3.



Chuong 2
THU'C TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HU'U HAN NHA NUOC MQT THANH VIEN
YEN SAO KHANH HOA — CHI NHANH HA NQI

2.1. Khai quat vé Cong ty Trach nhiém Hiru han Nha nwéc Mot
thanh vién Yén sao Khanh Hoa - Chi nhanh Ha Ngi

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngay 09 thang 11 nim 1990, Cong ty Yén sao Khanh Hoa duogc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 1352 ctia UBND Tinh Khanh Hoa, thuc hién nhiém vu
quan ly, khai thac san phdm yén sao va kinh doanh xuét khau thu ngoai té.
Pay 1a mo hinh Cong ty do UBND tinh tryc tiép quan ly dau tién trong ca
nude. Dén nam 1993 Cong ty duogc thanh 1ap lai theo Nghi dinh 388 Hoi
Pong Bo Truong theo Quyét dinh sé 78/QP-UB ngay 16/01/1993 cia UBND
tinh Khanh Hoa. Tir ngdy 26/10/2009, Cong ty chinh thirc chuyén d6i thanh
Cong ty TNHH Nha nuéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa.

Song song voi viéc phat trién san xuat, md rong nha mdy, ting cong
suat san xuat; nd luc nghién ctru khoa hoc, nhitng bi quyét ky thuat, sang tao
moi trong nganh quan 1y khai thac yén sa0; thuc hién chién luoc da dang hoa
san pham, pho bién hoa gid tri bd dudng tir yén sao dén ngudi tidu dung 1a
viéc phat trién va mé rong mang ludi kinh doanh, tiép thi, bao phu san phim
dén tit ca moi mién ca nude. Do d6 lan luot, Cong ty cho thanh 1ap céc thi
trudng Khéanh Hoa, Chi nhanh tai thanh phd H6 Chi Minh, Chi nhanh tai Da
Ning va Chi nhanh tai Ha Noi (la Céng ty TNHH Nha nuwéec Mot thanh vién
Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh tai Ha Néi sau nay).

Tién than cua Cong ty TNHH Nha nudc Mot thanh vién Yén sao Khanh
Hoa — Chi nhanh tai Ha Noi ban dau 1a mét t6 kinh doanh gém ¢6 06 nhan su
dugc diéu dong tir Cong ty Yén sao Khanh Hoa (Nha Trang — Khanh Hoa) ra
thanh phd Ha Noi tir nhimg nam 2004.



Pé dap ung voi ké hoach tang truong ctuia Cong ty Yén sao Khanh Hoa
cling nhu day manh viéc phat trién mang ludi ban hang tai cac tinh phia Bac.
Ngay 26/11/2006 Cong ty Yén siao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi duoc
thanh 1ap vo1 chirc nang nhiém vu duogc giao la:

- Té chirc kinh doanh, tiéu thu Nudc giai khat cao cip Yén sao theo

ké hoach kinh doanh Cong ty giao

- Tham muu phuong thic kinh doanh, phat trién mé rong thi
truong, day manh tiéu thu Nudc giai khat cao cip Yén sao trong nudc va xuit
khau.

Pén ngay 01/02/2010 don vi doi tén thanh Cong ty TNHH Nha nudc
Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi do Cong ty Yén sao
Khanh Hoa chuyén d6i mé hinh thanh Cong ty TNHH Nha nudc Mot thanh
vién Yén sao Khanh Hoa voi 100% vén Nha nudc theo quyét dinh sb
2692/QD-UBND ctua UBND tinh Khanh Hoa. Chirc nang va nhiém vu cua
don vi dugc giao la:

- Quang b thuong hiéu san phdm cta Cong ty dén véi khach hang
va cong dong.

- T6 chirc kinh doanh, tiéu thu cac san pham cta Cong ty theo ké
hoach kinh doanh do Téng Giam dbc Cong ty giao.

- Tham muu phuong thic kinh doanh, phat trién, mo rong thi
truong, xay dung hop tac cac nha phan phdi, dinh hudng thi truong Chi nhanh
d6i voi khu vue mién Béc (tir Thanh Hoa hit ra).

Cong ty TNHH Nha nudc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha No6i da xay dung va phat trién mang ludi tiéu thy manh & tat ca cac
san phém cua Cong ty tai cac tinh thanh toan mién Bic, thuc hién tét viéc tu
van va cham s6c khach hang, gitip nguoi tiéu ding nim bat day du thong tin
vé gid tri bo dudng cla yén sdo... Qua qua trinh xdy dung va phat trién,
thuong hi¢u Yén sao Khanh Hoa va cac thuong hi¢u con da khéng dinh duoc
vi tri va chiém giir thé manh va thi phan 16n & thi trudng trong nudc va quoc

te, cac dong san pham chat luong cao cap da xuat khau dén nhi€u nudc trén



thé gi61 nhu Trung Quéc, Hoa Ky, Pai Loan, H6ng Ko6ng, Nhat Ban, Han
Quéc, Australia... va cac nudc trong khu vuc, dugc khach hang tin nhiém va
danh gia cao, gop phan vao thanh coéng chung cua Cong ty va git hai dugc
nhiéu gia thuong 16n nhu: TOP 100 doanh nghiép Rong Vang va Thuong hiéu
manh Viét Nam 2018, Chat luong Qudc té Chau A - Thai Binh Duong, Giai
vang Chat luong Qubc gia, Doanh nghiép bén viing, Hang Viét Nam chat
luong cao, Thuong hiéu manh, Thuong hiéu Xanh BDong Nam A, Thuong
hiéu uy tin Pong Nam A, Giai thuong doanh nghiép 16n nhat Pong Nam A
cho hang muc chim soc sirc khoe cong déng Asean Business Award, Top 10
thuong hiéu hang dau Viét Nam, top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam.
bac biét, Cong ty vinh du duoc trao tang biéu trung Thuong hi¢u Quéc gia
2018; Huan chuong Lao dong Hang nhét, nhi, ba cia Chu tich nudc; bﬁng
khen ctia Thu tuéng Chinh phu...

Pén nay Cong ty Trach nhiém Hitu han Nha nudc Mot thanh vién Yén
sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi da trdi qua hon 13 nam hoat dong, nhan
su Chi nhanh da tang 1én 194 nguoi c6 trinh d va chuyén mon cao.

vé nguén nhan lyc dén nay, Chi nhanh da chu dong dao tao, boi dudng
can bo tré c6 nang luc. Hién nay, Chi nhénh ¢6 1 thac si, 05 can b dang hoc
cao hoc; 84 can bd - cong nhan vién tdt nghiép Pai hoc, Cao déng; 34 can b0 -
cong nhan vién tot nghiép trung cap, cong nhan k¥ thuat; 70 can bo - cong
nhan vién t6t nghiép 12/12.

Véi doi ngili nhan vién kinh doanh tam huyét va tan tuy tai cac tinh khu
vuc phia Béc, cac dong san pham ctia Yén sao Khanh Hoa di c6 mit trong hé
théng cac cura hang, si€u thi trén 26 tinh phia Bic, hinh thanh hon 100 nha
phan phbi, dai 1y cap 1.

2.1.2. Mt s6 dic diém c6 anh hwéng dén dao tao nguon nhin lyc

2.1.2.1. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
< Nganh nghé kinh doanh:
- Quang ba thuong hiéu san phim cta Cong ty dén voi khach hang va

cong dong.



- T6 chirc kinh doanh, tiéu thu cic san pham cua Cong ty theo ké hoach
kinh doanh do Tong Giam dbc Cong ty giao.

- Tham muu phuong thirc kinh doanh, phat trién, mo rong thi trudng, xay
dung hop tic cac nha phan phdi, dinh hudng thi trudng Chi nhanh d6i véi khu
vuc mién Béc (tir Thanh Hoéa hit ra).

Dia ban kinh doanh: Bao gom 26 tinh phia Bic bat dau tir Thanh Hoéa hit ra.

2.1.2.2. Théng tin vé mé hinh t6 chirc kinh doanh va b mady qudn 1y

* Co céu to chirc bo may:

- Ban giam doc Chi nhanh: Gom Giam déc Chi nhanh va cac Pho
Giam déc.

- Phong Kinh doanh.

- Phong Tai chinh - Ké toan.

- Phong Hanh chinh — Tong hop.

- Hé théng 26 T6 thi truong tuong Gng véi 26 tinh phia Bic bao
gém: Ha Noi, Bic Ninh, Bac Giang, Lang Son, Thai Nguyén, Cao Bang, Bic
Can, Vinh Phuc, Phti Tho, Tuyén Quang, Ha Giang, Yén Bai, Lao Cai, Lai
Chau, Son La, bién Bién, Hoa Binh, Quang Ninh, Hai Phong, Hai Duong,
Hung Yén, Thai Binh, Ha Nam, Nam Dinh, Ninh Binh, Thanh Hoéa.

- Hé thdng 08 Showroom truc thuéc Cong ty do Chi nhanh quan 1y
13 mo6 hinh ctra hang ban va gidi thiéu cac dong san pham ctia Yén sao Khanh
Hoa. Bao gém: 05 Showroom tai Ha Noi, 01 Showroom tai Hai Phong, 01
Showroom tai Quang Ninh, 01 Showroom tai Thanh Héa.

- Hé théng 51 Nha phan phéi, 56 dai 1y cap I va hon 15.000 diém
ban trén toan mién Bic.

* Chuc nang cua cac phong ban:

- Phong Kinh doanh: Tham myu cho Ban Giam d6c vé cong tac xay
dung ké hoach, chién luogc phat trién kinh doanh; Phu trach cic hoat dong
kinh doanh ctia 26 tinh phia Bic; Thuc hién cac nhiém vu khac do Ban Giam
dbc giao.

- Phong K& toan tai chinh: Tham muu cho Ban Giam ddc trong linh



vuc Tai chinh — K& toan; thuc hi¢n cidc nhiém vu lién quan dén cong tac

chuyén mon.

Phong Hanh chinh — tong hop: Phuc vy, tham muu cho Ban Giam

doc trong cong tdc hanh chinh quan tri, ddm bdo diéu kién lam viéc va

phuong tién phuc vu san xuit kinh doanh ctia Cong ty; Tham muu cho Ban

Giam doéc vé tuyén dung, dao tao, quan ly lao dong, thuc hi€n cac ché do,

chinh sach do61 véi nguoi lao dong.

Giam dbc Chi

nhanh

¥

Phé gidm déc Chi

y

Phé gidgm déc Chi

nhanh nhanh
Phong kinh Phong ké toan — tai Phong Hanh chinh -tong
doanh chinh hop
Thi Thi Thi | Hé théng Bo Bo Bo Bo
truong truong truong Cura phan phan phan phéan
Ha Dong Tay hang ké kho hanh nhan
No1 Bic Bic truc toan — chinh Sur
thudc tai
Cong ty chinh
Cac Cac Cac
T6 thi To thi | [T0 thi
truong truong truong

So d6 2.1: Co ciu To chirc by may quan Iy ciia Cong ty

(Nguon: Phong To chire hanh chinh, Céng ty TNHH Nha nuée MTV Yén sdao
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi)

* Quy mo nguon nhan lue

2.1.2.3. Bdc diém vé Ngu&n nhan luc

Tong s6 lao dong ciia Cong ty TNHH Nha nuéc MTV Yén sao Khanh

Hoa c6 su bién dong kha 6n dinh trong nhiing nam qua. Tong s6 lao dong cua




Chi nhanh trong ndm 2015 1a 167 nguoi, nam 2019 1a 194 nguodi. Sau 5 nam

tang thém 27 ngudi (ting 13,9% so voi nam 2015). Pidu d6 dugc thé hién qua

bang s liéu sau:

Bang 2.1: Tong so lao dong Cong ty Trach nhiém hiru han Nha nwéc mot
thanh vién Yén sao Khanh Hoa, Chi nhanh Ha Néi

Don vi tinh: Nguoi

Stt Nam S6 lwong lao dong
1 2015 167
2 2016 176
3 2017 181
4 2018 188
5 2019 194

(Nguén: Phong Nhén su)

Vé6i bién dong nhan lyc nay, nhu cau ddo tao méi khong 10n, viée xac

dinh nhu cau cin ct vao quy hoach vao su thay d6i, luan chuyén lao dong bén
trong.

* Theo trinh do dao tao

Theo sb liéu theo dbi tai phong nhan sy cua Chi nhanh, tac gia da téng
hop dugc co cu lao dong cua Chi nhanh theo trinh d6 va duoc thé hién ¢
bang 2.2 dudi day:

Bang 2.2: Co ciu lao dong phan theo trinh d9 dio tao

Don vi tinh: Nguoi

Stt Trinh df Nam Nam Nam Nam Nam
2015 2016 2017 2018 2019

1 | Trén dai hoc 0 1 1 1 1

2 | Pai hoc 56 56 59 59 62

3 | Cao Pang, trung cap 51 55 56 57 61

4 | Lao dong pho thong 60 64 65 71 70

(Nguén: Phong Nhén sw)
Bang tong hop cho thay ndm 2019 lao dong c6 trinh do trén dai hoc 1a 1




nguoi, trinh d6 dai hoc 12 62 nguoi, trinh d cao dang, trung cap 1a 61 nguoi,



lao dong pho thong 1a 70 ngudi. Tir d6 cho thiy lao dong pho thong cia Chi

nhanh chiém tuong ddi cao (chiém 36%), thiéu hut doi ngi lao dong trinh do

cao trén dai hoc (chiém 0,5%).

* Theo d¢ tudi

Bang 2.3: Co cau lao dong phéan theo d9 tudi nim 2019

Stt Tudi S6 nguoi Ty 18 (%)
1 20 - 30 16 8
2 30 - 40 169 87
3 40 - 50 9 5
4 >50 0
Tong so 194 100

(Nguén: Phong Nhén su)

Trong Chi nhanh, nam 2019 luc luong lao dong tré tur 20 - 40 tudi 1a 185

ngudi chiém 95% tong sb lao dong. Pay 14 loi thé rat 16n cho Chi nhanh vi

nhan vién tré khong chi c6 stc khde ma con c6 nhi€u tiém nang phat trién,

nhiéu sang kién, tiép thu nhanh, dé dao tao, nang cao trinh d§ chuyén mon,

chiu duogc ap luc cong viéc va lam viéc ¢6 hiéu qua. Tuy nhién nhiing lao

dong tré can c6 sy kém cap va hudng dan cia nhitng lao dong 1au nam, nhi€u

kinh nghiém dé thuc hién cong viéc t6t hon.

* Theo gidi tinh

Biang 2.4: Co ciu lao dong phin theo giéi tinh

Domn vi tinh: Nguoi

Stt Gi6i tinh Nam Nam Nam Nam Nam
2015 2016 2017 2018 2019
1 | Nam 111 117 122 130 132
2 | Nu 56 59 59 58 62
3 | Ty I¢ lao dong nam so 66,4 66,4 67,4 69,1 68,0
v6i tong lao dong (%)

(Nguén: Phong Nhén su)

Qua bang s6 liéu 2.4 cho théy viéc st dung lao dong nam chiém ty 1€ kha




cao trong giai doan tr nam 2015 -2019. Dac thu cong viée ti€p thi ban hang
phai di chuyén nhiéu, cu ly di chuyén xa, kho khin, nhat 1a cac khu vuc thi
truong tinh, thi trudng khu vuc Tay Béc nén ngay tir khau tuyén dung, Chi
nhanh da wuu tién lao dong nam.

2.1.3. Két qua hoat dpng sin xudt kinh doanh trong 05 nam géan ddy

Cong ty TNHH Nha nudc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha
Noi ¢ chirc ning to chirc kinh doanh, phan phdi cac san pham ciia Cong ty
TNHH Nha nuéc MTV Yén sao Khanh Hoa dén tay nguoi tiéu dung tai khu
vuc phia Bic. San pham do Chi nhanh Ha N¢i phan phéi rat da dang vé chung
loai: nudc yén Sanest, nudc giai khat Sanna, Yén dao thién nhién nguyén
chit, banh trung thu Yén sao, hat diéu Sanest Foods, hat diéu Casanco, dugc
tiru hai ma Yén sao Khanh Hoa, banh yén sao Sanest Cake,...

* Két qua cua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH Nha nudc
MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi qua cic nim tir 2015 dén
2019:
Bang 2.5: Doanh thu Cong ty Trach nhiém hiru han Nha nuwdéc mt thanh

vién Yén sao Khanh Hoa - Chi nhanh Ha N@i tir nim 2015-2019

Pon vi tinh: Ty dong

Doanh thu Doanh thu Ty 1€ %
STT Nim

ké hoach thue hién TH/KH
1 2015 290 292,26 100,7
2 2016 350 3537 101,1
3 2017 405 4124 101,8
4 2018 468 469,38 100,4
5 2019 530,5 531,7 100,2

(Nguén: Vin phong Cong ty)
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Mam Mam MNam MNam MNam
2015 20146 2017 2018 2019
" Doanh thu ké ® Doanh thu

hoach thue hién

Biéu d6 2.1: Két qua kinh doanh giai doan 2015 — 2019 Céng ty
Trach nhiém hiru han Nha nwéc mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa -
Chi nhanh Ha Néi

(Nguén: Vin phong Cong ty)

C6 thé thay rang, doanh thu qua cac nam tai Cong ty TNHH Nha nudc

MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi giai doan 2015 — 2019 déu c6
muc ting trudng cao (binh quan khoang 15%/nidm). Tinh tr nim 2015 dén
nam 2019, Cong ty TNHH Nha nudc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh
Ha Nbi déu hoan thanh vuot muc chi tiéu doanh thu do Tong Giam déc Cong
ty giao. Chi sau 04 nam (tr 2015 dén 2019), doanh thu ctia Cong ty TNHH
Nha nuéec MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi da tang tir 292,3 ty
dong 1én 531,7 ty dong, ting 81,9%. Pay 1a két qua dang khich 18 sau nhitng

no lyc cua toan thé nhan vién Cong ty.



* Sy thay doi vé ngudn nhan lyc va thu nhap binh quén tai Cong ty

TNHH Nha nudéc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Néi qua céc

nam:

Bang 2.6: Chi tiét s6 lao dong, thu nhip binh quin Céng ty Trach nhiém

hiru han Nha nwéc mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa - Chi nhanh

Ha Ngi giai doan 2015 - 2019

Nam Nam Nam Nam Nam
DVT
2015 2016 2017 2018 2019
Sb lao dong | Nguoi 167 176 181 188 194
Thu nhap BQ | Tri¢u déng 11,7 12,0 12,4 12,7 13,0

(Nguon: Vin phong Cong ty)

Giai doan 2015-2019 ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH Nha nude
MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha N6i khong c6 sy thay doi nhiéu vé
s6 lugng, tuy nhién két qua kinh doanh dat duoc lai rat dang khich 1¢. Thu
nhap binh quan ctia Cong ty ciing ting 1én hang nam. Dé dat duogc thanh tich
nay, chic chin Cong ty di c6 nhiing chién luoc dung dan vé phét trién thi
truong ciing nhu vé phat trién ngudn nhan luc vé mit chét luong.

2.2. Phan tich thwe trang dao tao ngudn nhin lre tai Cong ty
Trach nhiém Hiru han Nha nwée Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa -
Chi nhanh Ha Noi

Nhéan thurc dung vai tro ctuia hoat dong dao tao ngué)n nhan lyc ddi véi
su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép, trudc ap luc canh tranh ngay cang
gay gt va nhu cau vé nang cao chit luong ngudn nhan luc trong linh vuc
kinh doanh tiép thi ban hang. Ngay tir khi méi thanh 1ap, nhan sy da duoc
xem 1a nén mong cua Cong ty Trach nhiém Hitu han Nha nudc Mot thanh
vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi va 1a mot yéu to quan trong

trong cac qua trinh hinh thanh chudi gia tri, do d6, viéc cho dao tao ngué)n




nhan lyc & cong ty dugc xem xét 1a vu tién hang dau. P6 1a mot quan niém
dung dan, tuy ¢ nhiéu to chirc, cong tac ddo tao van dién ra nhung thuc té
khéng mang lai dung loi ich ma céc nha quan Iy mong mudn. Viéc nim bat
quy trinh va thyuc hién theo sé giap Cong ty Trach nhiém Hiru han Nha nudc
Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi nim bét duwoc muc
tiéu cling nhu xac dinh chinh xac hon nhiing phuong thirc can dua vao dé di
dén muc tiéu mong muén. Pao tao ngudn nhan luc chia cong ty can phai theo
ding mot tién trinh nhéat dinh va dam bao du cac nodi dung dé mang dén hiéu
qua cao. Ngoai viéc thu hut nhén tai, tim kiém nhén sy gioi, d6i méi quan 1y
va st dung lao dong mot cach co hiéu qua Ban 1anh dao Cong ty da quan tam
danh moi nguon luc phat trién cong tac dio tao. Vi phuong cham cha dong
tim to1 sang tao hoc tap, léy viéc tu giac nang cao trinh d¢ chuyén mon ctua
toan thé can bo, cong nhan vién cia toan Cong ty 1am dong luc chi yéu dé
phat trién, Ban 1anh dao ciing khéng ngimg nghién ctru dé hoan thién cong tac
dao tao. Nho c6 nhitng giai phap quyét liét, két hop vira hoc vira lam, di doi
v6i tong két rat kinh nghiém, diéu chinh, bo sung khiém khuyét dén nay cong
tac dao tao cia Cong ty da dan di vao quy cu, bai ban va teong ddi hoan thién.
Qua khao sat tai Cong ty Trach nhiém Htu han Nha nude Mot thanh vién Yén
sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi cho théy qué trinh dao tao dugc tién hanh

theo mot quy trinh tudn ty va chit ché, bao gdm nhitng ndi dung chi yéu sau:


https://vnresource.vn/hrmblog/quy-trinh-dao-tao-va-phat-trien-nguon-nhan-luc-trong-doanh-nghiep/
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So d6 2.2: Quy trinh dao tao ngudn nhan luc

(Nguén: Téng hop ciia tdc gid)
2.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Qua trinh xac dinh nhu cdu dao tao ctia céng ty bao gébm: viéc cic
phong, bo phan, t6 ctia cong ty s& ding ky mong muédn cta ngudi lao dong
dugc dao tao theo chuyén mén, trinh d6 va kha nang. Cong ty sé& tong hop céc
nhu ciu ddo tao dé bo tri thoi gian, chuwong trinh hoc cho hop 1y.

Viéc xé4c dinh nhu ciu dao tao cua cong ty duoc thuc hién nhu sau:

- Céc phong, bo phan, to dé nghi: vao thang 1 hang niam, cac don
vi thanh vién trong cong ty s€ xac dinh nhu cau dao tao ctia don vi minh dua
vao ké hoach san xuit kinh doanh, tinh hinh lyc luong lao dong thuc té... sau
d6 guri phiéu yéu cau dao tao theo mau 1én vin phong cong ty.

- Nguoi lao dong dé nghi: khi nguoi lao dong c6 nhu cau va kha
nang tham gia cac khod hoc nang cao trinh do chuyén moén sé ty nop don trinh
bd phan quan 1y cong tac ddo tao tai doanh nghiép dé dugc xem xét va ctr di

hoc theo ding yéu cau va kha nang.



Vin phong cong ty s& tp hop tit ca cac nhu cau dao tao dé lap ké
hoach dao tao bao gém: ndi dung dao tao, sb lugng, thoi gian, dia diém, kinh
phi dao tao, lva chon gido vién...trinh giam dde phé duyét, sau do s¢€ tién
hanh viée t6 chire, thuc hién céc chuong trinh dao tao hop 1y va kip thoi. Nhin
chung, nhu cdu dao tao tai cong ty da dugc cin ci trén cac ngudn rd rang tao
diéu kién thuan loi cho viée thuc hién cc budc tiép theo cua quy trinh dao
tao.

Bang 2.7: Nhu ciu dao tao ngudn nhin lue ciia Cong ty Yén Sao
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi giai doan 2015-2019

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Tong cau 22 24 29 35 46
Luong tang (giam) Lién hoan 2 5 6 11
Luogng tang (giam) Binh quan 6

- Can by quan ly 5 6 8 12 17
Luong tang (gidm) Lién hoan 1 2 4 5
Luong tang (giam) Binh quan 3

Nhan vién khoi vin phong 4 5 7 7 8
Luong tang (giam) Lién hoan 1 2 0 1
Luong tdng (giam) Binh quan 1

Nhén vién kinh doanh, tiép thi 13 13 14 16 21
Luong tang (giam) Lién hoan 0 1 2 5
Luogng tang (giam) Binh quan 2

(Nguon: Vin phong Cong ty)

Qua bang s liéu 2.7 cho thay, nhu cau dao tao ciia cong ty ¢ xu hudng ting
qua cac nam, voi luong tang binh quin 6 ngudi/nam, trong d6, nhu cau dao
tao ctia khoi can bd quan 1y ting binh quan 3 ngudi/nim; nhan vién khéi van
phong c6 nhu cau ting 1 ngudi/nam va nhan vién kinh doanh tiép thi ting 2

nguoi/nim. Tong nhu cau dao tao ciia cong ty ting manh nhat



& nam 2019, nhu cau dao tao 1én dén 46 nguoi (ting 11 nguoi so véi nim

2018), trong d6 chu yéu 1a do nhan vién kinh doanh tiép thi c6 nhu cau dao

tao tang cao v&i cau dat 21 ngudi (ting 5 ngudi so voi ndm 2018). Nhu cau

nhan vién kinh doanh tiép thi mong muén duoc dao tao 1a do so lao dong nay

khi dugc tuyén dung vao lam viéc hau hét déu chua dugc qua dao tao vé lich

st nganh nghé Yén sao, kién thirc san pham...

2.2.1.1. Phén tich nhu cau

* Phan tich doanh nghiép

Hang nam, trén co s dinh huéng muc ti€u chién lugc, nhu cau doi hoi

vé s6 luong, chat luong lao dong va kha ning tai chinh, lam co s& dé Cong ty

xac dinh nhu cau dao tao.

* Phan tich nhiém vu

Phan tich nhiém vu bang viéc xdy dung Khung ning luc:

- Co s¢ xac dinh khung nang lyc: Ti€u chuan chirc danh cong viéc

trong ban mo ta vi tri chirc danh cong vi¢ce:

Bang 2.8. Ti¢u chuin chirc danh cong viée

TIEU CHUAN CHUC DANH POI VOI NGUOI THU'C HIEN CONG VIEC

Trinh d¢ dao

tao co' ban

Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc trg 1€n, chuyén nganh phu hop

Ly luan chinh tri: Cao cap hodc khong can

Chung nhan/ching chi theo quy dinh Phap luat: Gidy chimg nhan
ATVSLD, PCCC

Hiéu biét va nim virng vé chuyén mén:

- B6 Luat dan su, Luat doanh nghiép; Luét thué; Luat thuong
mai, Hop déng ban hang; Bo luat lao dong, Luat Bao hiém x4 héi,
Luat ATVSLD va cac Nghi dinh, thong tu vé linh vuc chuyén moén
- Quan tri tai chinh, ké toan, ky thuat, cong ngh¢ thong tin,
nhan sy, marketing, khach hang, quan tri hanh chinh, quan tri hi¢u
suit, quan tri ké hoach, quan tri cong viéc, quan tri su thay doi,
quan tri

xung ddt, quan tri rui ro, quan tri hdi hop hoi nghi

Hiéu biét va nam virng vé quan ly:

- Hoach dinh muc tiéu chién lugc phat trién Cong ty







TIEU CHUAN CHUC DANH POI VOI NGUOI THU'C HIEN CONG VIEC

- Xay dyng moi quan hé doi tdc, moi quan hé tich cuc lam viée,
1am viéc nhom, hop tac, tao dung long tin, biét huéng dan kém cip
huan luyén nhan vién ; ki€m tra, gidm sat, danh gia cong viéc

- C6 k¥ ning 1ap ké hoach, xdy dung nhom, kiém soét
thoi gian, kiém soat nhan vién, truyén dat thong tin, giao tiép,
t6 chtrc cac mdi quan hé trong cong viée

- C6 k¥ nang tong hop va ghi chép tot

- C6 kha ning bao quat, phan tich thong tin va xir Iy van dé

- K¥ ning ban hang, thuyét phuc, ra quyét dinh

Thai
do/Hanh

vi

- Cam két tuan thi moi sy phan cong, di€u dong ctuia T6 churc

- Chu dong trong cong viée theo phan cip, phan quyén va ty

quyén

- Hop téc tich cyc v61 moi don vi, ca nhan dé hoan thanh tot nhiém

vu duoc giao

- Trung thuec, théng than, gilr gin sy doan két, théng nhét trong

cong viéc cling nhu cudc song doi thuong

Pham chéat

ca nhan

- Luén giit gin tu cach, pham chat dao dtrc nghé nghiép, 16i séng

lanh manh, van minh thuong mai, tac phong cong nghiép

- C6 nhan cach mau muc, gwong mau, ¢ y thic cau thi, ling nghe,

tiép thu va tu stra chira khuyét diém

- Luén ludn nhiét tinh, tAm huyét, hét 1ong vi cong viéc

- Chiu hoc hdi, chiu thay doi, sang tao va kha nang dong gop sang

kién, cai tién

- Co y thtrc chdp hanh phap luat, Noi quy, quy dinh né nép, gio

giac lam viéc tai co quan

Kinh nghiém

Linh vuc quéan 1y: 02 nam

Linh vuc chuyén moén: 05 nam

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop Cong ty)

- banh gia thyuc trang cac chuong trinh da dao tao; Phong HCTH

xay dung nhu cau dao tao dua trén khung ndng lyc nhu sau:

bao tao co ban:

+ Trinh d6 dao tao: La trinh d0 dao tao theo hé théng van béng cua Viét

Nam hodc qudc té. Cong ty chi xdy dung nhu cau dao tao trinh d6 Thac sy.




+ Pao tao 1y luan chinh tri: Theo quy dinh ctua Téng Cong ty va Phap
luat hién hanh, hién dang 4p dung thyc hién ddi véi chire danh quy hoach
Truéng phong Chi nhanh tr¢ 1€n.

+ Pao tao trong cong viéc theo kiéu chi dan, kém cap, chi bao nhan
vién mai (tdn binh) dugc giao cho Trudng cic bo phan hodc nhitng to trudng
c6 chuyén mon, nghiép vu cao, kinh nghi€ém hon truc tiép thuc hién tai noi
lam viéc.

+ Pao tao cac loai gidy Chimg chi/ching nhan/gidy phép hanh nghé
theo quy dinh cua Phép luat.

Nang luc chung: La nhiing tinh cach, thai do, hanh vi co ban va quan
trong nhat cta to chirc ma mdi thanh vién déu phai c6 phan anh van hoa va
nang luc cdt 161 cua to chirc, yéu cau tt ca ca nhan trong to chirc phai c6 va
thé hién duoc trong qua trinh lam viéc. Thé hién thong qua:

+ Tinh chuyén nghiép, vin minh thwong mai: Nam viing quy ché/quy
dinh/quy trinh; thanh thao cong viéc; ton trong 101 hira, ndi dung dao tao:
truyén théng/vén hoa, gia tri ¢t 16i; Pao tao mo hinh td chirc hoat dong cua
Cong ty; Pao tao vé Noi quy, quy ché, qui dinh, quy trinh ctia Cong ty; dao
tao kién thirc vé nganh nghé Yén sao;

+ Tinh sang tao: Doi méi, cai tién dé hoan thién hon: Cac 16p dao tao
chuyén sau vé nghiép vu, san pham dich vu; K¥ ning Tu duy sang tao;

Ning luc chuyén mon: La nhiing kién thirc, k¥ ning... thudc linh vuc
chuyén mon hoac mang tinh dic thu cho vi tri cong viéc hodc bd phan ma ca
nhan can c6 dé c6 thé dam nhan vi tri cong viéc do;

Ning luc quan 1y: La cac yéu cau d6i voi cac cong viée co tinh chat
quan 1y bao gébm hoach dich, t6 chtrc, diéu phdi ngudn luc (ngan sach, con
nguoi) va thuc hién kiém tra, giam sat, danh gia cong viéc; La kha ning
huéng dan, dao tao, huin luyén phat trién nang lyc nhan vién; kha ning thiét
1ap muyc tiéu, giao viéc, kiém soat, danh gia va khen thudng nhan vién béng

cach sur dung cac cong cu quan ly khoa hoc va phu hgp véi chinh sach Cong



ty dang 4p dung nham gia ting hiéu suat va hoan thanh myc tiéu nhiém vu.
Tuy theo tinh chat phirc tap, mirc d6 va pham vi quan 1y ma mdi chirc danh co
nhirng yéu cu vé tiéu chuan ning luc quan 1y khac nhau;

Ning lyc 1anh dao: La nhing kién thirc, k¥ nang lanh dao can c6 d6i voi
cac cap lanh dao trong Cong ty;

- 3 yéu t6 cau thanh nang lyc:

+ Kién thtrc: Thé hién mirc d6 hiéu biét ; kha nang van dung kién thirc
vao thuc tién cong viéc;

+ K¥ nang: Thé hién Kha nang thao tac/thyc hanh, hodc kha nang thanh
thuc trong cong viéc (lam duoc cai gi, mic d nao);

+ Thai d6/hanh vi: Thé hién thai dd, hanh vi cuia mdi ca nhan theo
nhimg chuan muc gia tri con ngudi, hodc van hoa Cong ty.

* Phan tich nhu cau nhén vién

Trén co so khung ning lyc, mau phiéu khao sat nhu ciu dio tao theo
quy dinh tai Quy ché dao tao ctia Cong ty, nguoi lao dong dang ky nhu ciu
dao tao theo miu biéu BM01-YS-HCTH va giri vé Phong HCTH trudc ngdy
01/01 hang nam lam co s& xdy dung nhu cau dao tao. Mau phiéu khao sat nhu
cau ddo tao nhu sau:

Phiéu khao sat nhu cau dao tao

Ho va tén: ...... Namsinh: ...

STT Noi dung da dugc dao tao Noi dung dao tao bo sung Thoi gian ‘?a"
tao du kién

PH Kinh té Quéc dan, chuyén
nganh QTNL

Chung nhan ...

Nguoi dang ky

(Ky va ghi 10 ho tén)




2.2.1.2. Tong hop nhu cdu

Trén co s& nhu cdu khao sat, Tiéu chuin can b, tiéu chuin chuyén
mon nghi€p vu, Yéu cau, nhiém vu cta cong tac quy hoach doi ngii can bo
quan 1y va cong tac phat trién ngudn nhan lyc; Cac cha truong, chinh sach
hodc cac chuong trinh, ké hoach cy thé ctia Cong ty. Phong HCTH téng hop
nhu cau dao tao theo mau biéu nhu sau:

Bang 2.9. Tong hop nhu ciu dao tao

. Thir tu
Nhom NL STT Nhu cau dao tao

uu tién

bao tao co ban

Nang luc chung

Néng luc chuyén mon

Nang luc quan ly

Nang luc 1anh dao

(Nguén: Vin phong Céng ty)

2.2.1.3. Xdc dinh nhu cau dao tao wu tién (cdp I, 11, III)

Phén tich nhu cau theo cac cip d6 nhu trén s& gitp xac dinh ra nhiéu
nhu cau ddo tao khac nhau, do dé t6 chirc can uu tién giai quyét nhu cau nao
truéc nhu cau ndo sau theo mirc dd quan trong va khan cap ctia nhu cau ddi
vl hoat dong kinh doanh ctia 1a mot ti€u chi dé can can nhic. Mot nhu cau
dao tao dugc xem la quan trong khi né ¢6 anh hudéng 16n, néu khong thuc hién
thi gy ra hau qua déang ké. Nhu cau dao tao khan cap doi hoi su chu ¥ ngay
1ap ttrc.

Viée sdp xép thtr ty vu tién cho cic nhu cau dao tao s& gitp phan bd
nguon lyc hop 1y, dong thoi dam bao dap tng kip thoi nhitng doi hoi vé k¥
nang cua nhan vién.

Cép I: 1a vira quan trong, vira khan cap, can thiét phai dao tao trong ky;

Cép II: Quan trong nhung khong khan cip hoidc khan cap nhung khong

quan trong, trong di can thiét phai dao tao trong ky;



Cép III: Chua khan cap va khong quan trong, dao tao cho tuong lai.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao dya vao khung nang luc dé xay dung
danh muc chuong trinh dao tao trong thoi gian 5 nam. Trong thoi gian nay,
cac nhom ddi tuong dugce dao tao hét toan bd noi dung chuong trinh da xay
dung. Con khao sat nhu nhau dao tao hang nim dbi v6i nguoi lao dong; Thir
tu vu tién ban dau chi 1a co s¢ dé quyét dinh lga chon nd1 dung chuong trinh
nao can thiét to chirc ddo tao trudc dé dap Gmg tic thi tic nghiém cong viée
cua nguoi lao dong.

Phuong phap xac dinh nhu cau dao tao duoc déng khung nhu trén sé& bi
han ché khi tinh hinh kinh té xa hoi c6 thay doi so véi du tinh ban dau, dan
dén chuong trinh khong duoc cap nhat méi phu hop véi tinh thoi dai. Luong
truéc duge van dé nay, hang nam Cong ty thuong xuyén nghién ctiru bo sung
cap nhat nhirng ndi dung chuong trinh md&i ddm bao phu hop voéi tinh hinh
thuc té. Nhin chung, phuong phap xac dinh nhu cau dio tao ciia Cong ty rat
khoa hoc, tién tién hién dai, gop phan tich cuc nham khong ngimg nang cao
trinh d6 ngudi lao dong, hd tro rat 16n vao viée thuc hién thing loi nhiém vu
san xudt kinh doanh trong thoi gian vira qua (toc do ting trudong doanh thu,
lg1 nhuén, thu nhap kha nhanh, déu va 6n dinh).

Thuc té nhu cau ddo tao ciia Cong ty nam 2019 theo Phu luc 3. Ké
hoach trién khai ddo tao nim 2019.

2.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao

Trong xu thé hoi nhap, mudn thing thé, doi hoi dit ra ddi véi cac doanh
nghi¢p phai nang cao nang lyc canh tranh. Cong ty TNHH Nha nuéc MTV
Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi muc tiéu nang cao nang luc canh
tranh, phan dau trong 05 nim tdi trd thanh Doanh nghiép hang dau Chau A vé
san luong khai thac Yén t6 ddo ciing nhu chat luong san pham dugc ché bién
tir nguyén liéu Yén Sao. Viéc ning cao chét lugng lao dong cho cong ty mot
miat doi hoi su nd luc cua ban than ban Giam déc Cong ty, mat khac can sy hd

trg cua nha nudce trong viéc dao tao nguon nhan lyc.



Muc tiéu dao tao dugc Cong ty xac dinh rd nhu sau:

2.2.2.1. Béi véi Tong cong ty

- Nang cao ning suit lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh, duy tri
va nang cao chat luong ngudn nhan luc, tao loi thé canh tranh.

- Tranh tinh trang quan ly 16i thoi dap Gmg nhiing thay doi vé quy trinh
cong nghé, ky thuat va moéi truong kinh doanh.

- Giai quyét cic van dé vé to chire, tranh dugc mau thuln, xung dot gitra
cac ca nhan va gitta cong doan vai cic nha quén tri, dé ra cac chinh sach vé
quan 1y ngudn nhan luc cua doanh nghiép c6 hiéu qua.

- Huéng dan cong viéc cho nhan vién md&i. Nhan vién méi thuong gip
nhiéu kh6 khin, bd ngd trong nhirg ngay dau lam, cac chuong trinh dinh
huéng cong viéc ddi véi nhan vién méi s& gitp ho mau chong thich tng voi
moi truong lam viéc maoi.

- Chuén bi doi ngii can bd quan 1y, chuyén mon ké cén, gitip cho nhan
vién c6 dugc nhitng k§ ning can thiét cho cac co hoi thing tién va thay thé
cho cac can bo quan 1y, chuyén mon khi can thiét.

2.2.2.2. Péi v6i nguoi lao ddng

-Nang cao trinh d§ chuyén mon, k¥ ndng ban hang va tinh linh hoat
trong cong tic ban hang va chiam soc khach hang, dic biét cai thién vbn ngoai
ngir clia cac nhan vién ban hang ngoai thi truong cac khu vuc.

-Cai thién tinh than chap hanh ky luat, hiéu biét phap luat va y thirc hanh
dong theo luét phap, theo ndi quy cua cong ty.

- Thé hién van hoa khi ing xir trong cong viéc, tic phong lam viéc
can mang tinh chuyén nghiép.

-Nang cao kha nang phan Ung, thich nghi, linh hoat, cac kha nang hop
tac lam vi¢c theo nhém trong qua trinh cong tac.

-Cap nhat cac k¥ niang, kién thirc moi cho nhan vién, gitp ho c6 thé ap

dung thanh cong cac thay d6i cong nghé, ky thuat.



-Pép ung duoc nhu cau va nguyén vong phat trién ctia ngudi lao dong.
Puoc trang bi nhiing k¥ ning chuyén mon can thiét s& kich thich nhan vién
thuc hién cong viéc tdt hon, dat duoc nhiéu thanh tich tdt hon, muén dugc
trao nhirng nhiém vu c6 tinh thach thic cao hon cé nhiéu co hoi thang tién
hon.

-Tao cho nguoi lao dong c¢d cach nhin, cach tu duy mdéi trong cong viée
ctia ho, d6 ciing chinh 13 co s& dé phat huy tinh sang tao ctia nguoi lao dong
trong cong viéc.

-Cai thién strc khoe va su déo dai cho ngudi lao dong, nhat 13 lao dong
c6 dic thu cong viée ngdi nhidu nhu bd phan ké toan.

Thue té muyc tiéu ddo tao ciia Tong cong ty nam 2019 theo Phu luc 3 Ké
hoach trién khai ddo tao nim 2019.

2.2.3. Lwa chon doi twong dao tao

Hién tai Cong ty TNHH Nha nuéc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi dang st dung nhiéu phuong phép dé lua chon ddi tuong dao
tao.

2.2.3.1. Phén nhém doi tuwong dao tao

- Nhém Lanh dao Cong ty bao gdm: Ban Giam déc.

- Nhom Cén bd quan 1y bao gdm: Trudéng/Phé cac Phong/Bo phan
nghiép vu Cong ty, Céc td trudng céc thi trudong, Cra hang truong cac cira
hang.

- Nhom Chuyén mon, nghiép vu: 1a chuyén vién lam viéc tai cac
Phong/Ban nghiép vu Cong ty.

- Nhom nhéan vién gom toan bo nhan vién ban hang bao gom toan
bo luc lugng truc tiép ban hang tai céc thi truong/Cira hang;

2.2.3.2. Quy chuan doi twong dao tao theo nang luc

- boi tuong dao tao co ban: chuyén moén, nghi€p vu tro 1€n; riéng
dbi tuong dao tao ly luan chinh tri 1a Quy hoach va dang gitr chic Truong

phong tr¢ 1én.



- Péi tugng dao tao theo niang khung ning lyc chung: Tat ca lao

dong madi tuyén dung va dao tao nang cao cho Nhan vién ban hang.



- DPo6i twong ddo tao theo khung ning luc chuyén mén: chuyén
mon, nghi¢p vu thudc cac linh vuc Kinh doanh, ké toan tai chinh, t6 churc lao
dong tién luong, cong nghé thong tin. ..

- Déi tuong dao tao theo ning lyc quan 1y: Truong phd phong/Bo
phan, Ctra hang trudng.

- Do6i twong dio tao theo niang luc Lanh dao: Quy hoach va dang
giit cac chire vu Ban Giam déc.

2.2.3.3. Lua chon doi twong dao tao

Cong ty khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho CBCNV tu hoc
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu thong qua viéc dang ky tham gia céac
budi hdi thao, thuyét trinh, tap huén, toa dam vé cac chuyén dé ¢6 lién quan
tryc tiép dén cong viée dang dam trach, do céac t6 chirc trong nudce hoic qubc
té dang cai t6 chirc, tu sip xép thoi gian, ding ky hoc tai cac Truong, cic cd
s& dao tao chuyén nghiép ma khong 1am anh hudng dén thoi gian lam viéc tai
Cong ty.

Cong ty chi quy dinh ddi tuong duoc cu di dao tao, vdi cac diéu kién,
nghia vu va quyén loi nhu sau:

* Piéu kién ctr di hoc:

- Hoc sau dai hoc thi tudi doi t6i da 45 tudi dbi voi nam, 40 tudi déi voi ni.

- Céc 16p nghiép vu ngan han, hoc 1y luan chinh tri tiy theo yéu
cau cu thé, khong quy dinh vé tudi doi.

- C6 du suc khoe tham gia hoc tap dat két qua.

- Cac quy dinh khac theo quy dinh chung ctia truong dao tao.

- Céc dbi tugng dao tao uvu tién:

+ CBCNYV trong dién quy hoach vao céc chirc danh 1anh dao quén ly.

+ CBCNV c6 thanh tich xuit sic trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

+ C6 kha nang tiép thu, van dung kién thic duogc dao tao va co kha nang
phat trién.

+ C6 thadm nién cong tac trong Cong ty.



- Can cu vao chuc danh va quy hoach can bg, Phu trach cac bo
phan chiu trach nhi€ém chon cit CBCNV di dao tao va st dung sau khi dao
tao. Viéc chon ctr can bd phai tién hanh cong khai, dan chu, dung ddi tuong,
dam bao quyén loi ctia nguoi lao dong.

* Nghia vu cua nguoi dugc cur di hoc:

- Viéc hoc tdp va khong ngung nang cao trinh d6 chuyén mon
nghi¢p vu, trinh d¢ ngoai ngt, tin hoc...1a nhi¢m vu bat budc dbi véi tat ca
CBCNV.

- Chép hanh cac quy ché, noi quy, diéu 1é cua Co s& dao tao, noi
can bd, nhan vién duoc ctr theo hoc.

- Thuyc hién t6t nhiém vy hoc tap theo chuong trinh dao tao ciia Co
s& dao tao; phén dau dat két qua tdt nhat sau mdi khoa hoc; khong c6 hanh vi
ti€u cuc, gian lan trong hoc tap, thi cu.

- Chép hanh sy phan cong ctia Cong ty sau khi hoan tat khoa dao
tao; chap hanh nghia vu 1am viéc co thoi han theo quy dinh ctua Cong ty d6i
voi1 tung loai hinh dao tao.

- Sép xép thoi gian hop 1y dé du cac khoa hoc do Cong ty ctr di
hoc ma khong 1am anh hudng dén cong viéc dang lam tai Cong ty.

- Tat ca cac trudng hop duge Cong ty cir di hoc ¢ thoi gian tir 06
thang trd 1€n thyc hién bdi hoan kinh phi dao tao nhu sau:

+ Trong thoi gian 5 nam ké tir khi t6t nghiép khoa hoc trong nudc, néu
tu ¥ xin cham dat hop dong lao dong thi phai bdi hoan toan bd chi phi da
duoc hd tro.

+ Viéc bdi hoan khac do Giam ddc quyét dinh.

* Quyén loi:

- CBCNV duoc ct di dao tao theo ké hoach, duoc tao diéu kién vé
thoi gian, cAp hoc phi. Néu duoc cir di hoc trong gid lam viée, thoi gian di
hoc duogc tinh la thoi gian lam viéc va dugc hudéng céac ché d6 chinh sach vé

tién luong, thuong theo quy ché quan 1y phan phéi tién luong ctia Cong ty.



- Truong hop di hoc dai han, do phai tap trung hoc tirng dot va hoc
trong gio lam viéc ma cong viéc ciia ngudi d6 phai do nguoi khac ddm nhiém
thay thi nhiing ngay di hoc d6 hudng luong trén co so két qua hoc tap theo
quy ché quan 1y va phan phdi tién lwong ctua Cong ty.

- Két thiic khoa hoc (c6 van bang, ching chi) nguoi duoc cir di
dao tao s& dugc xem xét bd tri dung cong viéc néu co kha ning phat huy dugc
kién thirc dd hoc, hodc xem xét nang ngach, nang bac luong.

Trén co s lya chon xac dinh nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao, dbi
tugng dao tao, Phong HCTH tong hop thanh ké hoach trién khai ddo tao hang
nam trinh Gidm dbc phé duyét, 1am co s thyuc hién trong nam.

Thuc té dbi tuong dao tao cua Cong ty nam 2019 theo Phu luc 3 Ké
hoach trién khai dao tao nim 2019.

2.2.4. Xay dung ngi dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong
phap dao tao

Khi thuc hién dao tao thi viéc phdi hop védi cac t6 chirc bén ngoai cia
cong ty trong thiét ké ndi dung, chuong trinh dio tao con han ché. Viéc thiét
ké va phat trién tai liéu tu dao tao cling con nhiéu bat cap.

Chuong trinh dao tao phai bao gom duoc nhitng mén hoc, bai giang ma
thong qua d6 thé hién nhiing k¥ ning kién thic ma nguoi lao dong s& duoc
tiép thu sau mdi khoa hoc. Hién nay, cong ty TNHH Nha nudc MTV Yén Sao
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi da xay dung chuong trinh dao tao kha hop ly
va day du ca vé dbi tuong, kién thirc, k¥ niang va thoi gian dao tao.

Cong tac xay dung chuong trinh dao tao thuong duoc thuc hién bdi cap
quan 1y ciia cong ty. Sau khi xac dinh r& nhu ciu, ddi twong va muc tiéu
chuong trinh dao tao, giang vién hoic ngudi hudng dan sé xay dung nén mot
chuong trinh ddo tao hoan chinh. Phong nhéan su s& phdi hop véi giang vién
dé thong nhat ké hoach chi tiét cho chwong trnh dao tao. Giang vién s& chuan
bi ndi dung dao tao va phong nhan sy phu trach viéc lya chon dia diém dao

tao, cong cu hoc tap, tai liéu dao tao, cong tac hau can...



Muc ti€u cua cac chuong trinh dao tao 1a giip nhan vién thuc hién tot
cac k¥ nang, nghiép vu, chi din cho ho nhiing cach thirc lam viéc dé cac
nhan bién nhan chéng dap ing duoc nhu ciu ciing nhu muc tiéu cia cong ty.
Do dé, ndi dung dao tao chu yéu bao gém: lich st hinh thanh, van hoa to
chtrc cia cong ty, ndi quy cong ty, cac chinh sach dai ngd véi nhan vién moi
tuyén dung, cac nghiép vu, k¥ ning t6 chtic yéu cau dbi véi ngudi lao dong.
Thoi luong cta ndi dung dao tao thuong xuyén trung binh dbi véi mdi nhan
vién 1a 4 gid/ ngay.

D6i véi timg vi tri trong cong ty, vi tri chitc danh cong viée khac nhau
dit ra nhitng yéu cau vé kién thirc khac nhau.

Cac yéu cau vé kién thirc s& duoc cong ty thuc hién thong qua cac
chuong trinh dao tao nhu hdi nghi, 16p tap huin hay bﬁng viéc cur di hoc bén
ngoai. Hé thong cac chuong trinh trén phan nao cho thiy tu duy hién dai
cung tam nhin bao quat cta d6i ngii diéu hanh cong ty. Mdi chuong trinh tir
lic nghién ctru kha thi, thiét ké dén t6 chirc thuc hién déu c6 su phan cong
d6i ngii phu trach cu thé. Pong thoi c¢6 sy quan triét vé tinh bam sat gitra
tirng chuong trinh véi chién lugc dé ra.

Pé chuong trinh dao tao dat két qua, cong ty da va dang ap dung da
dang, linh hoat cac phuong phap dao tao sau:

Thir nhét, kém cip, chi bao: phuong phap nay thudng dugc ap dung véi
cac lao dong moi hay lao dong tré thiéu kinh nghiém. Hoc vién s& dugc phin
cong vao cac vi tri trong phong, ban va s& duoc kém cip, huéng dan cia ca
truong nhom, cac dong nghiép cé kinh nghiém dé dam bao hoan thanh tdt
cong vi¢c dugce giao. Phuong phap nay dugce thuc hién ngay tai noi lam vi¢e
cua nguoi lao dong trong doanh nghiép dé thyc hién dao tao, va nhu vay
cling giup ngudi lao dong hiéu thém vé t6 chirc va céng viée dang 1am.

Thir hai, ddo tao qua cac hoi thao, 16p tdp hudn: cac hoi thao, 16p tap
huén tai cong ty duoc to chic dinh ky hang thang hodc hang quy, tiy theo

nhu cau dao tao cua cong ty. Cac hoc vién tham du c¢é dip dé trau doi cac



kién thttc cling nhu c6 co hdi gip g& cic dong nghiép dé chia sé kinh
nghiém. Tuy nhién, néu hoc vién khong c6 y thirc chu dong trong viéc tiép
thu cé bia hoc thi hiéu qua tir phuong phap dio tao nay sé& thap.

Thtr ba, phuong phap ctr di hoc & cac truong chinh quy: hang nam, cong
ty s& chon loc va dé xudt ctr cc can bd quan 1y hodc nguoi lao dong cé trinh
dd chuyén moén cao di hoc cac chuong trinh dao tao thac si, hay dao tao cac
khoa quan ly tai cac truong DPai hoc 16n trén dia ban thanh phé Ha No.
Chuong trinh ddo tao tai cac trudng chinh quy tén kha nhiéu thoi gian va chi
phi, song hiéu qua mang lai kha cao.

Thu tu, dao tao chuong trinh héa voi sy trg giup ciia mdy tinh: thong
qua thu dién tir, dudi su hd tro cta hé théng thong tin, moi nhan vién déu co
diéu kién va duoc yéu cau phai thudng xuyén cap nhit cac thong tin méi trén
hom thu ca nhan noi1 bo.

Thir nam, ddo tao k¥ ning xur Iy cong vin gidy to: mot sé nhan vién c6
kha nang dugc dé bat s& duoc cép trén giao cho tai li€u, tuong trinh, bao cao;
yéu cau giai quyét va xir Iy chung mot cach nhanh chong va dung dan, tir do
ho s& tu dac rat ra nhitng kinh nghiém xu 1y cac loai giéy to, bao cao mot

cach thanh thao va dat hiéu qua.

S6 lwong hoc vién
Stt Phuwong phap dao tao
tham gia

1 Keém cdp, chi bao 13
2 T6 chirc cac 16p hoi thao, tap huan 18
3 Ctr di hoc truong chinh quy 3
4 Cong nghé thong tin 6
5 K¥ ning xt Iy cong vin gidy to 5

(Nguon: Céng ty TNHH Nha nuwée MTV Yén Sao Khanh Hoa —
Chi nhanh Ha Noi — nam 2019)



2.2.5. Chudn bi co sé vit chit, gido vién
2.2.5.1. Chudn bj gido vién
Phong nhén su 1am viée truc tiép voi gido vién nhiam truyén dat va théng

nhat vé ndi dung dio tao, xac dinh muc tiéu, lua chon phuong phép thich hop.
Cong ty st dung cac giang vién dao tao chil yéu tir ngudn ndi bo, mot so it
khoéa dao tao thué giang vién tir co s¢ dao tao chuyén mon. Tuy theo hinh thirc
giang day va phuong phap giang day ma cong ty xac dinh gido vién gidng day
1a gido vién bén trong hay bén ngoai doanh nghiép. Trudng hop nhac lai kién
thire hay dao tao dé ngudi lao dong mai 1am quen véi cong viéc méi thi cong
ty stt dung nhan su ndi bd cua cong ty, con dé cung cap cho ngudi lao dong
nhitng kién thirc méi hay nang cao trinh do thi cong ty thudng thué gido vién
bén ngoai.

Dbi v6i nhitng nhan sy nay trong cong ty thi chil yéu 1a cac can bd
quan 1y ctia cic phong ban. Ngoai ra, mot s6 lao dong gidi 1du nam, cé trinh
dd chuyén mén sau ciing dugc lua chon dé dao tao cac nodi dung phu hop. D01
ngli ndy dugc lanh dao tin tudng giao nhiém vu dua trén co s danh gia cao
nang luc va kinh nghiém chuyén mon. Mot bo phan dbi tuong nay 1a lao dong
gidi 1au ndm, c6 trinh d6 chuyén mén song con yéu vé nghiép vu su pham din
t6i qua trinh truyén dat kién thirc dén hoc vién con nhiéu han ché.

Pbi véi nhitng truong hop kiém chire, mot sé nguoi sé duoc cong ty cir
di dao tao nang cao trinh do su pham va trinh dé chuyén mon nghiép vu nham
sap xép ho 1a nong cbt trong cong tac dao tao nang cao trinh do cho ngudi lao
dong. Nhirng nguoi kiém chirc ¢6 thé ndm rd rinh hinh nhan sy, hoat déng cta
cong ty nén c6 nhitng phuong phap giang day phu hop. Tuy nhién, do nhiing
nguoi kiém chite chua c6 k¥ ning su pham t6t nén hoa dong cua ho chu yéu 1a
tap huan vin ban nghiép vu trong cong ty.

Cac truong hop thuc hién cong tac dao tao tai cong ty c6 nhi€ém vu,
quyén lgi nhu sau: c6 trach nhiém bién soan chuong trinh dao tao danh cho
nguoi hoc, phu hop vé1 muc tiéu dao tao cuia khoa hoc. Co trach nhiém td

chirc kiém tra két qua thuc hién cong tac dao tao sau mdi khoa hoc. Nhiing



truong hop kiém nhiém duoc huong moi quyén loi nhu khi dang cong tac
trong qué trinh giang day, dong thoi ho s& co thém cac khoan phu cap cho
viéc thyc hién cong tac dao tao.

Véi cac chuong trinh dao tao khac ngoai doanh nghi¢p viéc lya chon
gido vién chi co thé thuc hién béng cach la lya chon cac giao vién tir cac Bo,
truong, vién, trung tim dao tao uy tin hay cac chuyén gia, ho dugc tap huin
dé nam dugc muc tiéu chuong trinh dao tao trudc mdi dot dao tao. Giang vién
thué ngoai 1a nhiing nguoi gioi ca chuyén mon va k¥ nang su pham vi ho
dugc cong ty lua chon tuong doi ky, duoc kiém dinh qua nhiéu 1an t6 chuc
16p. Tuy nhién, nhugc diém cia giang vién thué ngoai 1a ho khong am hiéu
sdu vé hoat dong clia cong ty nén do6i khi bai hoc mang nang tinh 1y thuyét, xa
roi thye té.

Yudtsac Tot  Knd

T0% B6%

B0%

48%

e

39%

30% 25%

a%

Phan trinh bay clia gido vién Kién thiFc chuy&n mén vi kinh nghiém cliz gido vién
Bicu do 2.2: Panh gia gido vién giang day tai Cong ty
(Nguon: So liéu diéu tra cua tac gia)
2.2.5.2. Chudn bi co so vat chat

* Chuén bi trude dao tao:



Bang 2.10. Danh muc cong viéc chuan bi truée dao tao

Thoi
TT Noi dung gian Ghi chu
tru¢
c
. Lap ké hoach dao tao va tam ung chi 10
phi dao tao
Strd ho cac 16 01 GV
2 | Lién hé Nha cung tmg/GV bén ngodi | 15 | ris CHO caciopmol
ngoai
Sir dung cho 16p c¢6 nhié
3 | Giri thu moi Giang vién noi bo 7 1 Gung Cho 10p €0 niuct
GVNB dao tao
. Email thong bao cho CBQL
4 | Thong bao ké hoach khoa hoc 7 mail thong bao cho CBQ
co HV lién quan
5 | Lap danh saich HV 6
Email thong bao cho HV C
6 | Thong bao khod hoc cho HV 5 it Taong bao ¢io ¢
cho CBQL
Email ¢ nghi CBQL va Admin d
7 n?al ¢ nght CBQL va Admin dv 1 Str dung cho cac 16p tan binh
nhdac nhd HV tham gia 16p hoc
8 | Email remind khoa hoc cho HV 1-2
, " ho 16p c6 nhié
9 | Email remind khoa hoc dén GV 1-2 Sur dung cho 16p c6 nhicu
GVNB dao tao (tan binh)
10 Lién h¢ phong vién bao ndi bd dé 1 Str dung cho cac 16p c6 tinh
viét bai, dua tin PR cao
11 | Chuén bj teabreak 1
{5 | Lién h¢ BQL Toa nhd/ NCU . V¢ sinh phong 6c¢ va sip xép
bén ngoai dé cung set up phong ban ghé theo y d6 cia GV
hoc
13 Lién hé canteen hoac Nha hang i Thong béo s lwong HV tham
chuan bi d6 an cho HV du dao tao
Thong bédo d¢é BV nim tinh
14 | Lién hé bao vé 1 ong bao de BV nam Hn
hinh HV bén ngoai vao toa nha
s Chuan bi danh sich diém danh cho |
HV
16 Chuan bj bang huéng dan phong dao !
tao
17 | Chuan bi bang tén HV 1
18 | Chuan bi phiéu danh gia khoa hoc 1







Thoi
TT Noi dung gian Ghi chu
trud
c
19 | Chuén bi giay di duong (néu co) 1
20 Chuan bi Slide Welcome HV, Slide :
bai giang cua GV...
21 | Chuan bi qua ting cho HV 1 Theo yéu cau cia GV
’ Chuan bj tai liéu, handout, bai kiém | Theo yéu cau cia GV va du
tra (néu co),... cho HV s6 lugng
huan bi VPP (gidy A1, A4, bit ‘
-3 f e , ,1 ?b] b (giay ;1 e | Dung du cho nhu cau cua GV
ong, viét bi, bang tén nhom, . L
but mau, bang keo, kéo, ...) va HV (phat sinh)
huén bi st iy chup anh ‘
y f uan :1 > alee?’ mﬁz chup anhl, . Dung du cho nhu cau cua GV
aptop, but chuyén slide, remote, . .
am thanh, va HV (phét sinh)
4 g C6 4 — 5 chai nu6ce/ budi cho
Kiém tra va chuan bi nudc uong cho
25 . 1 GV. Binh nuéc, ly nuéc HV
HV va GV A s n Ahe 40
can sach sé va day du.
(Nguon: Céng ty TNHH Nha nuwdée MTV Yén Sao Khanh Hoa —
Chi nhanh Ha Noi)
* Chuan bi trong dao tao:
Bang 2.11. Danh muc céng viéc chuan bi trong dao tao
TT Nbi dung Thot Ghi chi
gian
, . Sép xép ngin nip, an toan,
Kiém tra thiét bi may tinh, ~p pns . P )
1 B 30° tham my. Bict sir dung dé
may chi€u, am thanh,.... . .
huong dan GV (khi can)
‘ ) Pay du, sip xép tén HV co
2 Check in va gt bang tén HV N
logic tham my.
; Welcome HV va giéi thi¢u chuong On dinh 16p, chia nhém (néu
trinh dao tao can), néu ndi quy 16p hoc
4 HO0 tro giang vién trong cic hoat Ghi chép tién trinh, chup

dong cua 16p hoc.

anh




Thoi

TT Noi dung . Ghi chu
gian
Ghi chép phat biéu ctia Lanh
. Str dung cho cac 16p co
5 dao (hé thong nhitng y chinh 1én 2.
) Lanh dao phat biéu dau gio
Flipchart ¢ HV tién theo doi)
Theo d&i hd trg va diéu chinh nhiét
6 | do, am thanh,anh sang, may chiéu
cho 16p hoc
_ Str dung cho 16p Tan binh
Cap nhat tinh hinh tham gia 16p .
7 10h sang | (bao cao nhanh dén CBQL
hoc cua HV .
ve€ vi¢c tham gia cua HV)
g B4o c4o Lanh dao néu HV véng
mit nhiéu
, i Str dung cho GV méi tham
9 Ghi chép kich ban dao tao
gia giang day
Gidm sat va quan 1y 16p hoc (luu y
10 | nhac nhd HV khong nghe dién
thoai, n6éi chuyén,..)
1" Quan sat va theo doi dé 1am bang
danh gia nhan xét giang vién
1 Pha bing 16p hoc néu GV hoic
nhu ciu 16p hoc can
3 Phat phiéu danh gia khéa hoc va
bai thu hoach/ bai kiém tra cho HV
" Lam clip va chiéu clip tong két Str dung cho 16p Tan binh +
khoa hoc K¥ nang

(Nguén: Céng ty TNHH Nha nwée MTV Yén Sao Khdanh Hoa —

Chi nhéanh Ha Noi)




Chuan bi sau dao tao:

Bang 2.12. Danh muc cong viéc sau dao tao

TT Npi dung Tho Ghi chi
gian
sau
Ban giao thiét b (laptop, 6 dién, but ..
. , Ngay sau thoi
1 chuyén slide, remote...) va phong 6¢ '7 ,
diém ket thuc khoa
cho BQL toa nha
hoc
5 Chon loc hinh anh va Upload 1én 12
Fanpage cua Tong cong ty
; Téng hop phiéu danh gia va bai thu .
hoach cua Hoc vién
4 Ch4m diém va téng hop bai kiém tra 13
(néu co)
Gui kem link hinh

Lam va giri bao cao dén Hoc vién . L _
5 L, 1-3 anh va link clip
(kém bang diém néu co)

trong bao cdo

Gui bai thu hoach ¢én CBQL hoc

6 vién (danh cho céc 16p CBCC hodc 1-3
16p dac
biét,...) ’
7 Gui ching chi khoa hoc (néu ¢0) 5-7
8 Téng hop tai liéu sau dao tao
9 Nhép li¢u, luu hd so dao tao
(Nguon: Céng ty TNHH Nha nuwée MTV Yén Sao Khanh Hoa —

Chi nhanh Ha Noi)
2.2.6. Xdc dinh kinh phi dao tao
Sau nhiéu nim phéan phdi san pham Yén Sao Khanh Hoa tai mién Bic,
Cong ty TNHH Nha nuéc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi da
g6p phan dua thuong hiéu Yén sao Khanh Hoa tré thanh thuong hiéu uy tin
dugc nhiéu khach hang trong nude va qudc té tin dung, chiém linh vi tri hang

dau tai thi truong Viét Nam va Quéc té. Bé c6 duogc két qua nay, mot




phan 13 do Ban lanh dao cong ty da chu trong dén dao tao nang cao ning luc
cho nguoi lao dong.

Bang 2.13: S6 lwgng va chi phi dao tao ciia Cong ty

TT Chi tiéu PVT Nam

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

S6 lrong ngwoi dwoe _
1 Nguoi| 32 35 35 42 45

dao tao. Trong do:

1.1 | Pao tao trong cong viéc |Nguoi| 30 32 32 37 42

1.2 | Bao tao ngoai cong viéc [Nguoi| 2 5 3 5 3

o | Tongchiphichodao | 74 | 304 | 37 | 413 | 533 | 55,2
tao. Trong do:

2.1 | Chiphi dao tao Trd | 254 | 27.8 | 344 | 372 | 464
trong cong viec

2o |Chiphidaotaongoai | ny | 5 | 95 | 69 | 161 | 88
cong viec

3 | Chiphidao tao Trd | 905 | 1,06 | 1,08 | 1,27 | 1,23
BQ/nguoi nguoi

(Nguén: Céng ty TNHH Nha nieée MTV Yén Sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha

Noi)
Qua bang s6 liéu 2.13 cho théy, ) lugong nguot lao dong duoc dao tao

qua cac nim cia cong ty TNHH Nha nuéc MTV yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi ¢6 xu hudng ting, nim 2015 quy mé dio tao cia tong cong ty
1a 32 nguoi, dén nim 2019 quy md dao tao 1a 45 ngudi. Trong 46, dao tao
trong tdm vao cong viéc lién quan truc tiép dén nguoi lao dong co xu hudng
ting manh, khang dinh rang cong ty di va dang di dung hudng trong viéc dio
tao sdu vao chuyén mon, ning cao tay nghé dung nguoi, ding viéc. Chi phi
dao tao cua cong ty qua cac nam cling tdng cao, binh quan chi phi dao
tao/ngudi ciia ndm 2015 14 0,95 triéu dong /ngudi, dén nam 2019 chi phi nay
d3 tang 1én 13 1,23 triéu dong/nguoi.

Nguén kinh phi cho ddo tao ngudn nhén lyc cia cong ty TNHH Nha
nuéc MTV Yén Sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi ciing dugc gia ting qua

cac nam, nham dap ung nhu cau dao tao ngay cang 16n cuia nguoi lao dong.




Bang 2.14: Thue trang st dung kinh phi dao tao cia Cong ty
giai doan 2015-2019

Thue té sir Ty 1¢ hoan | Chi phi binh quén
Kinh phi
Nam dung Kinh phi | thanh KH |m¢t lao dong (Tri¢u
KH (triéu . 5
. (tri¢u dong) (%) dong/nguoi)
dong)
2015 30 30,4 101,3 0,95
2016 35 37 105,7 1,06
2017 40 41,3 103,3 1,18
2018 50 53,3 106,6 1,27
2019 55 55,2 100.4 1,23
(Nguon: Céng ty TNHH Nha nuwée MTV Yén Sao Khanh Hoa — Chi nhanh
Ha Noi)

Kinh phi ké hoach va thuc té st dung ctia cong ty c6 xu huong ting,
hang nam coéng ty déu sir dung hét kinh phi dao tao du kién dé dao tao nang
cao nang lyc cho nhan vién: Nam 2015, ty 1¢ nay la 101,3%; nam 2016 dat
105,7% va nam 2019 ty 18 nay chiém 100,4%. Chi phi binh quan mét lao dong
tham gia dao tao cling dugc cong ty quan tdm va gia tdng qua cac nam. Nam
2015, chi phi binh quan mot lao dong duoc dao tao 1a 0,95 triéu déng/nguc‘ri;
nam 2016 dat 1,06 triéu dong/nguoi; ndm 2017 1a 1,18 triéu dong/ngudi; ndm
2018 binh quan mdi lao dong tham gia dao tao & muc chi phi 1a 1,27 triéu
déng/nguoi, nam 2019 1a 1,23 triéu déng/nguoi

2.2.7. To chirc thue hién dao tao

Do6i véi dao tao cir di hoc (Public): Nguoi lao dong lam don theo mau
quy dinh, Can ctr ké hoach dao tao duoc phé duyét, Phong HCTH soan quyét
dinh trinh Giam dbc ky duyét dé hoc vién tham du cac 16p hoc tai cac Trudng
hoc va co s& dao tao chuyén nghiép.

DPbi v6i chuong trinh dao tao Cong ty to chuc (Inhouse) thi Phong

HCTH tién hanh cac budc nhu sau:



2.2.7.1. Tiép nhdn hoc vién

Trén co s& danh sach hoc vién, can bg phu trach dao tao Phong HCTH
xem xét va dé xuit bién phap xu 1y hoc vién Véng mat; phé) bién muc dich,
yéu cau, ndi quy 16p hoc va nhiing viéc c6 lién quan trong qué trinh hoc tap
cho hoc vién; thong bao chuong trinh, ndi dung, thoi gian hoc tap; phat tai
liéu cho hoc vién.

2.2.7.2. Khai giang khoa dao tao

To6 chuc budi khai gidng khoa dao tao, lam cac cong tdc chuan bi va
hau can.

2.2.7.3. Qua trinh hoc tdp

Trong toan bd khoa dao tao, can bd phu trach dao tao trong pham vi
trach nhiém cua minh thuc hién theo di, kiém tra, d6n ddc giang vién, hoc
vién thyc hién khoa ddo tao theo yéu cau.

2.2.7.4. Két thiic khéa dao tao

- Cép chung chi hodc gidy ching nhan: Cin ctr vao tinh than hoc
tap, két qua trong qua trinh hoc tap va két qua thi cudi khoéa... ctia cac hoc
vién dé t6 chirc cdp chung chi hodc gidy chimg nhan cho céc hoc vién theo ké
hoach dé ra.

- Khen thuong, ky luat: Can cir vao tinh than hoc tap va két qua
hoc tdp cua cac hoc vién, can cur vao cac quy dinh vé khen thuong ky luat
trong cac hoat dong dao tao va ché do khen thuong, ky luat.

2.2.7.5. Théng bdo va lwu triv két qud dao tao ciia hoc vién

Két qua hoc tap cua ting hoc vién duoc can bo phu trach dao tao thong
bao cho cac Phong chirc ning va duoc luu trit trong hd so nhén sy, tranh tinh
trang mot nhan vién tham gia lai khoa da dugc dao tao.

2.2.8. Pdinh gid két qua dao tao

Nguoi lao dong trong cong ty ciing ludn y thic cd gang hoc tap, ning
cao trinh d6, tay nghé. Trong cac nim qua, d3 c6 nhiéu lao dong dang ky tham

gia cac 16p tap huan, dao tao va dat dugc két qua cao sau moi khoa hoc.



Bang 2.15: Két qua dat dwoc ciia lao ddng trong cong ty & cac khéa dao
tao giai doan 2015-2019

Don vi tinh: Nguoi

T Xép Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 [ Nam 2019

T | loai |gp [TYI| g |TVIE| g | TVIE g [TVIE| gy | TVIE

(%) (%) (%) (%) (%)
1 | Gioi 18 56 20 57 18 51 26 62 29 64
2 | Kha 10 31 11 31 14 40 13 31 11 24
st [yl 3 el 3] 9 |3 7 5| 1
binh
Tf;ng 32 100 35 100 | 35 100 | 42 | 100 | 45 100
(Nguon: Céng ty TNHH Nha nuée MTV Yén Sao Khanh Hoa — Chi

nhanh Ha Noi)

Qua bang 2.15, két qua kiém tra cudi cac khod hoc da dat chét lugng rat

cao. Ty 1 dat kha gioi rat cao cho thdy cong ty dd c6 nhitng chinh sach dao
tao va cong tic hd tro dao tao phi hop véi NLD dem lai két qua t6t sau céc
khoa hoc. S lugng hoc vién dat loai kha gioi luon chiém ty trong cao, )
luong hoc vién gidi ting qua cac nim (ndm 2015 1a 56% dén nam 2019 1a
64%). Pay 1a diém manh cua cong ty cho thiy hiéu qua cua dao tao NNL.
Nguyén nhan cta diéu nay 1 do: Luc luong duoc ctr di hoc ngdy cang dugc
tré hoa. Pay la bd phan co6 sy sang tao va dac biét 1a kha nang tiép thu va nim
bat kién thirc kha nhanh nhay. Bén canh d6, ho it bi chi phéi boi cac diéu kién
khach quan nén c6 thoi gian tap trung vao viéc hoc. Pac bi¢t, doi ngili lao
dong tré ludn cé ¥ thirc phan ddu nang cao trinh d6 nham phat trién sy nghiép
nén y thuc ty gidc hoc tap cua ho rit cao. Mt khac nhirng nam gén day, cong
ty da chi trong vao viéc dao tao doi ngli can bd quan 1y, day l1a bd phan co
trinh d9, trach nhiém cao do d6 y thurc hoc tap cua ho rat tot. Chét luong dao
tao ngdy cang cao cua cong ty con do bo phan chiu trach nhiém to chirc, thuc

hién cac chuong trinh dao tao phu hop véi nguoi lao dong.



2.3. Cac nhan t6 anh hwéng téi dao tao nguon nhéin luc tai Cong
ty Trach nhiém Hiru han Nha nwéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa -
Chi nhanh Ha Noi

2.3.1. Cdc nhan t6 bén trong cong ty

* Chinh sdch va chién lwgc phdt trién nguén nhan lyc

Chinh sach vé dao tao va phat trién nguén nhan lyc 1a mdt cong cu
quan trong dé phat trién ngudn nhan lyc. That vay, chi khi doanh nghiép c6
chinh sach nay ro rang th cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lwc méi
dugc quan tam xtng dang va viéc lya chon ding nguot di dao tao s€ duoc
xem xét k¥ ludng hon. Hién tai cong ty TNHH Nha nudc MTV Yén sao
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi c¢6 chién lugc phat trién kinh doanh nhung
chua co chién luge phat trién ngudn nhan lyc, chi ding lai & viéc khuyén
khich lao dong tu cai thién trinh do hoc van cling nhu trinh do chuyén mon.

* Tang truéng, doi méi cong nghé

Hién tai, cong ty ciing c6 sy thay ddi vé viée ap dung cong nghé vao
cong tac ban hang. Va sy thay doi ndy c6 anh huéng nhiéu dén viéc dao tao
phat trién doi ngii nhan vién. Cong ty da t6 chitc mot khoa hoc tap trung dé
huéng dan lao dong cach sir dung va tmg dung phan mém ban hang dé hd tro
cong viéc, tuy nhién thoi lugng khoa hoc van con han ché.

* Nhén thire ciia ban gidm doc Cong ty vé céng tic phdt trén
nguoén nhan lyc

Qua phong van véi ban Giam déc Cong ty, ta thiy nhan thirc ctia ban
Giam ddc Cong ty vé phat trién ngudn nhan lyc van con c6 nhitng han ché.
Do chua thay hét tAm quan trong cta hoat dong nay, nén cong ty khong cé
chién luoc phét trién ngudn nhan luc. Pong thoi trong quan 1y hoat dong dfo
tao vi phat trién nhan luyc thi do khong thdy tim quan trong cuia phat trién
ngudn nhan lyc va khong biét ndi dung ctia hoat dong quan 1y dao tao va phat

trién nén hoat dong nay con nhiéu bat cap.



* Kha nang tai chinh cua doanh nghiép

Kha nang tai chinh cia Cong ty anh huéng rd rét dén viéc thuc hién cac
hoat dong ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc. B phan chuyén trach ngudn
nhan lyc va co ciu to chirc cia Cong ty 1a mot trong nhitng yéu td c6 anh
huong dén phat trién ngudn nhan lyc cta cong ty. Cong ty di dugc phan chia
thanh cac phong/ ban/ bd phan chuyén mén cu thé, trong d6 c6 nhitng bd phan
ma rat nhiéu doanh nghiép déu co: d6 1a ké toan, kinh doanh, tong hop.
Nhung bd phan td chirc nhan sy hay td chirc-hanh chinh thi lai khong c6. Bo
phan td chirc nhan sy cua doanh nghiép 1a bd phan cé trach nhiém vé quan tri
nguoén nhan lyc va phat trién nguén nhan luc, tuy nhién do khong c6 bd phan
nay nén chirc nang vé phat trién ngudn nhan luc khong dugc quan tdm thyc
hién.

Do Céng ty TNHH Nha nuéc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh
Ha No6i hoat dong va c6 co cau to chirc theo su chi dao cua Cong ty TNHH
Nha nuéc MTV Yén sao Khanh Hoa nén ciing ¢6 nhitng han ché trong cong
tac phat trién ngudn nhan lyc. Thong thudng, néu khong cé bd phan to chic/
nhan sy hodc khong cé can bd chuyén trach nhan sy thi cong tac nay it duogc
thuc hién. Vé trinh d6 cua can bd phu trach phat trién nguén nhan lyc thi rat it
nguoi tu nhan 1a dugc dao tao bai ban vé phat trién nguén nhan luc, phﬁn 16n
kién thtrc ho c¢6 duoc 13 do ty lam va rat kinh nghiém qua thuc té. Viéc can bo
phu trach phat trién ngudn nhan lyc thudng rt kinh nghiém qua tu 1am va
khong dugc dao tao bai ban 1a do sy nhan thic cua cép lanh dao cong ty cho
rang cong tac nay khong can dao tao ciing 1am duoc. Chinh vi vay ho khong
chu chuong tuyén chon ngudi dugc dao tao bai ban vé chuyén nganh nay.
Viée can bo khong c6 chuyén moén vé quan Iy ngudn nhan luc 1am cong tac
nhan sy s€ lIam cho cong viéc cua ho dugc thuc hién mot cach tu phat, khong
bai ban, khong dap timg dugc yéu cau cong viée va trong nhiéu truong hop cé

thé gdy nén nhitng tranh chap nhan su kho giai quyét.



* Co 56 théng tin qudn Iy nguén nhan lyc

Co so thong tin quan 1y ngudn nhan luc 1a mot diéu kién quan trong
trong quan tri nhan lyc, né s& cung cap thong tin nhan su cho can b lanh dao,
quan 1y nhanh nhat, ddy dd, cdp nhat nhit. Trong nhiing thong tin d6 c6 thong
tin vé qua trinh dao tao, két qua danh gia thuc hién cong viée ctia ngudi lao
dong- nhitng thong tin hitu ich cho phat trién ngudn nhan lyc. Tuy nhién theo
két qua do van phong Cong ty cung cap thi Cong ty TNHH Nha nudc MTV
Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi méi cap nhat thong tin quan 1y
ngudn nhan lyc ddy du trong vai nam trd lai ddy. Vi vy viéc quan 1y van con
nhitng han ché dé c6 thé cung cap thong tin nhanh nhat, diy d nhét cho can
bd 1anh dao ctia Cong ty.

2.3.2. Cdc nhan té bén ngoai cong ty

* Thuc trang nén kinh té

Hién nay, nén kinh té nudc ta dang phat trién theo xu hudng toan cau
hoéa, viéc gia nhap t6 chirc thuong mai WTO va cac t6 chiic thwong mai qubc
té khac da mang dén rat nhiéu thuan loi nhung cling khong it khé khan ddi
v6i nuée ta. Nam 2016, kinh té Viét Nam chtng t6 sitc phuc hdi nhanh
chong véi ty 1é tang truéng GDP dat muc 6,7%, nhung nén kinh té ciing ddi
mit véi nhitng thach thire 10n nhu lam phét cao, Ngan hang Nha nuéc xiét
chit cac hoat dong cho vay, gia vang va USD bién dong khong nging. Tat ca
nhimg bién dong nay déu anh hudng dén cac doanh nghiép Viét Nam noi
chung va Yén Sao Khanh Hoa néi riéng, dan dén tinh than hoc tip ctia nguoi
lao dong bi anh hudng do lo ngai ngudn thu nhap khong on dinh, chi phi dao
tao thém dat do.

* Thi truong suc lao dong

Hién nay thi trudng lao dong cé chat luong ngudn nhan luc kha tot.
Nguén nhan luc cho thi trudng ban 1é nhiéu, phong pha. Co rat nhiéu cac
truong ddo tao vé chuyén nganh marketing, ban hang, ... Piéu nay da tao diéu

kién thuan lgi cho vi¢c phat trién ngudn nhan lyc tai cac doanh nghiép noi



chung, va v6i Cong ty Yén Sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi néi riéng.
Pbi véi lao dong 1a quan 1y thi doi hoi khong chi cé trinh d6 chuyén mon
trong cong tac chuyén trach ma con ca k¥ nang quan ly. Do d6 dao tao cho
lao dong 1a viéc quan trong va can thiét, dap Gmg yéu cau can dit ra v6i cong
ty trong qué trinh hoat dong kinh doanh ludn bién dong va ngay cang kho
khan hon.

* Tién bg khoa hoc ky thudt

Trong nhiing ndm gan day, rat nhiéu thanh tyu khoa hoc k¥ thuat dugc
nghién ctru va Gmg dung thanh cong trong hoat dong san xuét va kinh doanh.
Cong ty TNHH Nha nudc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi 13
cong ty hoat dong trong linh vuc kinh doanh thyc pham, thi truong va thi
hiéu cua khach hang thay doi thudng xuyén nén can ting cudng nam bat kip
thoi su thay d6i vé nhu ciu cua thi truong, tham van phat trién nhitng san
pham méi c6 chat luong va pht hop véi thi hiéu cia khach hang. Do d6, dao
tao ngudn nhan luc cho Céng ty can chi trong tap trung cho luc luong lao
dong nay dé nim bat kip thoi xu hudng cua thi truong, co chién lugc sém
nhim ting sttc canh tranh cla cong ty.

* Doi thi canh tranh

Hién nay trén thi truong co rat nhiéu hing cung cap thuc pham. Viéc
canh tranh vé gia, vé cac dich vu ban hang dién ra rat khdc liét. Chinh vi vay
dé ton tai va phat trién trén thi truong, Cong ty can phai nhan thire duoc loi
ich cua phat trién nguén nhan lyc v&1 muyc ti€u nang cao chat luong dich vy,
giam gia thanh san pham.

2.4. Panh gia thuc trang dao tao ngudn nhin lwe tai Cong ty
Trach nhiém Hiru han Nha nwée Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa -
Chi nhanh Ha Noi

2.4.1. Uu diém

- Cong cu xac dinh nhu cau bai ban, khoa hoc. Dya vao géc ré van

dé, d6 1a danh gia, phan tich xay dung khung nang luc timg nhém d6i tuong,






lam co s& xac dinh nhu cau dao tao. Khi co khung chuong trinh dao tao, roi
méi thuc hién khao sat, 1dy ¥ kién nguoi lao dong dé to chirc chuwong trinh
nao trong nam.

- Ap dung cong cu quan tri tién tién, hién dai dé danh gia, do
luong két qua thuc hién cong viéc, vura tao dong luc vira tao ap luc dé nguoi
lao dong tich cuc tham gia cac hoat dong dao tao nang cao trinh do dé tac
nghiém dugc tdt nhat dé thé hién duoc trinh do nang lyc cia minh, hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

- Trinh d6 nhan thuc, kién thirc ngay cang nang cao dap tng yéu
cau nhiém vu san xuat kinh doanh, dong gép vao thanh tich xuat sic cua
Cong ty trong thoi gian vira qua.

- Nguén nhan lyc tai Cong ty hién tai déu 1a luc luong lao dong co
kinh nghi¢m lam viéc lau ndm (lao dong c6 kinh nghiém lam viéc tai cong ty
thoi gian tir 5 nam trd 1én chiém ty 1& 60,3% trén tong sé lao dong ctia Cong
ty) do d6 vé van héa doanh nghiép va cac thong tin san pham, chién lugc cua
doanh nghiép déu duoc cac lao dong nam rat chic. Kién thirc chuyén mon cua
luc lugng lao dong nay déu & mirc cao, chi can tiép can véi kién thire méi
trong thoi gian ngan thi c6 thé tiép thu dugc va ap dung vao cong viéc thuong
ngay. Viéc nay gitp cho Cong ty rat ngan duoc thoi gian dao tao cho lao
dong, tir 6 gidm bdt dugce kinh phi dao tao va gidm bét thoi gian cur lao dong
tham gia dao tao.

2.4.2. Han ché va nguyén nhén

2.4.2.1 Qud trinh phdt trién nguén nhan luc cia cong ty van con
ton tai nhitng han ché can khdc phuc

- Cong viéc phé) bién nhu ciu dao tao con chua dugc siu sat,
thuong xuyén, lién tuc, dac biét 1a tai cac bd phan truc tiép tiép xuc va cham
soc khach hang. Khi c6 nhu cau dao tao, cong ty phai mat thoi gian, cong strc
dé tim kiém va xem xét timg trudng hop do qua trinh luu trit hd so ¢4 nhan

dugc luu trong may tinh ctia cadn bd phu trach dao tao tai van phong cong ty



quan ly va



lwu trit trong ho so bang gidy to. Viée xac dinh nhu cdu con mang nhiéu tinh
chu quan, chua thuc su khoa hoc.

- Viéc lya chon dbi tuong dao tao cua cong ty con mang tinh
chung chung, thiéu su phan loai vé dic tinh, tinh chat cia NLD. Cong ty con
bo s6t nhidu déi tuong, chua quan tam tao diéu kién dé ho tham gia vao cac
khoa huan luyén cia cong ty. Piéu ndy anh hudng it nhiéu tdi tinh than lam
viéc ctia ho, vi ban than nguoi lao dong c6 su so sanh véi dong nghiép va dat
ra nghi van tai sao minh khong c6 co hoi trong khi nguoi khac ¢o va tham chi
6 nhiéu co hoi duge huan luyén.

- Phuong phap dao tao chua da dang chu yéu 1a dao tao trong cong
viéc. Viéc nay dé gay ra tinh trang khong cap nhat dugc kién thic méi, ki
ning ma&i ma con co thé bat chude mot s6 cach thirc 1am viéc khong hiéu qua
ctia nguoi hudng dan. Piéu nay 1 do nhitng nim gan diy quy mo lao dong
clia cong ty tang trudng chiam vi cong ty khong tuyén thém nhiéu nhan vién
moi, dic biét 1a nhan vién thi trudong. Do do, dé dap ung duoc cac hoat dong
kinh doanh tai cong ty, cong ty khong thé cir nhiéu nguoi di hoc vi s& lam anh
hyoéng dén tién 86 thuc hién ké hoach 3 dit ra. Chi phi cho cac khoa dao tao
hién cong ty ciing phuc thudc nhiéu vao ngan sach caa chinh cong ty nén ciing
c¢6 nhitng han ché nhat dinh khi st dung cac phuong phap dao tao sir dung
gido vién bén ngoai.

- Co s& vat chat trang thiét bi phuc vu cho dao tao tai cong ty chua
that su ddy di mang tinh chuyén sau.

- Mot han ché nita cua dao tao va phat trién ngudn nhan lyc ma
cong ty gip phai 1a & khau dénh gia hiéu qua coéng tic nay. Piéu nay 1a do
cong ty méi chi chi trong t6i két qua hoc tap va két qua thuc hién cong viéc
sau dao tao ma chua that sy quan tdm t&i sy phu hop cia khod hoc véoi nguoi
lao dong va cong viéc cua ho, cling chua tim hiéu xem ngudi lao dong co

thich hop véi diéu kién hoc tap, cach giang day,... hay khong.



- Trinh do ngoai ngtr, tin hoc ctia can bd trong cong ty chua cao,
song cong ty chua co bién phap cu thé nham nang cao kién thic cho ho. Diéu
nay 1a do cong ty 13 doanh nghiép chuyén kinh doanh va phat trién thi truong
qua cac kénh ban hang truyén thong nén dao tao chd trong vao kha ning tu
van va giao tiép voi khach hang trong nudc. Do d6 nhiing trinh d6 ning cao
nay chua dugc quan tdm ding muec.

- Trong cac nim vira qua, nhu cau ddo tao cta cong ty luén cao
hon sb nguoi dugce dao tao do mat ) 1y do sau: phai hoan viéc hoc dé thuc
hién nhiém vy mdi tai co s, bi diéu dong 1am nhiém vu khac, han ché vé
trinh do. Piéu dé cho ta théy réng, viéc xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty
chua that su sat v6i thuc t& caa doanh nghiép, doi hoi cong phai c6 bién phap
cu thé khic phuc tinh trang ndy. Nhitng can bd phu trach dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc da phan 13 nhitng nguoi kiém nhiém. Do vay trinh d6 chuyén
mén nghiép vu dao tao con nhitng han ché.

2.4.2.2. Nguyén nhan

* Nguyén nhan chu quan:

Ngudn nhan luc 1 lyc luong nong ¢t ctia cong ty, tuy nhién sb va chit
luong ngudn nhan lyc chat luong cé kién thirc trong quan 1y con chua cao.

Céch t6 chuc chua chu dong trong viéc xdy dung chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc. Khi xay dung chuong trinh dao tao viéc xac dinh nhu cau dao
tao chua xuat phat tir nhu cau thuc té. Lién két giira van phong cong ty chiu
trach nhiém chung va cac doi ngii phu trach dao tao tai cac xi nghié¢p thanh
vién con nhiéu yéu kém.

D061 ngli can bd chua thyc su nang cao tinh cong béng, nghiém minh
trong quan 1y; do cac can b cia ho thiéu kién thuc, k¥ nang hodc co6 thai do
chua thich hop véi cong viée va dong nghiép.

Viéc xac dinh nhu cAu chua bam sat voi thuc té vao diéu kién timg giai
doan, tirng bd phén cua cong ty nham dam bao sb luong dugc dao tao khong
qua chénh léch vai ké hoach ciing nhur xdy ra tinh trang bo phin nay dao tao

thira, bo



phan kia dao tao thiéu khién viéc hoc tap cua nguodi lao dong noi ri€ng va hi¢u
qua san xuat ctia cong ty noi chung. Chua bam sat sy phat trién cia khoa hoc
k¥ thuat va kién thirc quan 1y kinh té va ddi chiéu vao cong ty xem doi ngii lao
dong con thiéu va yéu kién thirc nao sau d6 dwa di dao tao.

Cong ty chua phan tich kha nang ctia nguoi lao dong: nhu xac dinh nhu
cau dao tao va phat trién nguén nhan luc dua trén co so trinh d nao, ky nang
hién co6 ra sao.

Cong ty chua da dang hoa cac loai hinh dao tao va phuong phap dao
tao: hién nay loai hinh dao tao chu yéu la nga"m han.

Khi thiét ké va t6 chiic cac chuong trinh dio tao cong ty chua thyc hién
t6t cac budc dé xay dung mot chuong trinh dao tao. Xac dinh dung nhu cau
dao tao, ddi tuong dao tao va ndi dung can do tao.

* Nguyén nhan khach quan

Xu huéng hoi nhap kinh té qudc té gia ting manh mé giita cac qubc gia,
su bung nd cia cong nghé 4.0 1am cho ngudn nhan lyc trong cong ty chua thé
c¢6 dinh hudng va bat kip v6i su phat trién.

Mic du quy mé dan sb trong nudc gia ting, tuy nhién, chit luong
ngudn nhén lyc chua duge cai thién, cong ty thudng xuyén phai dio tao lai
khi mo rong quy mé tuyén dung.

Sy lién két giita cdc doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nuéc
ngoai con chua phat trién, chinh phii chua c6 nhiéu chinh sach khuyén khich,
tao cau ndi cho doanh nghi¢p trong nudc dugce tiép can, hoc hoi kinh nghi¢m
ctia cac doanh nghiép nudc ngoai. Piéu ndy 1am giam su lién két giita cong ty
TNHH Nha nuéc MTV Yén Sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi va céac tap
doan da qudc gia, chat lugng ngudn nhan lyc cta cong ty chua thuc sy hudng

t61 dugc cac tiéu chuan nhan lyc chung cua thé gioi.



Tiéu két chwong 2

Thuong hiéu ciia Cong ty TNHH nha nuéc MTV Yén Sao Khanh Hoa
- Chi nhanh Ha No1 da duoc khéng dinh nho vao chat lugng san phém va
chién lugc kinh doanh hiéu qua. Trong thoi gian gan ddy, hang loat cic san
pham méi lién quan dén ngudn nguyén liéu yén sao dugc ra mit nhu yén sao
danh cho ngudi cao tudi, yén sio dong tring ha thao, duoc tiru hai ma yén sio
khanh hoa da tao cho Coéng ty TNHH Nha nuéc MTV Yén Sao Khanh Hoa —
Chi nhanh Ha N6i mot vi thé mai trén thuong truong. Nang suat lao dong
tdng qua cac nam, trinh do lao dong dugc cai thién, st dung thanh thao may vi
tinh, tiéng anh trong giao tiép... Chat luong lao dong ludn duogc cong ty quan
tam, dac biét nguén nhan luc trong linh vuc phat trién thi truong va cham séc
khach hang. Sd luong lao dong ¢ trinh do dai hoc, cao déng tré 1én déu tdng
1én hang niam, gop phan nang cao chat lugng ngudn lao dong tai Cong ty.

Cong ty TNHH Nha nuéc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha
Noi xac dinh 13, d6i v6i nguoi lao dong, khong chi ting vé sé luong ma con
phai ting manh vé chét luong, day 1a yéu t6 quan trong nhat. Cong ty ludn xay
dung ké hoach phat trién nguén nhéan lyc dva trén nhu cau thuc té, to chic
trién khai thyc hién theo dang quy trinh va dat hiéu qua cao: Ty 18 lao dong
dugc tham gia cac 10p ddo tao, tap hudn giai doan 2015-2019 ¢6 xu hudng
tang; ty 1é lao dong dugc khen thuong trong nim dat mirc cao trong tong sb
nguoi lao dong tham gia dao tao;...

Véi két qua phat trién ngudn nhan lyc ciia Cong ty trong nhitng nim
vira qua di gop phan thay d6i két qua kinh doanh cta cong ty: Doanh thu gia
ting qua cac nam; ty suat loi nhuan trén doanh thu luén & muc cao. Hién tai
Cong ty TNHH Nha nudc MTV Yén Sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi
dang ap dung tién bo ctia khoa hoc céng nghé vao quan 1y ban hang, giup ting

hi€u qua ban hang va phan phoi san pham trén toan khu vyc mién Bac.



Chuong 3
GIAI PHAP PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HU'U HAN NHA NUOC MQT THANH VIEN
YEN SAO KHANH HOA - CHI NHANH HA NOQI

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng dao tao nguon nhin luc tai Cong ty
Trach nhiém Hiru han Nha nwéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa -
Chi nhanh tai Ha Noi dén nim 2025

Dao tao nhdn sy theo dinh hudng phat trién cta cong ty 1a khong thé
thiéu. N6 1a mét trong nhimg yéu cau quan trong, giup cho cong ty c6 duoc
ngudn nhan lyc nhu ky vong. Giai phap dao tao nhan su sé rd rang va hop 1y
hon, phu hgp vé1 quy mo va phong cach, van hda cong ty hién tai.

3.1.1. Muc tiéu dao tao nguén nhén lyc tai Cong ty

Chat luong ngudn nhan lyc dong vai tro quan trong doi voi moi thanh
cong cua td chire, vi vay, viéc nang cao trinh do chuyén moén, nghi€p vu cho
doi ngli can bg, nhan vién trong Cong ty TNHH Nha nudc Mot thanh vién
Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Ngi 13 hét strc can thiét, vi vay trong
chién luoc phat trién kinh doanh va phat trién ngudn nhan luc cia Cong ty da
xac dinh muc tiéu chién luge dao tao nguén nhan luc nhu sau:

3.1.1.1. Pé6i véi can bé quan 1y, lanh dao

- Xay dung d6i ngii can bo quan 1y gidi vé chuyén mon, gioi vé kinh té
, am hiéu chinh sach, phap luat vé kinh té, c6 tinh ké thira. 100% can bd quan
Iy dat chuan chuyén mén & cac vi tri cong viéc.

- Tang cudng dau tu cho cong tac ddo tao, boi dudng ning cao
trinh d§ cho can bd quan ly. M& rong cac hinh thic dao tao, chu trong hinh
thirc dao tao tai chd két hop vai lién két dao tao, khuyén khich ca nhén ty hoc
tap, boi dudng nang cao trinh d§ vdi viée hd tro, dai ngd thich dang vai céac ca
nhan cé thanh tich trong hoc tap, nghién clru, c6 sang kién, cai tién ky thuat,
sang tao trong lao dong. T6 chirc cac hoi thao, trao ddi, hoc hoi kinh nghiém,

tham quan thuc té.
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- Quan 1y ¢6 hiéu qua ngudn lao dong trong cong ty, khai thac phat
huy nhitng tiém ning ctia nguoi lao dong dé phuc vu cho su nghiép phat trién
ctia cong ty. Phat huy nhitng ning luc sang tao, cai tién k¥ thuat ciia can bo
quan lu dé nang cao ning suat lao dong cho cong ty. Thu hut nhiéu lao dong
gioi.

3.1.1.2. D6i véi nhan vién

Pao tao d6i ngii lao dong co kién thirc, k¥ ning nghé nghiép, quan tim
dén hiéu qua kinh doanh nham dam bao ngudn nhan luc ctia Cong ty dat duoc
nhirng mat co ban vé thé luc, tri luc, ky nang nghé nghiép, ky luat lao dong,
pham chit dao dirc, nhiét huyét trong cong viéc, tac phong cong nghiép:

- B6 tri sap xép hop 1y cong viéc voi trinh do chuyén mén cua
nguoi lao dong. Nang cao trinh do chuyén mon, k¥ nang thuc hién cong viéc,
khic phuc kip thoi khi c6 su ¢b xay ra.

- Khoi day dong lyc tinh than hang say lam viéc, c6 tinh than trach
nhiém véi cong viéc, dé théy réng, loi ich cta ca nhan gén lién véi loi ich cua
cong ty va dit loi ich cua tap thé 1én trén.

- Khong nging phéat huy sang kién, sang tao dé thuc hién cong
viéc c6 chat lugng cao.

- Nang cao nang luc, kha nang phan rng, thich nghi, linh hoat, cac
kha nang hop tac 1am viéc tap thé cua cac lao dong trong qua trinh hoat dong
kinh doanh cua Cong ty.

- Muc ti€u cua cong ty 1a xay dung, phat trién doi ngil can bd, nhan
vién cua cong ty c6 dii pham chat chinh tri, ning luc chuyén mon va trinh do
ngoai ngit dap (mg cac yéu ciu vé t6 chirc quan 1y va kinh doanh, nang cao
trinh d§ ngang tam vai quéc té, hoa nhap vai khu vue.

3.1.1.3. Chudn dau ra dao tao nguén nhén lyc tai Cong ty

* V& Kién thuc:

- Quan 1y c6 hiéu qua ngudn lao dong trong cong ty, khai thac phat

huy nhitng tiém ning ctia nguoi lao dong dé phuc vu cho su nghiép phat trién



cua



cong ty. Phat huy nhitng ning luc sang tao, cai tién k¥ thudt ciia can bd quan Iy
dé ning cao nang suat lao dong cho cong ty. Thu hut nhiéu lao dong gioi.

- Ném bét duoc vin hoa cia cong ty, kién thirc vé lich st nganh
nghé Yén sao.

- Cap nhat ndm chéc kién thtrc vé san phém.

- Ném vitng vé luat thuong mai, hop dong ban hang, maketting,
truyén thong..., cac bd luat lao dong, luat BHXH, luat ATVSLD...

* Vé k¥ ning:

- Xay dung doi ngii can bd quan 1y gidi vé chuyén mén, gioi vé kinh té
, am hiéu chinh sach, phap luat vé kinh té, co tinh ké thira. 100% can bd quan
Iy dat chuan chuyén mén & cac vi tri cong viéc.

- Pao tao ddi ngii nhan vién cé kién thtc, k§ ning nghé nghiép,
quan tam dén hiéu qua kinh doanh nham dam bao ngudn nhan luc cia Cong
ty dat dugc nhirng mat co ban vé thé luc, tri luc, ky nang nghé nghiép, ky luat
lao dong, phim chat dao dirc, nhiét huyét trong cong viéc, tic phong cong
nghiép:

- B6 tri sap xép hop 1y cong viée voi trinh d6 chuyén mon cua
nguoi lao dong. Nang cao trinh do chuyén mon, k¥ nang thuc hién cong viéc,
khic phuc kip thoi khi c6 su ¢b xay ra.

- Khoi day dong luc tinh than hang say lam viéc, c6 tinh than trach
nhiém véi cong viéc, dé théy réng, loi ich cda ca nhan gén lién véi loi ich cua
cong ty va dit loi ich cta tap thé 1én trén.

- Khéng ngimg phat huy sang kién, sang tao dé thuc hién cong
viéc c6 chit lugng cao.

- Nang cao nang luc, kha nang phan rng, thich nghi, linh hoat, cac
kha ning hop tac 1am viéc tap thé cua cac lao dong trong qua trinh hoat dong
kinh doanh cuia Cong ty.

* Pham chat dao dirc:

- C6 16i sdng lanh manh.



- Linh hoat, khéo 1o, tinh té khi thyc hanh nghé & xir 1i tinh hudng.



- Cham chi, ¢6 tinh than hoc hoi, cau tién va dit muc tiéu cho ban than.

- Nhiét tinh va say mé cong viéc.

- Khong bi chi phdi hodc tac dong boi loi ich vat chat, tinh than
lam anh hudng dén su trung thuc, khach quan va doc lap trong nghé nghiép.

- Chinh truc: Thrflng thén, trung thuc va c6 chinh kién rd rang

- Khach quan: Cong bang, ton trong sy that va khong duoc thanh
kién, thién vi.

- Co trach nhiém vai cong viée, khach hang, cong déng, xa ho1 va moi

truong

- Tuan thu phap luat va cac quy dinh ctia nha nudc, xa hoi va cong dong

3.1.2. Phwong huéng dao tao nguén nhan luc tai Cong ty

3.1.2.1. Quan diém

Cong ty ludn dit con ngudi vao vi tri trung tAm moi thoi dai, dé xdy
dung muc tiéu chién lugc phat trién Cong ty. Ngoai viée tuyén dung duoc
ngudn lao dong chat lugng cao, st dung, sip xép, bd tri lao dong hop 1y, phan
cong, td chirc lao dong khoa hoc va viéc nang cao tri luc nguoi lao dong thi
cong tac dao tao phat trién nguén nhan luc, dac biét nguén nhéan luc chat
luong cao ludn duge dau tu, va hét sire coi trong.

Sy phét trién manh mé ctia khoa hoc, k¥ thuat dd mang lai nhiing tac
dong to 16n va nhiing bién ddi sau sic trong moi linh vuc hoat dong: kinh té,
van hoa, xa hoi & moi qudc gia trén thé gidi nodi chung va & Viét Nam noi
riéng. Vé6i thoi dai chuyén d6i tir mot nén kinh té chi yéu duwa trén ngudn tai
nguyén thién nhién han hep sang nén kinh té ctia thong tin va tri tué vi vay
mdi can bd, nguoi lao dong trong Cong ty TNHH Nha nudc MTV Yén sao
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi can hoan thién k¥ ning, tri thirc dé thich tng
v6i su phat trién chung ctia qudc té.

Can gan két chién lugc kinh doanh va phat trién cong ty theo ting thoi
ky dé quy hoach ngudn nhan lyc tai cac phong ban cho phu hop. Vi tri clia

nhan vién tai phong ban la gi? Nhi¢ém vu cong vi¢c cua nhan vién nhu thé



nao? Nhu cau va nguyén vong? Nhirng k¥ ning con thiéu sot?



Pé doanh nghiép chinh phuc nhirng tadm cao, muc tiéu mdi, tap thé 1anh
dao va can by, cong nhan vién luén phai tu tim toi, ddi moi, sang tao, tan
dung t6i da nhitng loi thé sdn co. Pén nay, cong ty da va dang dat mac ting
truong cao, dong gop vao su phat trién chung ctia nganh Yén sao Viét Nam.

Trong tuwong lai, cong ty tiép tuc ddy manh xuat khau vao thi truong
truyén thong nhu: Trung Qudc, Nhat, Han Qudc, xtc tién thuong mai thi
truong cac nude G20”. Cong ty quyét tim doan két mot 10ng, thong nhat ¥ chi
va hanh dong, phat huy tinh than nang dong, tu duy sang tao; nd lyc cao nhét,
phén d4u hoan thanh théng loi nhiém vu chinh tri, san xuat kinh doanh duogc
cong ty chu quan giao; xay dung doanh nghiép phat trién xt ng danh 1a Pon vi
thanh vién cua mot Cong ty da danh dugc danh hi€éu Anh hung Lao dong; gbp
phan vao sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi, xay dung qué huong ngay cang
giau dep.

3.1.2.2. Xay dung chién liwoe, ké hoach vé nhu cau nguén nhan luc

Cung vdi 19 trinh tang quy md kinh doanh, m¢ rong cac kénh ban hang,
phat trién thi trudong, ngudn nhan luc ciing s& ting tuwong tng dam bao dap
mg nhu cau phat trién ca vé sé lugng va chat luong. Trong d6 dic biét chl
trong vé chat luong va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

* Vé s6 luong: Lao dong hién tai 13 194 nguoi. Cung vé6i sy phat
trién ctia Cong ty, toc do tang trudong doanh thu binh quan tir 10 — 15%/nam,
du kién toc do ting lao dong khoang 4%/nam. Dy kién lao dong 1am viéc dén
nam 2025 1a 240 ngudi, c¢6 co cau hop 1y vé trinh d6 va nang luc chuyén mon
dap Gmg yéu cau san xuét kinh doanh trong tinh hinh moi.

* V& chat lugng: Tiép tuc ning cao yéu cau vé cht lugng ngudn
nhan luc cho su phat trién trong thoi gian tdi Cong ty chu trong dén cac mat
sau:

Chién lugc dao tao 3 nhom dbi twong dap tng cic ning luc quan tri
chét luong; Quan tri hé théng trong diéu hanh, ban hang va quan hé khach

hang; Bao vé thuong hi¢u, PCCC va ATVSLD, Van hoa doanh nghiép.



STT Nhém doi twong Muc tiéu, chién lwgc dao tao

- 100% c6 trinh @0 trén Dai hoc

Can b6 1anh dao va can - 100% c6 trinh d6 1y luan chinh tri cao cép

b quan 1y: - 100% str dung thanh thao cac cong cu tin hoc
- 100% qua céc 16p vé Quan 1y kinh té, Nha nudc
- 50% c6 trinh do trén Pai hoc
- 100% st dung thanh thao cac cong cu
2 Chuyén moén nghiép vu tin hoc; dac bi¢t viéc ing dung cong cu tin hoc

trong ky nguyén s6 cach mang cong nghié 4.0

- 100% qua céc 16p bdi dudng chuyén mon

- 100% c6 trinh d6 trung cap trd 1én
- 100% qua céc 16p dao tao ban hang
‘ ', chuyén nghiép; vian hoa img xir Yén siao
Nhan vién truc tiép san , . N
3 , - 100% str dung thanh thao phan mém
xuat kinh doanh , R

ung dung trén SMART PHONE

- 100% lam chu dugc cong ngh¢ méi trong cong

tac ban hang

3.1.2.3. Xdy dung, t6 chitc cdc chwong trinh ddo tao bai ban, khoa hoc

* Thiét ké, xay dung duoc chuong trinh dao tao phi hop, khoa hoc.

*  Ban hanh cac b tai liéu quy chuan d6i voi timg nhom ddi tugng

dao tao Xay dung cac chuong trinh dao tao, tdp trung dao tao phat trién

ky
ning lam viéc, ca vé k¥ ning lanh dao, quan 1y, diéu hanh va k¥ ning cong
viéc, k¥ nang ban hang.

Chu trong phat trién ngudn nhéan luc 14 mot trong nhitng nhéan t6 quan
trong nhat trong qua trinh phat trién ctia Cong ty trong nhimg nam t4i.

Phat trién thé lvc, sb luong, dac biét tri lyc thong qua dao tao, st dung
hop 1y khoa hoc pht hop va phat huy hét sé trudng cong tac, xdy dung chinh
sach dai ngd luong, thuong tao dong luc cao nhat.

Co ché chinh sach dé thu hat nguén nhan lyc c6 trinh d6 kién thirc cao,
c6 cac co ché khuyén khich vé vat chat dbi v6i nhitng céng hién mang lai

nhiéu loi ich cho Cong ty.



Ban lianh dao khuyén khich nghién ctru khoa hoc; khuyén khich ap
dung tién bd khoa hoc k¥ thuat vao cong viéc, nang cao k¥ ning cho nguoi
lao dong.

3.2. Mot sé giai phap dao tao ngudn nhan lwe tai Cong ty Trach
nhiém Hiru han Nha nwéc Mot thanh vién Yén sao Khanh Hoa - Chi
nhanh Ha Noi

3.2.1. Hoan thién cong tac xdc dinh nhu cau dao tao

Nhu ta di biét, Ban Giam ddc Cong ty co vai trd rat quan trong trong
lanh dao doanh nghi¢p. Pung trudc nhitng co hoi va thach thirc, doanh nghi¢p
cO phat trién duoc hay khong hoan toan phu thudc vao nhan thuc, trinh d va
quyét tim cuia nhitng nguoi linh dao doanh nghiép va bé may quan ly. Tuy
nhién, du nhan ra dugc nhitng co hoi kinh doanh trén thi trrong, nhung néu
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép khong du trinh do dap tng yéu ciu cong
viéc cua thi truong thi doanh nghiép ciing khong thé thanh cong. Mit khac
nhiéu can bo lanh dao ctia Cong ty van con quan niém con nguoi chi 1a mot
yéu t6 tham gia vao qua trinh kinh doanh. Vi nhan thirc nhu véy, sau khi
tuyén dung nhan su ho quan tim nhiéu dén viéc st dung nhan luc. Quan niém
d6 din dén doanh nghiép khoéng c6 nhu ciu dao tao dé phat trién ngudn luc
cia minh, xem dao tao la thém ganh nang chi phi cho doanh nghiép, thay vao
d6 chi can sa thai nhan vién khong dap Gng yéu cau va tuyén ngudi moi.
Nguoc lai, theo xu hudng phat trién ngudn nhan lyc hién nay & nhiéu nudc
trén thé gidi, nguoi lao dong duoc xem 1a tai san cua doanh nghiép. Vi thé,
dao tao phat trién ngudn nhan lyc duoc cac doanh nghiép coi 1a hoat dong dau
tu chir khong phai 1a ganh nang chi phi. Hoat dong ddo tao va phat trién c6 thé
gitip cho nhan vién hiéu biét su sic hon vé muc tiéu va vin hoa cua doanh
nghiép, gido duc cho nhan vién c6 dugc su dong long v6i doanh nghiép. Hoat
dong dao tao va phat trién con giup cho nhan vién hiéu rd hon yéu ciu cua
cong viéc. Thong qua dao tao va phat trién ngudn nhén luc, nguoi lao dong

dugc nang cao k¥ ning, thay d6i quan niém, thai do va s& dong gop



tro lai mot cach hi¢u quéa cho hoat dong ctia doanh nghi¢p. Pao tao va phat
trién ngudn nhan luc khong chi giup bu dap thiéu hut vé chat lugng lao dong,
va nang cap ngudn nhan lyc hién c6 ma con giup thu hit ngudn nhan luc tiém
ning. Viéc cha trong phat trién nhan vién, tim ra nhimg nguoi ¢ nhiéu tiém
nang dé dao tao, phat trién va bo tri ho nhirng vi tri trong trach hon s¢ 1a su
dong vién tinh than 16n, nguoi lao dong sé tan tim hon véi cong viéc va cong
hién hét long cho doanh nghiép. Néu khong cht trong yéu td nay, rat co thé
Cong ty s& thuong xuyén xay ra khung hoang vé ngudn nhan luc khi quy mé
ctia Cong ty tang 1én, hodc khi yéu cau cua thi truong thay do6i. Vi vay Giam
déc Cong ty can nhan thic duoc vai tro quan trong cia cong tic phat trién
ngudn nhén luc trong doanh nghiép minh va danh thoi gian va ngudn luc phu
hop dau tu cho hoat dong nay.

Xac dinh chinh xac nhu cu vé dao tao nguén nhan lyc 12 mgt trong
nhitng yéu td quan trong hang dau ddi véi cong ty dé dap ung sy ting truong
quy md va nang stc canh tranh, dic biét 1a trong diéu kién kinh t& hoi nhép.
Chinh vi vay, Ban Giam ddc Cong ty can phén tich nhitng thach thirc, tré ngai
ddi véi Cong ty ctia minh va dat ra tam nhin dai han, vach ra chién lugc phat
trién ngudn nhan luc v4i tAm nhin it nhat tir 5 - 10 ndm toi. Sau d6, tily nang
lyc, quy mo cua Cong ty ma xay dung mdt 10 trinh thyc hién phu hop. Lo
trinh nay vach ra ting giai doan dé tir d6 tién hanh tuyén dung va dao tao mot
doi ngii lao dong co chat luong cao; dau tu lai trang thiét bi, cong cu lao dong,
xdy dung ché do luong bong c6 tinh canh tranh so v&i doanh nghiép khac,
nham tao méi trudng hoan toan thuan loi dé ngudi lao dong gidi c6 thé gan bo
v6i doanh nghiép va phat huy dugc hét ning luc cia minh. C6 nhu vay Giam
dbc cong ty méi khong phai lo lang vé viéc nhan vién s& chuyén di noi khac
sau khi dugc dao tao. Ban than lanh dao Céng ty ciing can tham dy céc khoa
dao tao, hoi thao, giao luu, tham gia cac hiép hoi dé ting cudng su hiéu biét

va cap nhat vé phat trién nguén nhan lyc.



3.2.2. Xdc dinh r6 muc tiéu dao tao

Xac dinh dung muc tiéu ddo tao 1a mot trong nhimg yéu to quyét dinh
su thanh cong cua cong tac dao tao ngudn nhan luc trong doanh nghiép. P6i
Vo1 tiung doi tuong thi dé ra nhirng muyc ti€éu ma ho can dat duoc sau mdi khoa
hoc, muc ti€u nay vua 1a dinh huéng trién khai dao tao, vira 13 co s cin clr
danh gia két qua dao tao. Khi xac dinh dugc muc ti€u rd rang thi ngudi hoc s€
c6 dong luc cd géng dé dat duoc muc tiéu. Thuc té viéc xac dinh muc tiéu dao
tao con chung chung, dan dén viéc lya chon doi tuong dao tao chua chinh
xac, dan dén két qua dao tao chua nhu ky vong, khong phat huy hét tac dung
ctia ddo tao dén két qua san xuat kinh doanh, ting cao NSLD. Phan nao do
gay lang phi ngudn luc.

Pé xac dinh ding muc tiéu dao tao phu hop véi doi tuong dao tao, can
phai phan tich, danh gia va du bdo chinh xac muc ti€u Cong ty, muc tiéu trinh
d6 nhan vién bang phuong phap phan tich nhan vién thong qua hé thong ban
mo ta cong viée, dé tim ra k¥ nang, kién thirc con thiéu hodc chua phu hop
v6i yéu cdu cong viéc nhim x4y dung ding ndi dung chuong trinh dao tao
phu hop.

Pé dam bao dao tao va phat trién ding ngudi lao dong, can bd chuyén
trach vé ngudn nhan lyc cta cong ty can phdi hop véi cac truong bd phan
danh gia dang nhu ciu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cho doanh
nghiép. Viéc danh gia can gin lién véi phan tich t6 chirc, v6i muc tiéu, chién
lugc phat trién ctia doanh nghiép dé co du ngudn lyc cho cong tic nay va co
duoc sy ung ho cua can bd lanh dao, quan ly cac cép. Danh gia nhu cau dao
tao, phat trién cAn gin v&i phan tich cong viéc va phén tich ca nhan nguoi lao
dong. Cong ty can danh gia nhu cau dao tao hang nim va danh gida mot cach
chu dong.

C6 nhiéu phuong phap danh gia nhu cau ddo tao, trong d6 phwong phap
danh gia nhu cau dao tao sau ddy 1a mot cach kha don gian, dé ap dung, ¢ 6

budc danh giad nhu cau dao tao nhu sau:



Buwée 1: Chuan bi

Dé chuan bi cho danh gia nhu cau ddo tao can tim hiéu thong tin va tra
161 cac cau hoi: Ké hoach phat trién doanh nghiép? Chién luoc dao tao? Muc
tiu dao tao? Cac td chuc cung cép dich vu dao tao? Kinh nghiém dao tao
trudc day ctia doanh nghiép? Phuong phap dao tao du kién (cac t6 chirc dao
tao va giang vién?) Kinh phi va nguén kinh phi dio tao? Ly lich nhan vién va
ban mo ta cong viéce.

Buwoe 2: Xac dinh khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc

Xéc dinh 10 khoang cach vé két qua thuc hién cong viéc ctia mdi nhan
vién s& giup ching ta xac dinh ai hoan thanh tot cong viéc, ai khong hoan
thanh tot.

Két qua thuce hién cong viée tiu chuan — Két qua thue hién cong viéc
thure hién thue té = Khoang cach vé két qua thwe hién cong viée
Pé xac dinh khoang cach trong két qua thue hién cong viée can:

- Tim hiéu két qua thuc hién cong viéc ma nhan vién dat dugc
trong thuc té.

- Tim hiéu tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viée (két qua cong
viéc can dat duoc).

- Tién hanh so sanh gitta nhitng tiéu chuan vé két qua cong viéc
v6i nhirg két qua dat trong thuc té dé tim ra khoang céach.

Nhitng ngudn théng tin dé c6 dugc thong tin trén bao gom:

Két qua thuc hién cong viéc trong thuc té:

- Ban danh gia két qua thuc hién cong viéc

- Trao d6i v6i nhan vién

- Trao d6i v6i cap trén truc tiép

- Trao d6i v6i khach hang c6 lién quan.

-Vv...vv.

Tiéu chudn vé két qua thyc hién cong viéc:

- Ban mo ta cong viéc



- Tiéu chuan thyc hién cong viéc

- Muc tiéu/ phuong hudng hoat dong ctia cong ty

- Y kién cua ban giam dbc/ truong bo phan;

- Vv

Buéc 3: Phat hién nguyén nhan ctua khodng cach hoac co hoi

Nguyén nhdn cia viéc ton tai khoang cach vé thuc hién cong viéc trong
nhan vién c6 thé la:

- Nguyén nhan do thiéu kién thirc va k¥ ning: Nhan vién khong
biét cach thuc hién cong viéc cua minh, khéng cé kién thuc dé thuc hién cong
vigc...).

- Nguyén nhéan do sy thay d6i trong t6 chtc, do thiéu dong luc lao
dong, do to chirc cong viée chua hop 1y...vv. Ngudi lao dong c6 kién thirc va
k¥ nang 1am viéc nhung ho van khong hoan thanh tt cong viéc.

Buwiéc 4: Pua ra cac phuong an dé giai quyét van dé

Can dit ra mot loai cau hoi dé tham do dau la nguyén nhan chinh,
chang han nhu:

- Nhan vién cam thay nhu thé nao vé két qua cong viée cia ho?

- Nhan vién dugc khen thudng nhu thé nao khi ho dat duogc két
qua nhu yéu cau?

- Nhén vién c6 bi phat vi khong dat két qua nhu yéu cau?

- Kha nang ctia nhan vién c¢6 phu hop véi cong viéc dugce giao?

Néu nguyén nhan 1a nhan vién thiéu hut kién thirc, k¥ ning thi can thuc
hién mot hodc két hop cac giai phap sau: cung cip khoa dao tao ngoai cong
viéc, tao diéu kién thuc hanh, cung cép v kién phan hoi, don gian hoa nhiém
vu, thuc hién ho trg cong viéc, thuc hi¢n dao tao trong cong viéc. Trong mot
s6 truong hop o thé phai thuc hién thuyén chuyén nhan vién hodc chdm dut
hop ddng lao dong néu dao tao van khong c6 hiéu qua.

Néu nguyén nhan chu yéu do su thay di trong to chuc, do thiéu dong

luc lao dong, do to chirc cong viéc chua hop 1y,...thi giai phap cho nhitng van



dé nay co thé bao gom xdy dung ké hoach chién lugc, tai co ciu to churc, thuc
hién quan 1y thuc hién cong viéc, khuyén khich vat chat va tinh than, xay
dung nhom lam viéc hi€u qua...

Can chu ¥ 1a rat it khi chi thuc hién giai phap ddo tao ma co thé giai
quyét dugc cac van dé vé két qua thuc hién cong viéc; can phai thuc hién cac
bién phap vé t6 chic quan 1y nita méi co thé dat dyoc mtc do phat trién
ngudn nhan luc can thiét.

Buée 5: Xac dinh tam quan trong va thir tu uvu tién cho cac nhu cau dao tao

- Lap danh sach nhu cau (nguyén vong) dao tao

- Panh gia cac nhu cau dao tao trén co so xem xét: tAm quan trong
ctia chiing ddi véi sy phat trién cta cong ty (muc tiéu to chirc, chat luong dich
vu,...), nhdm ddi tuong muyc ti€u (thuc té va han ché), ban mo ta cong viéc va
muac do khan cép ctia nhu cu dao tao dbi véi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

- Mot nhu ciu dao tao duoc xem la quan trong khi né c6 anh
huong 16n hoidc néu khong thyc hién thi gdy ra hau qua dang ké. Trong khi d6
nhu cau dao tao khan cép doi héi sy thuc hién ngay 1ap tic.

- Sap xép thir ty wu tién ctia cic nhu cau di duoc xac dinh

Buwoc 6: Quyét dinh lya chon phuong an t6i wu vé nhu cau dao tao

Khi lya chon céc giai phap can tinh dén tinh hiéu qua cua cac giai phap
ndy trén cac khia canh: chi phi, loi ich thu duoc, su sin co6 cua nguén luc...dé
lwa chon giai phap t6t nhat/hiéu qua kinh té cao nhat. Sau dé viét bao cao vé
nhu cau dao tao.

3.2.3. Lwa chon diing déi twong dao tao

Pay 1a khau quan trong c6 tinh dinh hudng, 13 co s dé thuc hién ding
cac cong viéc tiép theo noi riéng va toan bd dao tao ndi chung dat hiéu qua
cao nhat. Néu cong ty khong thuc hién nghiém tac ngay tir budc nay thi s& dé

gy ra nhitng sai sot trong viéc cir nguoi di ddo tao dan dén lang phi thoi gian,



cong strc va tién bac. Do d6, mot sd giai phap nham hoan thién phuong phap
x4c dinh nhu ciu dao tao cho cong ty dyoc dya ra nhy sau:

-Céc t6 chic can chi dong trong viéc xdy dung chién luoc phat trién
nguén nhan lyc. Khi xay dung chuong trinh dao tao viéc xac dinh nhu cau
dao tao phai XuAt phat tir nhu cau thuc té. Bo phan phu trach cong tac dao tao
nén coi lanh dao cac by phan khéc, dac biét 1a bd phan cac nhan vién duogc
dao tao la “khach hang” cua minh trong viéc thiét ké va thyuc hién cac chuong
trinh ddo tao. Viéc trao ddi va thu thap thong tin tir cac “khach hang” nay ca
mot vai tro rat quan trong trong viéc thiét ké, thuc hién chuong trinh va dac
biét 1a khi to chire ap dung céc kién thirc nay vao trong thuc té.

-Pé c¢6 thé tmg dung cong nghiép 4.0 vao linh vuc san xuét kinh doanh
san phém tur yén, trude hét can chuan bi du sb luong nhan lyc cho cong ty phu
hop voi nhitng linh vuc ¢6 kha ning tng dung cong nghé 4.0. Bi v4i nhan
luc quan 1y va ky thuat, can duoc ddo tao co ban & trinh d6 dai hoc va cao
déng vo1 ndng luc thyc hién. Madt khac can phai dao tao lai ) lugng nhan lyc
tryc tiép tai cic nha may san xuét dé tiép can véi cong nghé van hanh robot va
cac day chuyén co tinh ty dong hoa cao. Viéc cap nhat kién thtrc cho nhan lyc
truc tiép dé dap tmg cong nghé 4.0 thuong s& do cac hing thiét bi thuc hién
trong qua trinh chuyén giao cong nghe¢, tuy vay nhan luc ¢ trinh do dai hoc va
cao dang cho cong nghiép 4.0 trong linh vuc san xuat kinh doanh san pham tir
yén can duoc dyu bao dé trién khai dao tao mot cach co hé théng cho sy phat
trién ctia nganh dét may trong 10-15 nam toi.

- Viéc tb chitc cac chuong trinh dao tao chi nén duoc tién hanh khi cong
ty c6 du co s¢ dé két luan 1a hiéu qua lam viéc cua coéng ty va ca nhan chua
cao 1a do cac can bd cua ho thiéu kién thuc, ky nang hoac co6 thai do chua
thich hop véi cong viée. Chi trong nhitng tinh hudng nay thi ddo tao mdi phat
huy duogc tac dung. Trong céac tinh hudng khac thi dao tao khong phai 1a giai
phap hiru hiéu nhat. T6 chtc can 1am cho cac can bd quan 1y nhan thic 1d

dugc vai tro cia dao tao doi1 vaoi sy phat trién cua ca nhan va to chuec.



-Viéc x4c dinh nhu cau phai sat voi thuc té diéu kién ting giai doan,
tirng bo phan cua cong ty dé dam bao sb luong duge dido tao khong qua chénh
léch véi ké hoach cling nhu xay ra tinh trang bo phan nay dao tao thura, bd
phan kia dao tao thiéu khién viéc hoc tdp cua NLD noi riéng va hi¢u qua san
Xuét cua cong ty néi chung bi anh hudng. Dé thyuc hién duoc diéunéy, viéc tim
hiéu nhu ciu phai dugc chia nho cho ting bd phan va diy manh viéc quan
triét ngay tir cic cip co so.

- Pong thoi x4c dinh nhu cau dao tao phai bam sat su phat trién ctia khoa
hoc k¥ thuat va kién thuc quan 1y kinh té cua linh vuc nuéi, cham séc va khai
thac san pham tir chim yén dé ddi chiéu vao cong ty xem do6i ngii lao dong con
thiéu va yéu kién thic nao sau dé dua di ddo tao. Do d6 viéc ap dung cong
nghé thong tin vao hoat dong nay 1a vo cung can thiét, mang Internet 13 cong
cu hitu hiéu dé nha quan 1y co thé nim bat nhirng tién bo khoa hoc mdt cach
nhanh chong tir 46 cap nhat cho cong ty minh va tién hanh xac dinh nhu cau
dao tao nguoi st dung.

Nhu cdu ciia to chirc bao gom: Chuin bi bu dip nhiing vi tri bi bo tréng,
bi thiéu...Chuan bj cho nguoi lao dong thuc hién dugc nhiém vy madi d(‘A)ng
thoi trach nhi€ém méi do su thay ddi vé muc tiéu, co ciu hoic nhirng thay doi
vé luat phap, cong nghé, chinh sach. Hoan thién kha ning ctia nguoi lao dong
nham thuc hién nhirng cong viéc hién tai va ca trong tuong lai hiéu qua hon.

Nhu cdu cd nhdn: Nhu ciu vé tinh than nhu doi hoi nhimg diéu kién dé
con ngudi ton tai, phat trién vé mit tri luc ciing 1a nhitng nhu cau thiét yéu
nhu n, &, mic... Vi thé nhu cau dao tao va phat trién 1a mot trong nhimng nhu
cau khong thé thiéu nham gilp ¢4 nhan ty hoan thién ban than, thuc hién cong
viéc nang suat dat hiéu qua tdt hon.

Duwa vio mot sé chi tiéu thong ké vé hanh vi lao dpng: C6 thé xac dinh
nhu cau vé dao tao va phat trién nguén nhan lyc qua vi¢c thu thap s6 liéu
théng ké vé nhitng hanh vi lao dong thé hién ¢ nhimg ton tai yéu kém ¢ mat

chat luong lao dong nhu muc d6 sai hong va phé pham, thiéu hut chi



tiét, tan suat va sd lugng céc tai nan lao dong, s6 lugng nguoi lao dong nghi
viéc va vang mait, ning suat lao dong, nhitng phan nan khiéu nai trong qua
trinh lao dong.

Duwa vao phan tich kha néing ciia ngwoi lao dpng: Xac dinh nhu ciu dao
tao va phat trién nguén nhan luc dua trén co s¢ trinh d9, k¥ nang hién co, kién
thirc ctia nguoi lao dong va can tra 1oi cho cac cau hoi: Nhirng k¥ ning, kién
thirc nao can dao tao va phat trién ? Thoi diém thuc hién viéc dao tao va phat
trién ? Pao tao va phat trién ¢ dau ? C6 bao nhiéu ngudi lao dong can duoc
dao tao va phat trién ?

3.2.4. Hoan thién ngi dung chwong trinh dao tao va lwa chon
phwong phap dao tao phu hop

Khi thiét ké va to chire cac chuong trinh dao tao can thuc hién tdt cac
budc dé xdy dung mdt chuong trinh dao tao dam bao chit luong xac dinh
dang nhu cau dao tao, ddi tuong dao tao va ndi dung can dao tao. Dé chuong
trinh ddo tao dat chat lwong va hiéu qua can phai d6i méi ndi dung chuong
trinh dao tao cho phu hop vd1 muc ti€u dao tao, thich tng vdi co ché thi
trudng va sy phét trién cia khoa hoc cong nghé, dic biét trong ky nguyén
cach mang cong nghiép s6 4.0. Can bo sung vao chwong trinh dao tao nhiing
kién thirc méi, nhirng phén hoc mang tinh thuc hanh.

Xéc dinh nd1 dung can dao tao cho mét chuong trinh dao tao nén can ctr
vao tinh hinh thuc té vé trinh dd ctia nhan vién hién tai so véi yéu cau cong
viéc trong tuong lai. Nhitng yéu kém vé mat chuyén mon nghiép vu, trinh do
cua nhan vién sé quyét dinh nd1 dung cua khoa dao tao, nhu do1 ngli nhan vién
phai phan theo cép bac hoc. Vi vay, can x4c dinh o dao tao cép bac nao voi
ndi dung hop 1y va mang lai hiéu qua cao. Bén canh d6, cling can xé4c dinh
muc dich ma ngudi dao tao dat dugc khi tham gia dao tao cac ky nang, cac
chuong trinh dao tao Noi dung dao tao cin phai c¢6 su phan loai theo d6i

tugng nhu dao tao cho can do quan 1y hay ddo tao nhan vién nhim nang cao



chuyén mon nghié€p vu; dao tao hdi nhap cho nhan vién méi; dao tao can bo
ngudn phuc vu cho phat trién ngudn luc trong tuong lai.

Trong dao tao cho can bd quan 1y thi lai phai phan chia 1o la dao tao cho
quan 1y cip cao, cip trung, cip co sd. Boi cac cAp quan tri khac nhau c6 céac
yéu cau phat trién nang lyc khac nhau. O cip dudi va cap trung can chu trong
nhimng k¥ ning mang tinh chat k¥ thuat. O cp diéu hanh can chd trong cac k§
nang kinh doanh chung.

Yéu cau phat trién ning luc quan tri & cAp Quan 1y, diéu hanh:
- Quan tri thoi gian

- Hoach dinh, t6 chirc

- Banh gia viéc thuc hién

- Giai quyét nhitng khé khin

- Hiéu tinh cach con nguoi

- Tu phan tich, danh gia

- Khich 1€ nguoi khéc

- Quan tri tai chinh, nhan sy

- Du thao ngan sach

- Xép dat muc tiéu va thur tu vu tién

- Triéu tap va diéu hanh cac cudc hop

- Giao tiép miéng va viét

- Quan hé quan tri

- Chién luoc va chinh sach

Yéu cau phat trién nang luc quan tri & cap trung:
- Banh gié viéc thuc hi¢n cong vi¢c cua nhan vién
- Khich 1€ nguoi khac

- Xép dat muc tiéu va thur tu vu tién

- Giao tiép bang miéng va viét

- Hoach dinh va t6 chirc

- Hiéu tinh cach con nguoi



- Quan tri thoi gian

- Xay dung déi ngii

- Thyc hién céc cudc hop co6 hi¢u qua

- Phat trién va dao tao cong su

- Chon lya nhan vién

- Kha ning ra quyét dinh

Yéu cau phat trién nang luc & cap co so:

- Khich 1€ nhan vién

- Banh gia viéc thuc hién cong viéc ciia nhan vién

- Kha nang thu linh

- Kha ning giao tiép miéng

- Hiéu duoc tinh cach con ngudi

- Phat trién va dao tao cong su

- Xép dit muc tiéu va tha ty vu tién

- Ky luat

- Hoach dinh va t6 chuc

- Quan tri thoi gian

- Kém cd@p nhan vién

- Chon lva nhan vién

- Ra quyét dinh.

Theo phan phan tich thyc trang, cong ty khong cé ké hoach dio tao,
phat trién du c6 thuc hién danh gia nhu cau dao tao va phat trién. Viéc 1ap ké
hoach ddo tao va phat trién 1a rat can thiét vi né s& giap doanh nghiép chu
dong trong thuc hién va giam sat thuc hién ké hoach dao tao. Sau khi xac dinh
thtr tu vu tién nhu cau dao tao va phat trién can 1ap ké hoach dao tao va phat
trién. Nén 1ap ké hoach thanh bang gdm 9 cot: cho cac ndi dung sau: sb thu
tu; tén cac chuong trinh dao tao, phat trién cu thé; ddi tuong dao tao/phat
trién; sd luong hoc vién; thoi gian du kién thuc hién; d6 dai khoa hoc; phuong

phap dao tao va phat trién, kinh phi va trach nhiém thyc hién.



Sau bang tom tit 6, nén c6 phan néu rd muc tiéu dao tao, phat trién
cho mdi khoa hoc, chuwong trinh dao tao va phat trién, néu 1y do chon phuong
phap dao tao va phat trién, gido vién va cic ngudn luc khic cin co dé ké
hoach d6 duoc thuc hién.

Lwa chon hinh thirc dao tao, phat trién: Khi lya chon hinh thic dao tao
va phat trién can can ¢t vao:

- Muyc ti€u dao tao, phat trién: Tuy theo muc tiéu dao tao va phat
trién ching ta s€ lIya chon hinh thirc dao tao va phat trién phu hgp. C6 mot )
ndi dung dao tao s€ dat hiéu qua tdt nhat véi hinh thic guri di dao tao tap
trung, nhung cling c6 nhitng k¥ nang chi can ap dung hinh thirc dao tao trong
cong vigc.

- Péi tugng dao tao, phat trién: Tuy theo trinh do, nhan thic cia
d6i twong dao tao/phat trién dé lya chon phuong phap dao tao va phat trién
cho phu hop.

- Kinh phi: Nguon kinh phi s& anh hudng rat nhiéu dén cach thirc
trién khai hinh thirc dao tao va phat trién. Néu ngan sach ddi diao, doanh
nghiép nén dau tu phat trién ndi dung dao tao, mdi cac chuyén gia vé giang
cho nhéan vién hay gt can bg 1anh dao, quan ly tham dy nhiing khoa hoc c6
uy tin, chat lugng cao. Néu ngan sach han ché thi doanh nghiép nén str dung
hinh thitc dao tao trong cdng viéc, stt dung nhitng ngudn luc cd sin trong
cong ty dé trién khai thuc hién.

- Giang vién: Nguoi tham gia giang day hay kém cip/hudng dan
c¢6 anh huong khéa nhiéu dén quyét dinh chon hinh thirc ddo tao. Doanh nghiép
kho c6 thé ap dung hinh thirc ddo tao trong cong viéc néu cap trén truc tiép
ciia ngudi hoc hay nhimg nhan vién lanh nghé phai dam nhan nhiing cong
viéc khac quan trong hon hay khong c6 kha nang kém cip. Mt khac, néu san
pham hay dich vu ctia doanh nghiép khéa dic thu thi doanh nghiép s& gap kho

khan khi chon nhitng gidng vién bén ngoai.



Theo nhu phan tich & chuwong 2, nhitng hinh thirc dao tao va phat trién
sau 13 phu hop vé6i céng ty TNHH Nha nudc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi va can thyc hién:

Hinh thire dao tao can bo nhan vién:

+ Hinh tht dao tao kém cdp trong cong viéc. Hinh thirc nay dung dé
kém cdp nhan vién mdi, nhan vién chua c6 kinh nghiém, kém c@p cong nhan
nhimg nghé don gian. Hinh thirc nay khong chi dung dé nang cao k§ ning
nghé nghiép ma con dé hd trg vé phat trién tim 1y nghé nghiép. Ngoai ra hinh
thire nay ciing dugc dung dé dao tao can bd quan 1y, gidm sat.

+ Pao tao chuong trinh dinh hudéng cho nhan vién méi: chuong trinh
nay gitp nhan vién moi hiéu duoc thong tin co ban cua cong ty va nhanh
chong hoa nhap véi doanh nghiép.

Pay 1a hai hinh thirc ddo tao ma cong ty can tan dung téi da vi it ton
kém va dé thuc hién. Bén canh nhiing hinh thtc dao tao nay, Cong ty TNHH
Nha nuéc MTV Yén sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Ngi ciing can can nhac
lwa chon mot sd chuong trinh dio tao phu hop trén thi trudng dé gui nhiing
can by lanh dao, quan ly chu chdt theo hoc. Viéce dao tao nay s€ nang cao
nang luc lanh dao, quan 1y cho ho. Ngoai ra cong ty ciing can khuyén khich
nhan vién tu hoc va hoc qua cong nghé¢ hién dai nhu internet dé it bi anh
hudng boi thoi gian lam vigc.

Hinh thirc phat trién cdn bo, nhan vién:

+ Phat trién nhan vién qua thyc hién hinh thirc danh gid nhan vién:
danh gia két qua thuc hién céng viée ctia nhan vién khong chi 13 co s¢ dé phat
hién nhu cdu ddo tao va phat trién ma con 13 hinh thirc phat trién nhan vién.
Viéc danh gia nhan vién cong bang, chinh xac s& giup nhan vién phat trién
qua viéc hoan thién nhimg diém yéu va phat huy diém manh.

+ Phat trién nhan vién qua giao cong viéc: khi nhan vién duoc giao
nhirng cong viéc thach thic hon, ho sé tich Ity duoc nhiéu kinh nghiém va co

thé dam



nhiém nhitng cong viéc nhiéu trong trach hon sau nay. Hinh thitc nay c6 thé
thue hién thong qua mé rong cong viée, luan chuyén cong viéc va bd nhiém.

+ Phat trién nhan vién qua hudng dan ho. P6i v6i nhitng cong viée
moéi, néu nhan vién dugc nhitng ngudi ¢ kinh nghiém sin sang chia sé,
huéng dan thuc hién coéng viée thi ho s& nhanh chéong hoc hoi va phat trién
nang lyc.

Céc hinh thtrc phat trién can b nhan vién nay rat phu hop véi Cong ty
vi ton it kinh phi. Tuy nhién khi thuc hién cac hinh thtrc dao tao va phat trién
nay, dic biét 1a hinh thirc kém cip, huéng dan, Cong ty can chu ¥ dao tao k§
nang giao tiép, k¥ ning kém cip, huéng dan cho doi ngii can bd quan 1y,
nhimg ngudi dam nhiém hoat dong nay dé tang hiéu qua cua hoat dong dao
tao, két qua dat dugc nhu mong doi.

Mait khac, doanh nghiép can nhan thic 16 wu, nhuge diém cua tung
hinh thirc dao tao trong cong viéc dé thyuc hién cho c6 hiéu qua.

Khi chon lya hinh thirc dao tao va phat trién ciing khong nhat thiét 1a
ching ta chi chon mdt hinh thirc duy nhit. Mot cach hiéu qua nhét dé nang
cao nang luc ciia ngudi lao dong 1a phdi hop cac hinh thirc dao tao, phat trién.

3.2.5. Ting cwong kinh phi dao tao va co sé vit chit phuc vu dao tao

Cong ty can quan tim dén kinh phi danh cho dao tao, c6 bién phap lam
tang kinh phi cta cong ty danh cho dao tao. Can c6 chinh sach hop 1y ddi véi
nhitng nguo1 tham gia dao tao.

Viéc st dung ngudn kinh phi ciing hét sitc quan trong, nguyén tic
chung 14 phai tiét kiém va phu hop.

Sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao va phat trién, viéc to chire
thuc hién ké hoach dao tao 1a rat quan trong. Nhu da phan tich dao tao can
phai dua trén nhitng gi ma nha quan Iy mudn nhan vién cia minh phai biét va
diéu nay 1a nhiém vu cta ca hai bén, nhan vién phai nang cao kha ning lam

vi€c va nha quan ly phai tao diéu kién v€ mat thoi gian va kinh phi dé nhan



vién nang cao kha nang lam viéc va phai kiém soat viéc ho ap dung cac kién
thirc da hoc dugc vao cong viéc.

Khi t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao can linh hoat trong vi€c sur
dung céc hinh thtrc ciing nhu phuong phap dao tao, dam bao cac diéu kién dé
hoat dong dao tao duoc tién hanh.

Bo phan phuy trach dao tao can phdi hop voi cac bo phan/phong ban
chtrc nang dé lya chon ding doi tuong can dao tao, thong bao lich hoc, so dd
dia diém tap trung (néu guri nhan vién di hoc noi khac) va tao cac diéu kién
can thiét dé ho tham gia dao tao co6 hiéu qua.

B6 phan nay can tim kiém céc t6 chirc, c4 nhan cung cép dich vu dao
tao dé chon don vi cung cdp dao tao phi hop nhét va ky két hop dong. Tiép
theo can phdi két hop véi gido vién trong viéc xay dung chuong trinh dio tao
c6 muc ti€u hoc tap phu hop.

Viéc lva chon thoi gian va dia diém dao tao phai duoc xem xét ky
ludng dén kha nang nhan vién c6 thé tham dy day du cac budi hoc hay khong,
co sO ha t::ing va céc thiét bi dao tao c6 duoc st dung tri¢t dé hay khong, co
dam bao dugc thoi gian cta gido vién dao tao hay khong.

Viée lya chon dia diém dao tao phai chu y lya chon nhiing noi c6 diéu
kién twong d6i 1y tudng nhu giao thong thuan tién, moi trudng trong lanh, yén
tinh, da gi6 va anh sang, ...

Khi khéa hoc dién ra cin dam bao cac diéu kién hau can vé 16p hoc:
trang thiét bi giang day phu hop theo yéu ciu cta gido vién (may chiéu, bang
trang, bat da, phong chiéu, gidy AO...), bd tri ban ghé phu hop voi phuong
phap giang day, dd an nhe gitta gid hoc va nhitng cong cu dé quan 1y 16p hoc:
s6 diém danh hoc vién, mau phiéu danh gia khéa hoc, ching chi (néu co),
phan thuong...

Can thuc hién viéc theo doi tién do thuc hién ké hoach va sén sang thay

d6i khi can thiét (khong c6 ké hoach nao tranh khoi su thay d6i khi thuc hién).



Trong thyc hién dao tao, Cong ty can phai quan tim dén dio tao nhan
vién méi. Mbi doanh nghiép déu c6 nhiing cach thirc va phuong phap dao tao
nhan vién méi khac nhau. Péi véi Cong ty TNHH Nha nudéec MTV Yén sdo
Khanh Hoa — Chi nhanh Ha Noi, 1a mot doanh nghiép twong di 16n, nén to
chtrc nhitng khoa hoc ngin han, hodc moi nhimg chuyén gia vé linh vuc can
dao tao.

3.2.6. Chudén héa di ngii gido vién giing day

Poi ngii gido vién giang day ciing 1a mot trong nhiing bién phap dé
nang cao chét lugng dao tao. Hi¢n nay, bén canh nhirng mat manh, déi ngli
can bo giang day ciing nhiéu han ché. Vi vay can danh gia va c6 bién phap

nang cao chat lugng doi ngii can bd giang day, phat trién doi ngii gido vién ca
chat luong giang day cao. Dé thdy duoc chit lwong hiéu qua cta nhiing
chuong trinh ddo tao cling nhu nhitng han ché can khic phuc thi mot cong
viéc khong thé thiéu 1a danh gia chuong trinh dao tao. Khi danh gia cac
chuong trinh ddo tao, can st dung cac bang hoi dé thé hién muc do hai long
cua cac hoc vién khi tham du 16p hoc ngay sau khi khoa hoc két thuc. Pic
biét 13 kha ning ap dung kién thtrc vao thuc té cua nguoi lao dong. Panh gia
chuong trinh dao tao s& thay duoc nhiing chi phi ciing nhu loi ich ma chuong
trinh dao tao thu dugc tir d6 nang cao hon nira chét lugng va hi¢u qua dao tao.

Tang cuong cac khoa dao tao k¥ nang xa hoi, k¥ nang su pham cling
nhu chuyén mon voi giang vién, co6 ca phuong phap giang day 1an kinh
nghiém thuc té.

Tang cuong hop tac qudc té, hop tic cac co sd dao tao uy tin trong
nudc va ngoai nude, t6 chire cac khoa dao tao dai — ngan han dé cac giang
vién c6 diéu kién hoc hoi & cac nude vin minh, phat trién.

Tao diéu kién thuan loi dé can bo cong nhan vién gidi va nhiéu kinh
nghiém cta cong ty dugc tham gia dao tao, bdi dudng chuyén mén, ning cao

nghiép vu k¥ thuat...



Can phai c6 nhitng chinh sach khuyén khich dong vién sy tham gia cua
doi ngti gido vién ki€ém nhiém dé ho yén tdm va tich cuc thuc hién cong tac
giang day ctia minh tSt hon nhu: sip xép cong viéc hop 1y, co cac ché do
khuyén khich vé tién luong giang day, phu cap uvu dai, cac loai tién thudng...

Co cac chinh sach wu dai, dic biét 1a vé chinh sach tién luong dé thu
hut nhitng lao dong cé trinh do, chuyén mon k¥ thuat va kinh nghi¢m vao lam
viéc va truyén dat k¥ ning tai cong ty

Néu c6 diéu kién, cong ty nén moi cac chuyén gia nudc ngoai vé giang
day, huéng dan céac budi hoc dé NLP dugec mé mang tam hiéu biét.

3.2.7. Tang cwong danh gia hi¢u qud dao tao va sw dung hiéu quad
nguén nhan luc

Pé danh gia hiéu qua dao tao, phat trién c6 4 cép do: 1: Phan Ung: ho
thich khoa hoc dén mirc nao; 2: Hoc tap - ho hoc duoc gi tur khoa hoc; 3: Ung
dung - ho 4p dung nhirng diéu d3 hoc dugc vao cong viéc thé nao va 4: Hiéu
qua - Khoan dau tu vao dao tao dem lai hiéu qua gi. Pé hoan thién cong tac
danh gia hiéu qua dao tao va phat trién, doanh nghiép nén st dung nhimng
cong cu sau trong danh gia hiéu qua dao tao va phat trién:

- Phiéu danh gia: Ban cAu hoi danh gia yéu cau hoc vién cham
diém va cho y kién vé chuong trinh hoc. Qua d6 ban biét dugc diém nao can
hoan thién cho chuong trinh.

- Théo luan nhém: Tién hanh thao ludn nhém véi hoc vién ngay
sau khoa hoc dé truc tiép nhan phan hoi cta nhiéu ngudi cing mot lac vé
khoa hoc.

- Bai kiém tra cudi khoa: bay la cach dé kiém tra liéu nguoi hoc
c6 nam bat dugc nhitng kién thirc nhu mong mudn hay khong. Bai kiém tra c6
thé dudi hinh thirc bai tp tinh hudng, cau hoi tric nghiém,... Thong thuong
giang vién s& 1a nguoi tién hanh kiém tra va cho ¥ kién phan hoi vé bai kiém

tra tai cho.



Nhitng phuong phap néu trén gitp doanh nghiép hiéu duoc phan Gng
ctia ngudi hoc va nhirng kién thire/ k§ ning ma ngudi hoc hoc duge (mire do
1 va 2). Nhimg phuong phap nay cé thé thuc hién ngay sau chuwong trinh dao
tao.

Trong khi do, dé danh gia duoc liéu ngudi hoc co that sy ap dung
nhitng diéu d3 hoc vao coéng viéc va mang lai két qua gi cho doanh nghiép
(mtrc 46 3 va 4), ta can dit ra mot khoang thoi gian dé ngudi hoc 4p dung sau
d6 moi danh gid. Thuong thi can bd quan 1y truc tiép sé& danh gid nhan vién
ctia minh xem muc do tién bd cia ho sau dao tao. Sau day la mot s6 cach
danh gia hiéu qua & muc do 3:

- Quan sat nhan vién tai chd: Thong qua viéc quan sat nhitng biéu
hién cua nhan vién trong cong viéc, can bo quan 1y truc tiép c6 thé biét dugc
nhing kién thirc va k¥ ning méi c6 duge ap dung hay khong. Ho co thay do6i
vé thai do, hanh vi nhu mong mudn trong thuc té cong viéc hay khong? va
nhirng thay d6i ndy mang lai két qua gi cho doanh nghiép: Ning suit lao dong
hay hiéu suat lao dong c6 ting 1én sau khi dao tao khong.

- Phong van cip trén truc tiép vé biéu hién va két qua cong viéc
cua nguoi hoc sau khi dugc dao tao. Can bo chuyén trach vé nguén nhan luc
c6 thé phong van cip trén tryc tiép cua nguoi di duoc dao tao dé biét dugc
nguoi hoc c¢6 nhitng thay doi gi trong khi thuc hién cong viéc va dat duoc
nhitng két qua gi sau khi dugc dao tao. Can cr vao két qua danh gia, ta c6 thé
xé4c dinh dau tu cho viéc ddo tao va phat trién nhan vién mang lai két qua gi
cho doanh nghiép.

Mirc d 4 cua danh gia twong dbi kho. Thuc té cong ty chi can xac dinh
duoc tong chi phi dau tu vao hoat dong ddo tao va phat trién, tinh chi phi dao
tao binh quan trén dau ngudi lao dong va tinh dugc chi phi dao tao binh quan
trén mgt nguodi hoc. Xac dinh mirc d¢ doanh s6 tdng 1€n va phan tich cac nhan
td anh huong, hoat dong dao tao va phat trién chi 12 mot tdc nhan lam tang

doanh so0.



Dé nang cao hi¢u qua hoat dong dao tao va phat trién, can co sy co

ging cua ban than ngudi hoc va sy hd trg ctia ngudi quan ly. Diéu quan trong



nhét 1a viéc ap dung nhirng gi da hoc dugc vao cong viéc. Cubi mdi dot dao
tao, phat trién moi nguoi hoc nén cd mot ké hoach hanh dong néu rd ho co ké
hoach ap dung nhitng gi da hoc vao thuc té nhu thé nao, nd luc thay ddi hanh
vi thoi quen cii nhu thé nao dé nang cao hiéu qua coéng viée, can nhirng su hd
trg gi tir can bd quan 1y truc tiép, tir cong ty dé thuc hién. Sau ddy 1a mot bicu
mau vé ké hoach hanh dong cta ca nhan nguoi lao dong sau khi tham gia hoat
dong dao tao va phat trién.

Bang 3.1: Ké hoach hanh ddng c4 nhin

Thur tw Hoat dong Két qua dw kién Thoihan Hb trg
hoan thanh
1
2

(Nguén: Dé xudt cia tac gia)

Ngudi can bo quan 1y can théng nhéat v6i nhan vién vé ké hoach hanh
dong nay. Ngyoi can bo quan 1y tryc tiép s& can phai:

- Khuyén khich, hd tro cic ca nhan xay dung ké hoach hanh dong
ap dung duoc kién thirc da hoc vao tinh hinh thuc té cong viéc.

- Théao luan phuong thire tot nhat dé ap dung kién thic d6 vao cong viéc.

- Néu r& minh s& lam gi dé gitp d& nhan vién (d6ng vién nang cao
su tu tin cda ho trong viéc ap dung kién thitc m&i, tao diéu kién vé cong viéc,
vé moi truong hd trg ctia cac ddng nghiép khac trong cong viéc...).

- Thong nhat vé thoi gian danh gia tong két tiép theo.

Tém lai, Céng ty TNHH Nha nudc MTV yén sao Khanh Hoa — Chi
nhanh Ha Noi can xay dung va thuc hién chuong trinh dao tao, phat trién
nguoén nhan lyc mot cach hidu qua va bén vimg. Dé c6 duge chuong trinh dao
tao va phat trién nguén nhan luc hiéu qua can: hoan thién co ciu to chirc va
bd tri nhan sy, néu rd cac vai tro, trach nhiém va dic thu mdi cong vi€c, xay

dung dugc co cau lao dong phu hop gilta cac nhan vién chuyén mon, hanh



chinh va quan 1y. Doanh nghiép cin xay dung dugc chién luoc phat trién
nguén nhan luc, t6 chtrc, thuc hién cac hoat dong dao tao va phat trién dé dat
duoc cac muc tiéu da dat ra. Viéc thiét ké va thyuc hién céc chuong trinh dao
tao phat trién ngudn nhén luc can gin véi thyc té dé ngudi hoc c6 thé ap dung
ngay vao cong viéc. Hon nita, viéc tra luong hay dé bat nhin vién can tinh
dén kinh nghiém dao tao va cac chung chi dao tao dén viéc nang cao nang luc
sau hoat dong dao tao va phat trién.

Mit khac doanh nghiép cin dam bao tinh bén ving khi thuc hién
chuong trinh phét trién ngudén nhan lyc. Can dam bao c6 du nguon kinh phi
dé thuc hién cac chuong trinh ddo tao va phat trién can thiét, c6 co ché dé
giam sat dugc cac hoat dong dao tao va phat trién va thiét ké cac chuong trinh
nay can hai hoa véi cac gia tri van hoa ctia doanh nghiép.

3.2.8. Hoan thién chinh sach sw dung lao dong va dai ngd sau dao tao

- Chinh sach vé tuyén dung: Tuyén dung phai tuan tha ding quy
trinh/quy ché, dic biét phai tuyén dugc nhitng tng vién dap tmg tiéu chuin
nang luc.

- Chinh sach vé sir dung, bé tri sip xép ngudi lao dong phu hop
v6i s truong cong tac, tiéu chuan chuyén mén nghiép vy, dam bao ding
nguoi, ding vigc.

- Chinh sach quy hoach dé dao tao, bdi dudng, chinh sach dé bat, bd nhiém.

- Chinh sach dai ngd, luong thudéng ding nguoi, ding vi¢c, ding
hao phi strc lao dong, ding véi cong hién ciia mdi ngudi.

3.2.9. Ki¢n toan by mdy thuc thi cong viéc dao tao nguén nhén luc

Pé lam tot cong tac dao tao doi hoi bd phan thuc thi phai c6 du sb
luong nguoi, co du nang luc, di tAm. Vi vay, trude mat Cong ty can bd sung
thém céan bo phu trach thyc hi¢n cong tac dao tao ding chuyén mon nghi¢p
vu; vé lau dai, can nghién ctru thanh 1ap Phong hoac Ban dao tao va phat trién

nguon nhan lyc.



Tié¢u két chwong 3

Ngué)n nhan lyc 1a lyc lugng nong ¢t cua cong ty, viéc thuc hi¢n phat
trién lyc luong lao dong chat luong cao 1a van dé séng con cua cong ty boi vi
day 1a yéu td quyét dinh dén ning suat, chat luong san pham va gia thanh san
phﬁm. Sd lugng va chét luong nguén nhan luc chét lugng cao & day l1a noi dén
viéc tuyén dung va dao tao kién thirc quan 1y, trinh do k§ ning tay nghé trong
cong viéc cua lao dong. Cach mang cong nghiép 4.0 13 thach thic dbi voi
nguén nhan luc. Vi viéc dua trén 3 linh vuc chinh: Ky thuat s, cong nghé
sinh hoc; Robot thé hé méi... cudec Cach mang cong nghiép sé 13 nén tang dé
nén kinh té chuyén d6i manh mé tir mé hinh dua vao tai nguyén, lao dong chi
phi thdp sang kinh té tri thirc; lam thay ddi co ban khai niém doi méi cong
nghé, trang thiét bi trong cac day chuyén san xuét. Tiép can véi cudc cach
mang cong nghé 4.0 trong ddo tao ngudn nhén lyc theo hudng phat trién cong
ty theo chiéu sau ttc 13 ting ning suét lao dong, hiéu qua san xuét kinh doanh
va tang tinh canh tranh cua san phdm. Khi cong nghé 4.0 phat trién s& hinh
thanh cac mo hinh kinh doanh ma & d6 may méc s& hd trg téi da con nguoi.

- Can tap trung dao tao ngudn nhan luc theo hudng nhu: Kha ning
lam vi¢c nhom; Kha nang lap ké hoach kinh doanh san phém Yén sao va céc
loai san pham khac; Kha ning nhay bén véi méi trudng 1lam viée thay doi;
Nang luc hoc tap ¢ bac cao hon; Nguoi lao dong can duoc dinh huong cu thé
trong ting hoat kinh doanh san pham. Do vy, cong ty can tap trung vao cong
tac tuyén dung nhimg lao dong c6 ning luc va nang cao chat luong dao tao
ngudn nhan lyc hién c6 cang sém cang t6t dé c6 thé chu dong trong hoi nhap

kinh té qubc té trong tuong lai.



KET LUAN

Cong ty TNHH Nha nudéc MTV Yén Sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha
No1 xac dinh dao tao ngué)n nhén lyc 14 nhiém vu chién lugc trong vi€c nang
cao chat lugng ngudn luc con nguoi ciia cong ty. Cong ty ludn coi trong
ngudn lyc con ngudi trong su phat trién ctia minh, xay dung ké hoach dao tao
dwa trén nhu cau thyc té, xuat phat tir san xuat ctia cong ty; thuc hién trién
khai qua trinh dao tao ddy du cac budc va cac yéu t dap tmg muc tiéu chung
cua viéc dao tao va phat trién nhan luc 1a nham st dung tdi da nguén nhan luc
hi€n c6 va nang cao tinh hi¢u qua cua doanh nghi€p, thong qua viéc giup
nguodi lao dong hiéu ré hon vé cong viée, ndm viing hon nghé nghiép cua
minh va thuc hién cdc chirc nang, nhi¢ém vu ctia minh mot cach ty giac hon,
dong co 1am viéc tot hon, ciing nhu nang cao kha ning thich tng ciia ho trong
tuong lai.

O dau giai doan, Cong ty dinh huéng phat trién thi trudng theo chiéu
rong. Giai doan sau (2015-2019) cong ty da chi y hon vao viéc phat trién theo
chiéu sau véi nhiéu lao dong dugc quan tdm dao tao ca vé k¥ nang, kinh
nghiém, su hiéu biét vé linh vuc dang lam. Nang suét lao dong ting qua céc
nam, trinh d¢ lao dong duoc cai thién, st dung thanh thao may vi tinh, tiéng
anh trong giao tiép,... Cong ty xac dinh 1, d6i voi ngudi lao dong, khong chi
tang vé sO lwong ma con phai ting manh vé chat lugng, day 1a yéu té quan
trong nhat. Thuong hiéu Yén Sao Khanh Hoa di duoc xac 1ap nho vao ting
cuong hiéu qua kinh doanh trong véi su tdng truéng manh mé ctia dong nude
yén sdo Sanest, va hang loat cac san phim m&i lién quan dén yén sao duoc ra
mat trong nhitng ndm qua. Cach mang cong nghiép 4.0 1a thach thirc d6i véi
nguén nhan lyc. Véi viée dua trén 3 linh vuc chinh: K thuat $0, cong nghé
sinh hoc; Robot thé hé mdi... cudc Cach mang cong nghiép (CMCN 4.0) sé 1a
nén tang dé nén kinh té chuyén d6i manh mé& tir m6 hinh dya vao tai nguyén,
lao dong chi phi thap sang kinh té tri thirc; 1am thay d6i co ban khéi niém do6i

maoi cong nghé, trang thiét bi trong cac day chuyén san xuat. Tiép can voi



cudc cach mang cong nghé 4.0 trong dao tao ngudn nhan lyc theo hudng phat
trién cong ty theo chiéu sau tic 1a ting nang suat lao dong, hiéu qua san xuat
kinh doanh va ting tinh canh tranh cua san pham. Khi cong nghé 4.0 phat
trién s& hinh thanh cac nha may thong minh, nha may sb - noi ma cic may
moc, thiét bi s& duge két ndi, tu dong ra quyét dinh toan bd hoat dong ctia nha
may tir khau thu thap, phan tich yéu cau, xay dung ké hoach san xuat. Dé phat
trién, nang cao chit luong ngudn nhan lyc, cong ty can tap trung dao tao
ngudn nhan lyc theo huéng nhu: Kha ning lam viéc nhém; Kha ning nhay
bén, linh hoat vé1 méi trudong kinh doanh ludn thay doi; Nang luc hoc tap o
bac cao hon; Nguoi lao dong can duoc dinh hudng cu thé trong timg hoat
dong kinh doanh san pham Yén sao. Do viy, cong ty can tp trung va ning
cao chit luong dao tao ngudn nhan luc thudng xuyén dé co thé chu dong

trong hdi nhap kinh té qudc té trong tuong lai.



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

. Tran Xuan Ciu, Mai Quéc Chanh (2008), Gido trinh Kinh té nguon nhdn
Iire, Nxb Pai hoc Kinh Té Qué)c dan, Ha Noi.

. Cong ty TNHH Nha nuéc MTV Yén Sao Khanh Hoa Chi nhanh tai Ha
Noi (2015-2019), Bdo cdo tong két, Ha Nbi.

. Nguyén Vin Duy céng td c da o tao va phd t trién NNL
(2012), Hoa n thién

1ai NH TMCP Ky thwong Viét Nam -
" Techcombank, Pai hoc Kinh T¢€ Quodc

dan, Ha Noi.
. Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Quan (2004), Gido trinh Quan tri nhdn
lyc, NXB Lao dong-Xa hoi, Ha Noi.

. Tran  Thi cdng td c da o tao NNL tai ngan ha ng
. Dung

(2012), Hoa

n thién

TMCP An Binh — hoc Kinh té Québc dan, Ha Nbi.

ABBank, Dai

. Vit Thuy Duong, Hoang Van Hai (2008), Gido trinh Quan tri nhan lyc,
Truong Pai hoc Thuong mai, Ha Noi.

. Pham Minh Hac (2001), Nghién ciru con ngudi va nguon nhan luc trong
thoi ky cong nghiép héa va hién dai héa, NXB Chinh tri qubc gia, Ha Noi.

. Bui Thi Hau (2018), “Hoa n thién cong td c da o tao va phd t trién NNL
tai

ngan ha ng nong nghiép va pha t trién néng thén chi nhd nh Tay Hé — Ha
Néi ”, Luan van thac si, Pai hoc Kinh Té Qubc Dan, Ha Nai.

. L& Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri nhan lyc, Tap 1, NXB Lao dong
— Xa hoi, Ha Noi.

10.Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri nhan luc, Tap 2, NXB Lao dong

— X4 hoi, Ha Nou.



11.Nguyén Canh Chi Hoang, Tran Vinh Hoang (2013), Pao tao va phdt trién
nguén nhén luc & mot sé nwde va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam, Tap
chi Phat trién & Hoi nhap, Ha Noi.

12.Ngoc Hung (2012), “Tam nhin lanh dao véi phdt trién nguén liec doanh
nghiép thoi héi nhdp”, Ky yéu ngay Nhan sy Viét Nam 2012, NXB Thong

tin va Truyén thong, Ha Noi, tr. 77 - 81.



13.Lé& Thi My Linh (2009), “Pao tao nguén nhéin lyc trong t6 chirc nhé va
vira & Viét Nam”, Luén an tién si kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha
Noi.

14.Tran Thi Nhung, Nguyén Duy Diing (2005), Pdo tao nguon nhin luc
trong cdc cong ty Nhdt Ban hién nay , NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

15.Bui Van Nhon (2006), Qudn Iy va phdt trién nguon nhén lyc xa héi, NXB
Tu Phap, Ha Noi.

16.Robert Heller (2007), Péng vién nhdn vién, NXB Tong hop TP. H5 Chi
Minh.

17.Robert Heller (2007), Phdn céng hiéu qud, NXB Tong hop TP. H6 Chi
Minh.

18. Robert Heller (2007), Qudn 1y Nhén sy, NXB Tong hop TP. H5 Chi Minh.

19.Lé Htru Tﬁng (1991 — 1995), “Con nguoi Viét Nam - muc tiéu va dong luc
ciia sw phdt trién kinh té - xd hgi”, Chuong trinh khoa hoc cong nghé cip
Nha nude KX-07.

20. Nguyén Tiép (2008), Quan hé lao dong, NXB Lao dong xa hoi, Ha Noi.

21.Nguyén Ding Théng (2013), Pao tao va phat trién ngu&n nhan lyc tai
Téng cong ty dién luc thanh phé Ha Néi , Hoc vién Cong nghé Buu chinh
vién thong, Ha Noi.

22.Nguyén Hitu Than (2001), Gido trinh Qudn tri nhan sw, NXB Théng ke,
Ha Noi.

23.Poan Hitu Xuan, Vit Huy Tir (2009), Gido trinh qudn 1y t6 chirc va nhén
sw tdp 2, Truong Pai hoc Kinh doanh va Cong ngh¢ Ha Noi.

24. WB. World Development Indicators. - London: Oxford, 2000. (ILO)

25.bang Thi Huong (2011), “Pao tao can bo quan ly trong cdc doanh nghiép
nhé va vira & Viét Nam ddp vmg yéu cau ciia hdi nhdp kinh té quoc té”,

luan an tién sy.



PHU LUC

Phu luc 1
BANG HOI VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH NHA NUOC MTV YEN SAO KHANH

HOA CHI NHANH HA NOI

Kinh giri: Cdn bé quan 1y Céng ty Yén sao Khanh Hoa — CN Ha Ngi

Chung t6i rit mong nhan duogc nhiing ¥ kién dong gop cua cac anh/ chi
cho cudc diéu tra danh gia thuc trang vé dao tao ngudn nhén luc thudc dé tai
nghién ciru “dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Nha nuéec MTV Yén
sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha N§1”.

Chung t6i xin dam bao tinh bi mat cta cac thong tin dugc cung cp. Tur
nhitng dit liéu thu thap duoc ching ti s& phan tich, tong hop, va binh luan

mot cach tong quat, khong néu cy thé mot ca nhan nao trong bao cio.

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua anh/chi!

Dbi tuong tra 101 bang hoi: can bd quan 1y trong coéng ty (Ban Giam
déc, truong bo phan va pho bo phan, to truong thi truong)

I. CAUHOILUA CHON VE THUC TRANG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

Trong phan ndy ching t6i mudn hoi vé& mot s6 hoat dong dao tao ngudn
nhan luc cu thé trong doanh nghiép ctia anh/chi. Mdi cau hoi c6 mot $6
phuong an tra 10i, dé nghi anh/chi chon mét cau tra 1oi phu hop nhét véi hoat

dong hién tai ciia Cong ty va danh dau (\) vao trude cau tra 101 do:



S6 luong nhan vién cua
phong/ban do anh/chi quan
Iy trong 3 ndm qua co ting
1én hay khong?

[] Khong tang

1  Co, tang it hon 20% so
v6i tong b

[0 Co6, tang nhiéu hon
20% so v&i tong sO

Phong/ban ctia anh/ chi ¢6 ké hoach ting

thém nhan vién trong 3 nam t41 khong?
[] Khong tang
[0 C6, tang it hon 20% so véi tong sd

[0  Co, tang nhiéu hon 20% so véi

tong so

Trong nam 2019, nguoi lao
dong duoc dao tao danh gia
nhu thé nao vé hiéu qua dao

tao

[J Rt hai long

[] Binh thuong

[J] Khong hai long

[0  Toi khong biét vi
khong hoi ho

[ Khong ¢6 ai dugc dao tao

Thuc té nguoi lao dong sau khi dugc dao
tao (ké ca hinh thac kém cip, hudng
dan..) c6 nang cao ning luc thyc hién
cong viéc

[1 C6 ro rét

[] C6 chut it

[J Khong thay doi

[J T6i khong biét vi khong danh gia

[1 Khong c6 ai dugc dao tao

Phong/ban cua anh/chi da co
ké hoach phat trién ca nhan
pht hop véi ké hoach phat
trién cong ty cho ting nhan
vién (dé ho ¢6 ké hoach hoc

tap nang cao nang luc chua)?
[1Co
[] khong

Co s¢ dir li¢u thong tin nhan sy cua

phong/ban anh/ chi quan ly:
[1  Co, nhung khong du thong tin cho

quan ly nhéan sy
[1 C6, di thong tin nhung chua cdp nhat

[ C6 du thong tin, cap nhat va dé tiép
can

[1 Khong co




Phong/ban cuia anh/chi ¢6 to
chtrc thuc hién hoat dong dao

tao?

[ Co

[] Khong

Néu tra 10i c6 thi khong phai

tra 101 cau &

Anh/chi biét moi nguoi can dao tao
nhung khong t6 chirc thuc hién boi
Vi:

[ Khong c6 kinh phi

[J  Khong c6 thoi gian di hoc do
cong ty khong thé bd tri thoi gian

hoc trong gi¢ lam viée

[J  Khong c6 thoi gian di hoc do
can bd/cong nhan khong bd tri thoi
gian hoc ngoai gio lam viée

[J] Khong c¢6 nguoi chuyén
trach vé hoat dong phat trién ngudn
nhan luc

[0  Khong c6 du thong tin vé cac
chuong trinh dao tao cung cép trén
thi truong

[]  Khong tim dugc chuong
trinh dao tao phu hop

[0 Khong nhin thdy hiéu qua
ctia dau tu cho dao tao va phat trién
0 So¢ can by di hoc vé doi
luong cao hon

[]  So¢ can bd/cong nhan di hoc

veé s€ tim cong vi¢c mabi




II. THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TRA LOI

1. Chtrc vu: [ Ban Giam ddc;

[ Truong/pho bo phan

[ T6 trudng thi truong
2.Tuoi: O dw6i30 O twr30den40 [ tir41 dén 50
Otrs51dén60 O trén 60
3. Gioi tinh: [J Nam L] Nir
4. Trinh d¢ van hoa:
[ trén dai hoc; (] dai hoc, cao déng ;
[ trung cdp, cong nhan ky thuat [ pho théng trung hoc;
[ chua c6 bang cap/ khac
5. Tel: ;
HO VA t€N: e (chi dé lién hé néu

can vi du nhu tra 101 sot, nham...)

Xin chan thanh cam on y kién dong gop va thoi gian anh/chi da tra 1o

ban di€u tra nay



Phu luc 2
BANG HOI VE PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY TNHH NHA NUOC MTV YEN SAO KHANH
HOA CHI NHANH HA NOI

Kinh giti: Nhdn vién khoi van phong; nhdn vién kinh doanh, tiép thi ban
hang Céng ty TNHH Nha nuée MTV Yén sdo Khanh Hoa — CN Ha Ni

Chung t6i rit mong nhan duogc nhiing ¥ kién dong gdp cua cac anh/ chi
cho cudc diéu tra danh gia thyc trang vé dao tao nguén nhan lyc thudc dé tai
nghién ctru “dao tao ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH Nha nudéc MTV Yén
sao Khanh Hoa — Chi nhanh Ha No§1i”.

Chung t6i xin dam bao tinh bi mat cua cac thong tin dugc cung cap. Tir
nhitng dit li€u thu thap dugc ching t61 sé phan tich, téng hop, va binh luan
mot cach tong quat, khong néu cu thé mot ca nhan nao trong béo céo.

Xin chan thanh cam on sy hop tdac cua anh/chi!

Péi tuong tra 101 bang hoi: Nhan vién khéi van phong; nhan vién kinh
doanh, tiép thi ban hang cac khu vuc

Dé c6 day du co so danh gid, rat kinh nghiém cho nhiing khoa dao tao

sau duoc chat luong hon, dé nghi Anh/Chi vui lIong danh gia theo 5 mrc do

1: Rét tbt 2: Tt 3: Kha 4: Trung binh 5: Yéu kém
STT Noi dung danh gia Murc danh gia

Do phu h 1tra n01 dung va muc ti€u khoa

i 0P op g C g : tla2lslals
hoc
Do phu h itta ndi dung va nhu cau hoc

) 0P op g C g ¢ tlalslals
vién

Qua trinh dao tao va phuong phap giang

day cua giang vién




4 | Chat lugng bai giang cta giang vién 123 |4]5
5 | Chat luong tai liéu dao tao 1123415
6 Murc @6 tham gia cia hoc vién 1 12131415
7 Mtrc do trao dbi cua hoc vién 1 12131415
8 Mirc do cung cép kién thirc, k§ ning méi 112131415
9 Tinh tng dung cia kién thirc, k¥ ning vao o lslals
cong viéc
10 | Tinh phu hgp cua phuong phap dao tao 11213 ]14]5
11 | Muc do phu hop cua khoa hoc 112131415
12 | Cac y kién khéc. .. 123 |4]5

* THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TRA LOI

1. Chtrc vu: [J Nhan vién kinh doanh/cham s6¢ khach hang
[J Nhan vién ban hang tai ctra hang
2.Tuoi: O duéi30
[ tir 30 dén 40
[ tir 41 dén 50
O tir 51 dén 60
[ trén 60
3. Gidi tinh: [] Nam [J N
4. Trinh d0 van hoa:
[ trén dai hoc; (] dai hoc, cao déng ;
[ trung cap, cong nhan ky thuat [ pho théng trung hoc;
[ chua c6 bang cap/ khac
5. Tel: ;

HO VA tEN ..o (chi dé lién hé néu

can vi du nhu tra 161 so6t, nham...)

Xin chan thanh cam on y kién dong gop va thoi gian anh/chi da tra 101

ban diéu tra nay!




Phu luc 3

KE HOACH TRIEN KHAI PAO TAO NAM 2019

Nhom NL | STT Nhu ciu dao tao Muc tiéu dao tao Nhom doi . >0 lu’g‘n'lg Phuong .. Thu’.Et.r uu
tuwgng dao nguoi phap/hinh tién
tao thue

1 Trinh d6 dao tao
i Thac sy QTKD... Nang cao trinh Chuyén mon, 3 Ngoai gio tai I
do dao tao nghi¢p vu tro 1€n Truong BPH

baotao | Tién sy Truéng phong trg | 1 Ngoai gio tai 111

co ban 1én Truong BH
Ly luan chinh tri Chuan bi can bo ké Quy hoach va dang | 4
2 can gitt chtrc Trudng
phong tr¢ 1én
Vin héa doanh nghiép, gia trj cot Nang cao trinh d0 | Lao dong méi 45 Tap trung tai I
1 161, md hinh co cdu b may to chuyén mon tuyén dung va dao Cong ty
chuce, k¥ ning giao tiép, k¥ nang nghiép vu, thai tao lai cho Nhan
phat trién ban than do/hanh vi vién ban hang
Nang lyc Kién thirc nganh nghé Yén sao, vé | Cap nhat cac 21 I
chung 2 san pham, dich vu k¥ thuat... ky ning, kién
thirc moi
3 Nbi quy/quy ché/quy dinh/quy Nang cao trinh 21

trinh...

d6 nghé nghiép




Luat dan su, Luat doanh CBCNV 21
nghi¢p, Luat thuong mai, Hop Kinh doanh
dong ban hang, marketing,
truyén thong, PR...
Nang I ruyén thong, 7
chuyén B0 luat lao dong, Luat BHXH, CBCNV T6 chuce, |2
mon Luat ATVSLD, Nghi dinh vé tién lao dong tién
lvong, quan tri nhan suy... luong
Pao tao vé ban hang chuyén Nhén vién ban 31
nghiép cho nhan vién ban hang hang
Quan 1y cép trung; k¥ ning quan ly Pho truéng 6
phong/Pho giam
ddc Chi nhanh
Da 2 ha - o ha -
s e ao tao Ctra hang trudng Ctra hang truong | 6
quan ly Quan tri myc ti€u, rui ro, thay Pho truong 6
doi. ... phong/Phé giam
Hoach dinh muc tiéu chién dAOC Chi nhdnh tro 5
iR 1én
lugc phat trién
Ning luc Pao tao C.E.O Giam d6c Chi 1
lanh dao nhanh

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop Cong ty)




THONG TIN LIEN HE:

Néu con bat ky thac mac nao hodc muon tim kiém thém nhiéu tai liéu luan van, tiéu ludn moi mé khac cua Trung tam Tri Thuc

Cong Béng,
Lién hé dich vu viét thué luén van: hitps://trithuccongdong.net/gia-viet-thue-luan-van. html
Hodc qua SPT: 0946 88 33 50 hodac email: ttcd.group@gmail.com dé dwoc giup do nhé!
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https://trithuccongdong.net/gia-viet-thue-luan-van.html
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