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. Bevezeto

E-mail marketing platform

A NewsletterFacile Email Marketing Rendzser egy igazi minden az egyben kommunikacios platform mely
tartalmaz minden olyan eszkdzt ami szikséges a hatékony kommunikaciéhoz: hirlevelek 1étrehozasa,

kildése, nyomon kovetése, professzionalis arculattal / designnal, automatikus valaszokkal, kérdGivekkel,
esemeények, cimlistak kezelésével és még sok minden massal. Ez egy teljes funkcionalitassal rendelkezé

marketing szoftver mely nagyon sok hasznos funkciéval all az On rendelkezésére.

E-mail marketing attekintés
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Kapcsolatok

A kapcsolatok azok a személyek, akikrél adatokat tarol az Hirlevélkildd rendszerben. Ezeknek a
személyeknek tud kikuldeni kampanyokat.

Cimlistak

A NewsletterFacile rendszer minden kapcsolatot cimlistakban tarol.

Tdbb cimlistat is 1étrehozhat, és mindegyik listdt mashogy allithatja be. Példaul beallithatja, hogy egyes
listdk havonta automatikus Uzeneteket kuldjon ki, mig egy masikon letiltja az automatikus miveleteket.
Ezen kivil a listakon a kuld6 adatait is kildnb6zé mddon allithatja be (pl.: mas feladé email cim és néy,
mas cégnéy, stb.).

Kézi adatfeltoltés, CSV fajl import és honlaprol torténé feliratkozas

Haromféle médon adhat hozza kapcsolatot a cimlistaihoz:

1. Kézi adat bevitel gépeléssel

2. CSV (Comma-Separated Value) fajl feltoltésével, ami tdbb kapcsolat adatait tartalmazza egyszerre
3. Feliratkozok a honlapjaba beépitett trlapon keresztul.

Megjegyzés: CSV fajlt tobbféle alkalmazasbadl is menthet, mint pl.: MS Excel, Libre Office, Open Office,
stb. Amikor feltolt egy CSV fajlt az NewsletterFacile rendszerbe, akkor megadhatja, hogy a fajlban
taldlhaté adatok a kapcsolatok, mely mez8ihez legyenek hozzarendelve.

A NewsletterFacile rendszer segitségével Iétrehozhat feliratkozo Grlapokat, amelyet aztan beagyazhat
honlapjaba, hogy a kapcsolatok maguk iratkozzanak fel valamelyik cimlistara.

Megjegyzés: A feliratkozo Grlapok megjelenését a NewsletterFacile rendszer segitségével személyre
szabhatja, majd az igy létrehozott HTML kodot kdzvetlenll bedgyazhatja honlapjaba, valamint néhany
drlap tipust beteheti a levélbe is amit kikuld.

Hirlevél sablonok

Hasznaljon HTML és szdveges sablonokat a kampanyai létrehozasahoz. A sablonok kampanyait
latvanyosabba teszik és jobban el6térbe helyezhetik az On cégének arculatat. Hasznalhatja a
NewsletterFacile rendszer beépitett sablonjait, amelyek ugy készlltek, hogy a legelterjedtebb levelez8
kliensekben megfeleléen jelenjenek meg, vagy tervezze meg sajat sablonjait a NewsletterFacile rendszer
sajat HTML szerkeszt6 fellletén és/vagy szdveges szerkesztéjében.
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Kampanyok és A/B tesztek

A kampanyok azok a levelek és hirlevelek, amiket a NewsletterFacile rendszer segitségével
kuldhet ki a cimlistain tarolt kapcsolatoknak.

A kampanyok létrehozhatok egy HTML és/vagy szOveges sablon segitségével, majd
kiklildhet6k a cimlistakon talalhato kapcsolatoknak.

Szabalyozhatja, hogy a létrehozott kampanyt a rendszer azonnal kikuldje, vagy beallithat egy
késdbbi pontos idépontot, amikor a kampany automatikusan kikuldésre kerdl.

Az A/B tesztek segitségével kideritheti, hogy melyik kampanya teljesit jobban. Létrehozhat egy
kampanyhoz tdbb verziét (pl.: 3 féle targysor) és kikildheti egyenlé részben elosztva
véletlenszerlien a cimlistajara. Az ebbél szarmazo statisztikabdl kiderul, hogy melyik verzio
hozta a legnagyobb megnyitasi és atkattintasi eredményeket.

Az NewsletterFacile rendszer tamogatja az automatikus A/B teszteket is. Ebben az esetben a
kampanyverzidkat a cimlista csak egy részének kildi ki, majd a gydztes verziét kikuldi a cimlista
fennmarado részének.

Automatikus valaszok és Triggerek

Mint a kampanyok, az automatikus valaszok is email-ek, amelyek HTML és/vagy széveges
sablonra épulnek.

Azonban az automatikus valaszok automatikusan kertlnek kiktldésre meghatarozott id6vel
azutan, hogy egy kapcsolat feliratkozott, vagy felkerilt egy listara.

Példaul, ha szeretne kildeni egy feliratkozast megkdszond levelet miutan egy kapcsolat
feliratkozott a listara, vagy egy koszond levelet, ha mar fél éve a listan szerepel és olvassa a
hirleveleket.

A Triggerek hasonléan miikédnek, mint az automatikus valaszok, de tobb lehetéséget biztosit
Onnek, hogy szabalyozhassa milyen eseményektél fliggén és mikor kiild ki egy kampanyt.

Készithet datumhoz kapcsolt triggereket (igy példaul mindenkinek kuldhet “Boldog
sziletésnapot!” levelet a szlletésnapjan), vagy eseményhez kapcsolt triggereket (igy példaul
kildhet egy emlékeztetd levelet, ha egy bizonyos linkre kattintottak egy kampanyban).
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Egyedi mezdk

A egyedi mezbk széleskori variaciokban kapcsolhatok egy cimlistajahoz. Hasznalhat tébbféle
egyedi mezbket széleskoérl variaciokban (pl.: “Varos”, “Szlletésnap”, “Iranyitészam”,
“Erdeklédési kor”, stb.). Ha egy sajat mezét hozzaadott egy cimlistahoz, akkor azt mar barmikor
felhasznalhatja egy kampanyban is.

A NewsletterFacile rendszer mar tartalmaz beépitetten olyan egyedi mezdket, amikkel
személyesebbé tudja tenni a kampanyait. Példaul, ha a “Keresztnév’ mezé kitoltését kotelezéve
teszi a honlapjan, akkor az igy nyert adatok segitségével személyes megszélitast tud beépiteni
a kampanyba, mint “Kedves Péter!”. Ez a funkcid hasonlatos az MS Word szoftverben hasznalt
koérlevél funkcidhoz.

Megjegyzés: Amennyiben hasznalni kivan valamilyen sajat mezét akkor ajanlatos ennek a
mezének a kitdltését kdtelezévé tenni. igy biztos lehet benne, hogy nem lesznek kinos lyukak a
levélben (pl.: Kedves !).

Kampanyok nyomon kovetése

Az NewsletterFacile rendszer lehetbvé teszi, hogy sokrétli informaciokat szerezhessen a
kikldott kampanyokrol. Hanyat nyitottak meg és mikor, hany hivatkozasra kattintottak és
melyikekre, stb.

Visszapattan6 e-mailek nyomon kovetése

A visszapattan¢ levelek azok a levelek, amelyek nem érték el a felhasznalét.

Ez tdbb okbdl is megtérténhet. Amennyiben egy olyan cimre amely nem fogadja az On leveleit
tovabbra is kildi a leveleket, akkor megtdrténhet, hogy a leveleket kikildé szerver feketelistara
kerll. Ennek megel6zésére a NewsletterFacile rendszer nyomon kdoveti és jegyzi a
visszapattané leveleket. Feltérképezi a visszapattanasok okat és ha sziikséges automatikusan
inaktivalja a kapcsolat email cimét. A kapcsolat adatai fennmaradnak a listan, de kampany nem
kerdl kiklldésre szamara.

A NewsletterFacile rendszer megallapitja a kildnbséget az olyan visszapattanasok kdzott,
amelyek atmeneti okokbdl térténetek (Lagy visszapattanas - pl.: a cimzett postafidkja betelt), és
azok amelyek folyamatosan fennallé okok miatt torténtek (Erés visszapattanas - pl.: a cimzett
email cime nem létezik). A NewsletterFacile rendszer képes arra is, hogy kilénb6z6 feladatot
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hajtson végre a kildénb6z6 tipusu visszapattanasok esetén.

Feladatitemezo (Cron)

A feladatiitemez6 (Cron) egy olyan program, amely aktival mas programokat, parancsokat és
végrehaijt utasitasokat amelyek egy késdbbi idépontra, vagy idétartamra lettek meghatarozva.
Lehet8sége van arra, hogy feladatokat id6zitsen, majd azok automatikusan végrehaijtasra
keriljenek. A NewsletterFacile rendszer feladatlitemezét hasznal, ami a kampany kikildéseket
fellgyeli, kezeli az automatikus valaszokat, visszapattano leveleket és tovabbi sokréti
feladatokat lat el.

Események naplézasa

A NewsletterFacile rendszer eseménynaplézo funkcioja egy CRM (Ugyfélkapcsolat
Menedzsment) alkalmazas, ami lehetdvé teszi, hogy egy pillantas alatt lathasson minden egy
adott kapcsolattal tortént kommunikaciot. A NewsletterFacile rendszer altal végzett feladatok
automatikusan naplézasra keriinek (pl.: kiildve lett szamara egy kampany), de emellett
manualisan is fel lehet venni kildonbdz6 kapcsolat felvételeket, amelyek fliggetlenek a
NewsletterFacile rendszertél (pl.: telefonon hivta a kapcsolatot).
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Kezd6 lépések

Haszndlja az ebben a fejezetben Iévé informaciokat, ha szeretne kampanyokat kikuldeni egybdl.
Az itt talalhaté lépések megmutatjak, hogy hogyan készitsen egy cimlistat és kuldjon ki
kampanyokat az azon szerepl6 kapcsolatoknak.

Megjegyzés: A NewsletterFacile rendszernek mostanra mar futtathato allapotban rendelkezésre
kell, hogy alljon. Amennyiben gondot tapasztal, vagy akadalyba Utkdzik akkor vegye fel a

kapcsolatot a szolgaltatojaval, vagy a rendszer Gzemeltetéjével.

A piros csillaggal jeldlt (*) Iépések végrehajtasa kotelezd. A nem jeldlt Iépések nem kotelezbek,
de lehetbséget biztositanak, hogy beallitson hasznos kiegészité szolgaltatasokat.

Az egyes lépéseknél elhelyezett hivatkozasokra kattintva eljuthat a dokumentacié azon
pontjahoz, ahol az egyes Iépések részletes leirasa talalhaté.

1. 1épés: Belépés a NewsletterFacile email marketing rendszerbe. *
Felhasznaldneve és jelszava segitségével beléphet az NewsletterFacile rendszerbe.
Kattintson ide a belépés részletes leirasahoz.

2. lépés: Cimlista létrehozasa. *

Hozzon létre egy cimlistat, ahol informacidkat tarolhat a kapcsolatairdl.
A cimlista létrehozasakor még beallithatja a kdvetkezbket:

+ Az On neve, email cime és egyéb személyes adatok.

« Az On cégének neve, cime és telefonszama.

* Hova érkezzenek a visszapattano levelek.

» Milyen egyedi mezbket szeretne hasznalni (3. [épés).

* Milyen mezdket szeretne latni a kapcsolatokrol az dsszefoglalo oldalon.
Kattintson ide a cimlista létrehozas és szerkesztés részletes leirasahoz.

3. Iépés: Egyedi mezdk létrehozasa

Ha egy specidlis informaciot szeretne tarolni a kapcsolatokrol, akkor l1étrehozhat egyedi
mezbket, ahol az ilyen informacidkat tarolhatja.

» Meghatarozhatja a sajat mez6 tipusat (szoveges mezd, legordulé lista, kivalaszté mezd, stb.),
és sok mas tovabbi beallitasi lehetbséget is hasznalhat.
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* Meghatarozhatja azt is, hogy a mezd kitdltése kdtelezb legyen-e, vagy ne. (Ha egy mezd
kitdltése kotelez6, akkor a kapcsolatok nem kertlhetnek fel a listara, amig ez a mez6 nem kerdl
kitoltésre).

Kattintson ide a egyedi mez6k |étrehozasanak és szerkesztésének részletes leirasahoz.

Megjegyzés: Kihagyhatja ezt a 1épést, ha nem kivan olyan egyedi mez6ket hasznalni, amiket a
beépitett egyedi mezék nem fednek le.

4. |épés: Kapcsolatok hozzaadasa a cimlistakhoz. *

Gépeljen be adatokat kapcsolatokhoz, akiknek kampanyokat szeretne kikildeni. Ha szeretne,
akkor feltdlthet egy fijlt is, amin kapcsolatok szerepelnek és adataik, ha rendelkezik ilyen jellegi
listaval.

Kattintson ide a kapcsolatok hozzaadasanak és szerkesztésének részletes leirasahoz.

5. lépés: Feliratkozo Urlap Iétrehozasa

Hasznalja a NewsletterFacile rendszert, hogy HTML Grlapot hozzon létre, amit aztan
beagyazhat honlapjaba, amin keresztil a kapcsolatok feliratkozhatnak és megadhatjak
adataikat a cimlistdhoz.

Kattintson ide a feliratkozé (irlapok létrehozasanak és szerkesztésének részletes leirasahoz.
Megjegyzés: Kihagyhatja ezt a Iépést, ha nem szeretné, hogy kapcsolatok maguk is
feliratkozhassanak a cimlistaira.

6. Iépés: Helyezze el a feliratkozo6 (rlapot honlapjan.

Agyazza be a feliratkozé HTML (rlapot, a honlapjaba, amit az 5. Iépésben leirtak szerint
készitett.

Kattintson ide a feliratkoz6 (rlap beagyazasanak részletes leirasahoz.

Megjegyzés: Kihagyhatja ezt a 1épést, ha nem készitett feliratkozé Grlapot.

7. lépés: Kampany létrehozasa. *

A kampanyok tartalmazzak és kontrollaljak a leveleket, amiket kikuld a kapcsolatoknak.
e Hatarozza meg, hogy HTML tipusu, vagy szdveges levelet kivan kildeni, esetleg

mindkét verziét (tdbbverzids kildés).
e Alakitsa ki a HTML és/vagy szbveges levél megjelenését. Hasznalja a beépitett
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sablonokat, esetleg modositson egy beépitett sablont, vagy készitsen egy sajat sablont.

irja meg a levél széveges tartalmat.

Hasznaljon egyedi mezdket, ha szlkségesnek itéli meg.

Aktivalja a levelet: ezzel lehetévé teszi, hogy kiklldje a kapcsolatoknak.

Validalja a levelét, ha sziikséges: ellenérizze, hogy hogyan néz ki levele a

legnépszeriibb levelezb kliensekben.

e Nézze meg a levele elénézetét, ha szlkséges: kildjon egy teszt masolatot a sajat
cimére.

e Mentse el a kampanyt.

Kattintson ide a kampanyok létrehozasanak és szerkesztésének részletes leirasahoz.

8. lépés: Kuldjon ki egy kampanyt a kapcsolatoknak. *

Valassza ki a cimlistat, amit ki szeretne kuldeni a kapcsolatoknak, akik a listdn szerepelnek.
Kattintson ide a kampanyok kikuldésének részletes leirasahoz.

9. lépés: Nézze meg a kampanyai statisztikait.

Itt megtudhatja, hogy hany felhasznal6t ért el sikeresen a kampanya, hanyan nyitottak meg, és
sok mas érdekes informaciot.

Kattintson ide a statisztikak megtekintésének részletes leirasahoz.

Megjegyzés: Kihagyhatja ezt a Iépést, ha nem szeretné megtekinteni a statisztikakat
kampanyairol.
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Belépés a NewsletterFacile rendszerbe

Kdvesse a kovetkezd lépéseket a belépéshez.

1. Iépés: Nyisson meg egy bongész6t, majd irja be a NewsletterFacile rendszer webcimét
(Belépd felllet elérése).

A nkNewsletter

A bejelentkezéshez adiz meqg 3 kivetkezd adatokat.

Felhaszndlénév:  felhasznaloney

Jelsza: SEESENRNEES

Ezzel kezder: Faaoldal

[ Adatok megiegyzése

Bejelentkezés | Jelszdemlékeztetd

©2007-2012 nkMNewsletter v.6.5.3.

2. lépes: Adja meg felhasznalonevét és jelszavat.
3. |épés: Valassza ki, hogy milyen képerny6t szeretne latni a belépés utan.

Kattintson a kdvetkez6 sorok egyikére, ha tébb informaciora kivancsi az egyes képernydkrol:

Osszefoglal6 oldal (Honlap): Itt nézheti meg az 6sszefoglalé oldal részletes leirasat.

Kapcsolatok: Itt nézheti meg a kapcsolatok oldal részletes leirasat.

Cimlistak: Itt nézheti meg a cimlistak oldal részletes leirasat.

Szegmensek: Itt nézheti meg a szegmensek létrehozasanak, szerkesztésének és

megtekintésének részletes leirasat.

e Kampanyok: Itt nézheti meg a kampanyok megtekintésének és menedzselésének
részletes leirasat.

e Automatikus valaszok: Itt nézheti meg az automatikus valaszok megtekintésének
részletes leirasat.

e Statisztikak: Itt nézheti meg a statisztikak megtekintésének részletes leirasat.
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4. léepés: Ha szeretné, hogy a NewsletterFacile rendszer megjegyezze felhasznalonevét és
jelszavat, akkor kattintson a “Felhasznaldnév és a jelsz6 megjegyzése” sorra a belépési
fellleten. Ha nem szeretné, hogy a rendszer megjegyezze az adatait, akkor hagyja ezt a mez6t
jeldletlendl.

Megjegyzés: Csak akkor valassza ezt az opcidt, ha On az egyetlen személy, aki hasznalhatja az
adott szamitdgépet. Soha nem valasza ezt az opciot, ha publikus gépet hasznal. A nem
megfelel§ adatvédelem a jelenlegi térvényi szabalyozasba ttkdzik.

5. Iépés: Kattintson a Bejelentkezés gombra! Amennyiben a felhasznaloneve és jelszava
helyes, akkor a 3. Iépésben felsorolt oldalak egyikét fogja latni.

Megjegyzés: Ha elfelejtette volna jelszavat, akkor kattintson az “Elfelejtett jelszé” hivatkozasra.
Egy képernyét fog latni, ahol megadhatja felhasznalénevét, majd kattintson az “Email kuldés”
gombra. Ebben az esetben egy email érkezik az On 4ltal kordbban megadott, a regisztracional
hasznalt email cimre. Ebben a levélben talal egy hivatkozast, amire kattintva ujra be tud majd
Iépni a NewsletterFacile rendszerbe.
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Il. FOmenu
Cimlistak

Itt megtudhatja, hogy hogyan hasznalja a “Cimlistak” filet a “Fémenuben”.

Cimlistak
Itt tudja |Etrehozni, szerkeszteni a
hirlevél kapcsolat listakat

Ea!—!_ imlistalista létrehozi
Uj kapcsolat lista létrehozasa, melyhez
hirlevél tagokat tud majd a késdbbickben
létrehozni.

Egyedi mezGk megjelenitése
Eagyedi mezék megjelenitése éz
szerkesztése, melyet |étrehozott,

= Visszapattano, hibas e-mail

Itt tudia térélni az érvénytelen e-mail
cmeket a kapcsolat listabal.

= Szegmensek kezelése
Szegmensek |étrehozdss és
megjelenitése,

Cimlistak attekintése

A cimlistak, a kampanyai alapvet6 épitékdvei. Minden cimlista informacidkat tartalmaz
kapcsolatai egy részérdl, akiknek leveleket kivan kuldeni.

Tobb cimlistat is létre tud hozni a kilénb6z6 tipusu kapcsolatok szamara (pl.: egy lista azokrdl,
akik egy rendezvényen iratkoztak fel és egy masik lista azokrdl, akik a honlapjan talalhaté
Grlaprol iratkoztak fel).

Amikor Iétrehoz egy kampanyt, akkor azt kikildhet egy, vagy tobb cimlistara is, de akar
kikuldheti egy szegmensre is.
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Cimlistakon tarolt informaciok

A cimlistak sokféle informaciét tartalmaznak minden egyes kapcsolatrél. Az informaciok tipusa
és mértéke, amit az egyes kapcsolatokrdl tarol, beallithaté.

Példaul egy cimlista, ami egy bemutatén kertlt 6sszegyljtésre alapvetd informaciokat
tartalmazhat:

Vezeték és keresztnév.

e Email cim.

e Cégnév.

e Beosztas.

Azonban egy masik tipusu listan mas jellegi informaciokat tarolhat.
Példaul, egy cimlista, ami a vasarlasi szokasokra éplul egy férfiruha tzletben a kévetkezé
adatokat tartalmazza egy kapcsolatrél:

o \ezeték és keresztnév.

e Email cim.

e Oltényméret.

e Utoljara vasarolt termék.

A cimlistakon tarolt informacio a kapcsolatokrdl kizarolag a beépitett és az On éltal Iétrehozott
egyedi mez6kdn alapul, amiket On télthet meg tartalommal. Amikor On hoz létre egy
kapcsolatot (példaul ha egy névjegykartyarol gépeli be, amit egy rendezvényen szerzett), akkor
az informacidkat Onnek kell begépelnie; amikor egy kapcsolat maga irja fel 5Snmagat (példaul az
On honlapjan talalt feliratkozé Grlap kit6ltése altal), akkor az informaciokat a kapcsolatnak kell
begépelnie.

Ezek a mezbk lehetévé teszik, hogy személyesebbé tegye a kampanyait. Példaul, ha egy
férfiruha Gzlet tulajdonosa a fent leirt egyedi mezdket hasznalhatja, akkor Iétre tud hozni nagyon
személyes leveleket, mint ez:

“Kedves Benedek Ur !,
Kdszdnjik, hogy télink vasarolta meg atmeneti kabatjat. Mint megbecslilt vasarlénk,

szeretnénk értesiteni, hogy jelenleg akcidsan vasarolhat 8szi kollekciénkbdl az On 52-es
méretében.”

Visszapattant levelek

A visszapattant levelek azok a levelek, amik kikildésre kerultek, de nem jutottak el a
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kapcsolathoz. Ez akar tobb okbdl is megtérténhet, mint pl.: a kapcsolat email fidkja tele van, a
fiokot zaroltak, vagy torolték, stb. Amikor egy email visszapattan, akkor egy hibalizenet érkezik
a NewsletterFacile rendszernek.

A NewsletterFacile rendszer lehetévé teszi, hogy a visszapattant levelek feldolgozasra
keruljenek, inaktivalva a visszapattanast produkalo kapcsolatokat. A késdébbi levelek igy nem
lesznek kikildve az inaktiv kapcsolatnak. Ez azért fontos, mert ha egy visszapattanasokat
okozdé email-re folyamatosan leveleket kuld, akkor a kild6 szervere és email cime mas
szerverek szamara fekete listara kerllhet, igy nagy valészinliséggel a levelek a levélszemét
(Junk) mappaba kertlnek.

Megjegyzés: A kapcsolatok nem toérlédnek a listardl. igy lehetévé valik, hogy a kapcsolat adatit
tovabbra is tarolja, de azt is biztositja, hogy kés6bb véletlenll se kiildjon ide levelet, vagy
hozzaadja a listdhoz ujra véletlenul.

Két tipusu visszapattanas létezik. A “puha visszapattanas” akkor torténik, ha a visszaérkezé
hibalizenet atmeneti problémara utal (pl.: a kapcsolat postafidkja betelt). A “kemény
visszapattanas” akkor torténik, ha a hibalizenet folyamatosan fennallé problémara utal (pl.: a
kapcsolat email cime nem létezik). Amikor a rendszer puha visszapattanast regisztral, akkor
nem térténik semmilyen interakcio, de visszapattanas ténye régzitésre kertl. Amikor a rendszer
kemény visszapattanast észlel, vagy egy kapcsolat az 6t6dik puha visszapattanast produkalja,
akkor a kapcsolat azonnal inaktivalasra kertil.

Cimlistak szegmensei

A szegmensek a cimlista azon részei, amik pontosan megfelelnek bizonyos kritériumoknak.
Példaul, ha csak azokra a kapcsolatokra van sziksége, akiknek az email cime @gmail.com-ra
végz8dik. Ha kivanja, akar tobb ilyen sz(rét is beallithat egyszerre. Példaul, ha a listan beallitja,
hogy csak azt a szegmenst keresi, akik 18 év felettiek, ndk és két, vagy tébb gyermekuk van.

A sziirési kritériumok a beépitett egyedi mezdkdn vagy az On altal létrehozott egyedi mez6kén
alapulnak, amiket a cimlistajaban beallitott a kapcsolatoknal.

Ezzel az opcidval lehetévé valik, hogy a kampanyai altal megcélzott kozonséget nagy
pontossaggal beallithassa, mindaddig, amig nagy mennyiségu, széleskorl és pontos
informaciodkat gyl(jt be a kapcsolatokrol.

Példaul, ha egy szérakozohely a honlapjan feliratkozoktol begydijti a feliratkozas soran a korukat
és nemuket, akkor késdbb a kampanyait célozhatja példaul a 18 éve feletti n6knek.

A szegmensek tartozhatnak egy cimlistdhoz is, de akar tobb cimlistara is kiterjeszthetdek.

Cimlistak konyvtarakba rendezve

A cimlistakat csoportokba rendezheti, hogy jobban atlathassa 6ket. Minden csoport egy
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konyvtarnak felel meg.

Nagy a valdsziniisége, hogy a cimlistakat csoportokba szeretné szervezni, ha a kapcsolatok
klonb6z6 forrasokbol szarmaznak. (pl.: kapcsolatok a honlaprol, rendezvényen begyijtott
kapcsolatok, vasarolt cimlistak, stb.).

Cimlistak megtekintése és menedzselése

A cimlistak menedzseléséhez, amelyeket korabban létrehozott, kattintson a “Cimlistak”
menupont legordiilé almeni pontjai kdzott a “Cimlistak” sorra.

Itt a kdvetkezbket teheti meg:

Torolhet listakat. igy eltavolitja a listat, vagy listakat a NewsletterFacile rendszerbél. Az
igy kitorolt listak nem lesznek visszaallithatok.

Kapcsolatok torlése a listakrol. Kitorli a kapcsolatokat a kijeldlt listardl, vagy listakrél. A
kapcsolatok nem allithatdk vissza. A lista megmarad, de a kapcsolatokat nem fog
tartalmazni.

Frissitheti a kapcsolatok beallitasait, hogy mindenki szoveges leveleket fogadjon.
Minden kapcsolat statuszat egy listan, vagy listakon atallitja ugy, hogy a leveleket
szoveges verzidban fogadija.

Frissitheti a kapcsolatok beallitasait, hogy mindenki HTML leveleket fogadjon. Minden
kapcsolat statuszat egy listan, vagy listakon atallitja ugy, hogy a leveleket HTML
verzidban fogadja.

Frissitheti a kapcsolatokat, hogy megerdsitettként szerepeljenek. A megerésitett
kapcsolatok azok, akik megerGsitették feliratkozasi szandékukat a megerdsitést kéré
email szerint. Ezzel a funkcidval On kézzel atéllithatja minden kapcsolat statuszat egy
listan, vagy listdkon megerésitettnek.

Frissitheti a kapcsolatokat, hogy nem megerésitettként szerepeljenek. A nem
megerfésitett kapcsolatok azok, akik még nem erGsitették meg a feliratkozasi
szandékukat a megerdsitést kéré email szerint. Ezzel a funkciéval On kézzel atéllithatja
minden kapcsolat statuszat egy listan, vagy listakon nem megerdsitettnek.
Kivalasztott listdak 6sszevonasa egy listaba. Valasszon ki két, vagy tobb listat, majd az
Osszes kapcsolatot, ami a listakon szerepel dsszevonhatja egy listaba. A funkcié
hasznalata utan egy cimlista szerkesztése oldal fog feltinni, ahol beallithatja az uj,
Osszevont listat.

Valtani tud a cimlistak lista nézete és konyvtar nézete k6zott. Nézze meg a “Cimlistak
konyvtarakba rendezve” részt.

A fentieken kivil megnézheti listdkon szerepld kapcsolatokat, kereshet a kapcsolatok kozétt,
hozzaadhat kapcsolatokat, valamint szerkeszthet, masolhat, vagy t6rélhet egy cimlistat.
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Cimlistak, hirlevél csoportok

It hozhat létre hifevél csapartokat, melvek 2 felratkozott hiflevél kapcsolatok adatalt tartalmazza.
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Megjegyzés: A fenti abran a cimlistak lista nézetben vannak elrendezve. A kdnyvtar nézetet a
kovetkez6 oldalon tekintheti meg.

Lista létrehozasa... Kattintson ide Uj cimlista Iétrehozasahoz.

Valasszon miveletet Valasszon ki egy, vagy tobb cimlistat,
valasszon egy optciét a legdrduild listabal,
majd kattintson az “Ugorj!” gombra, hogy
végrehajtsa a kivalasztott feladatot.

Kattintson ide, hogy a cimlistakat konyvtar
nézetben lassa.

@

Kattintson ide, hogy a listakat lista médban
lassa. Ha ezt a nézetet valasztja, akkor az
Osszes lista fliggetlenl attél, hogy
kényvtarba van-e rendezve, egy oszlopban
fog megjelenni. (Cimlistak kényvtarakba
rendezve).

E] Amikor a cimlistakat konyvtar médba
rendezve nézi, akkor ide kattintva
létrehozhat egy Uj kdnyvtarat.
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Megjegyzés: Ha a cimlistakat lista
nézetben latja, akkor ez az ikon nem
latszik.

Vélasszon egy kivalaszté mez6ét, ami egy
cimlistdhoz tartozik és utana valasszon egy
opciot a “Valasszon miiveletet” legorduilé
menubél.

A legfelsd kivalaszté mez6t megjeldlve az
Osszes cimlistameg lesz jeldlve.

Lista neve Eza az a név, amit a cimlistanak adott.
Kattintson a “Szerkeszt” sorra, ha nevet
kivan valtoztatni.

Létrehozva Az a datum, amikor a lista létre lett hozva.

Kapcsolatok

A kapcsolatok szama az adott listan.

Tulajdonos A lista tulajdonosanak neve, amely név
lesz az alapértelmezett amikor
kampanyokat kuld ki.

Archiv Ide kattintva megtekintheti a cimlistara
korabban kikildétt kampanyokat.

Mdivelet e Kattintson a “Megnéz” sorra, hogy

megnézze a kapcsolatokat akik a
listan szerepelnek. Kattintson ide, a
cimlistak megtekintésének
részletes leirasahoz.

e Kattintson a keresémez8be, hogy
megkeressen kapcsolatokat a
kijeldlt listan. A Kapcsolatok >
Kapcsolatok keresése > Kovetkezd
felulet fog feltlnni.

e Kattintson a “Hozzaad” sorra, hogy
kapcsolatot adjon hozza a
kivalasztott listahoz. Ugyanazt a
felUletet fogja latni, ami akkor tlnik
fel, ha a kovetkez6 utvonalat jarja
végig: Kapcsolatok > Hozzaadas >
Kovetkezo.

e Kattintson a “Szerkeszt” sorra, ha a
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kivalasztott cimlistat szeretné
szerkeszteni. Ugyanazt a fellletet
fogja latni, amit akkor Iat ha Uj
cimlistat hoz létre. Kattintson ide a
cimlistak létrehozasanak és
szerkesztésének részletes
leirasahoz.

Kattintson a “Masol” sorra, ha
szeretne egy Uj masolatot késziteni
a kivalasztott cimlistarél. Az yj lista
neve megegyezik a masolt lista
nevével, de a név el6tt a “Masolata”
sz0 jelenik meg.

Kattintson a “Torol” sorra, ha
szeretné a kivalasztott cimlistat
kitoréini az NewsletterFacile
rendszerbél.

20/ 116




A cimlistak “Konyvtar méd” nézetéhez kattintson a fémenuben a “Cimlistak” fulre, majd a

“Cimlistak” mentpontra. Ha nem a “Koényvtar mod” tlinik fel, akkor kattintson erre az ikonra
D hogy nézetet valtson.

Cimlistak, hirlevél csoportok

U imilsra orehodis...

WilEon opoit v |gMshat | (2] I:l ]
Lints ssv & & Litrohare + & Kapeiclatok « +
K eporizdiiias

0121112

Alapbeallitasként csak egy kdnyvtar létezik, aminek a neve “(Kategorizalatlan)®. Az 6sszes
cimlista amit |étrehozott ebben a kényvtarban van.

Uj kényvtar létrehozasahoz kattintson az Uj kényvtar hozzaadasa ikonra: =) Adjon

meg egy nevet, majd kattintson a “Hozzaadas” gombra. Az Uj kdnyvtar a lista tetején fog
megjelenni.

Uj kényvtar hozzaadasa

Hozzdadas Megse

e Egy konyvtar térléséhez kattintson a kdnyvtar neve melletti “Térlés” sorra. Amikor kitérol

egy konyvtart, a benne szerepld cimlistak atkertilnek a (Kategorizalatlan) kényvtarba.
Megjegyzés: A (Kategorizalatlan) kényvtarat nem tudja tordini.

Egy kényvtar atnevezéséhez kattintson a kdnyvtar neve melletti “Atnevezés” sorra. Adja
meg az Uj nevet, majd kattintson az “Atnevezés” gombra.

Konyvtar atnevezése %]

L lista nésf Atnevezés Mégse
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Megjegyzés: A (Kategorizalatlan) kdnyvtarat nem tudja atnevezni

e Ha egy cimlistat be szeretne mozgatni egy kdnyvtarba akkor a fogd és vidd (drag and
drop) funkciéval egyszerlien az egeérrel berakhatja.

e Ha egy cimlistat ki szeretne venni egy kényvtarbdl, akkor fogd és vidd (drag and drop)
funkciéval mozgassa at a (Kategorizalatlan) kényvtarba.

e [Egy kényvtarhoz tartozo cimlistak megtekintéséhez kattintson erre az ikonra: .

Megjegyzés: Amikor egy cimlistat egy kdnyvtarba kivan belehuzni, az automatikusan megnyilik.

e Ha egy kdnyvtarat be szeretne zarni, akkor kattintson erre az ikonra: =.

Egy cimlista kapcsolatainak megtekintése

Egy cimlistahoz tartoz6 kapcsolatok megtekintéséhez kattintson a fémeniben a “Cimlistak”
fulre, majd ott a “Cimlistak” menlpontra, majd kattintson a kivalasztott lista neve melletti
“Megnéz” sorra.

Itt a kdvetkezbket tudja megtenni:

e Kapcsolat hozzaadasa a listamhoz...: Uj kapcsolat hozzaadasanak lehetésége a
cimlistahoz.

e Kivalasztott kapcsolat(ok) torlése: Kitorli a kivalasztott kapcsolatokat az NewsletterFacile
rendszerbdl.

e Frissitheti a kapcsolatok beallitasait, hogy mindenki széveges leveleket fogadjon.
Minden kapcsolat statuszat egy listan, vagy listakon atallitja ugy, hogy a leveleket
szoveges verzidban fogadija.

e Frissitheti a kapcsolatok beallitéasait, hogy mindenki HTML leveleket fogadjon. Minden
kapcsolat statuszat egy listan, vagy listakon atallitja ugy, hogy a leveleket HTML
verzidban fogadja.

e Frissitheti a kapcsolatokat, hogy megerdsitettként szerepeljenek. A megerésitett
kapcsolatok azok, akik megerGsitették feliratkozasi szandékukat a megerdsitést kéré
email szerint. Ezzel a funkcidval On kézzel atallithatja minden kapcsolat statuszat egy
listan, vagy listdkon megerésitettnek.

e Frissitheti a kapcsolatokat, hogy nem megerésitettként szerepeljenek. A nem
megerfésitett kapcsolatok azok, akik még nem erGsitették meg a feliratkozasi
szandékukat a megerdsitést kéré email szerint. Ezzel a funkciéval On kézzel atéllithatja
minden kapcsolat statuszat egy listan, vagy listakon nem megerésitettnek.

Tovabba még meg tudja nézni, szerkeszteni és tordlni az egyedi kapcsolatokat.
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Megnéz Itt latszodik a cimlista neve. Kattintson a haromszég ikonra,
hogy a legorduld listaban lathassa a tovabbi cimlistakat és
atkattinthasson mas listakra.
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Keresés Hasznalja a “Részletes keresés...” mez6t, hogy kapcsolatokra
kereshessen a listaban. Adja meg a keresési feltételt, majd
nyomja meg a “Keres” gombot. Kattintson az “Osszetett
keresés” sorra, hogy eljusson a Kapcsolatok (fémend ful) >
Kapcsolatok keresése oldalra.
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Kapcsolat hozzaadasa a
listdmhoz...

Kattintson erre a gombra, hogy Uj kapcsolatot adjon hozza a
listahoz. Ugyanarra a fellletre jut, mint a kévetkezé utvonal
kovetésével: Kapcsolatok > Hozzaadas > Kovetkez6 >>.

Valasszon miveletet

Valasszon ki egy, vagy tobb kapcsolatot, valasszon ki egy
miveletet, majd kattintson az “Ugorj!” gombra végrehajtashoz.

Vélasszon egy kivalaszté mez6t, ami egy kapcsolathoz
tartozik és utana valasszon egy opciot a “Valasszon
miveletet” legérdild mentbél.

A legfelsé kivalaszté mez6ét megjeldlve az 6sszes kapcsolat
meg lesz jeldlve.

Email cimek

Itt Iathat6 az az email cim, amit a kapcsolat megadott és
ahova a kampanyok kikildésre kerllnek.

Feliratkozas datuma

Az a datum, amikor a kapcsolat felkerilt a listara..

Email formatum

e |tt HTML lathatd, ha egy felhasznaléhoz az van
bedllitva, hogy HTML leveleket fogadjon.

e it a “Szovegq” felirat lathatd, ha egy felhasznaléhoz az
van beallitva, hogy szdveges leveleket fogadjon.

Aktivitasi allapot

e |t “Aktiv” felirat lathatd, ha a kapcsolatnak mar ment
levél.

e |t "Leiratkozott” felirat lathato, ha a kapcsolat
leiratkozott a listarol.

e |t “Visszapattant” felirat lathato, ha a kikuldott levelek
nem érkeztek meg a kapcsolathoz, és a tovabbiakban
nem is lesznek levelek kildve a kapcsolatnak.

Jévahagyott o it “Jévahagyott” felirat Iathatd, ha a kapcsolat még
nem er@sitette meg a feliratkozast.
e It “Nincsen jévahagyva” felirat lathato, ha a kapcsolat
még nem erf@sitette meg feliratkozasi szandékat.
Muavelet e Kattintson a “Megnéz” sorra, hogy lathassa a kapcsolat

részletes adatait. Ezen az utvonalon is ide juthat:
Kapcsolatok > Minden kapcsolat.
e Kattintson az “Esemény napldzasa” sorra, ha
manualisan akar hozzaadni egy eseményt a kapcsolat
“Eseménynaplojahoz” Tovabbi informacidk a Manualis
eseménynapl6zasrol.
Kattintson a “Szerkeszt” gombra, ha a kapcsolat
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adatait szeretné szerkeszteni.
Kattintson a “Térol” sorra, ha egy kapcsolatot térolni
akar a NewsletterFacile rendszerbdl.

Cimlistak létrehozasa és szerkesztése

Kovesse a kdvetkezd lépéseket kapcsolati Iétrehozasahoz, vagy szerkesztéséhez:

1 Uj cimlista létrehozasahoz kattintson a fémeniiben a “Cimlistak” fiilre, majd ott valassza
a “Cimlista létrehozasa” menulpontot.

Egy mar létez6 cimlista szerkesztéséhez kattintson a fémenlben a “Cimlistak” fllre, majd
ott valassza a “Cimlistak” mentpontot. Itt kattintson a szerkeszteni kivant cimlista
nevével egy sorban talalhato “Szerkeszt” sorra.

2 Allitsa be a mez6ket amiket a képernyén lat.

25/ 116




Uj cimlista létrehozasa

It hochat létre hidevel csoportokat, mebrek a feliratkozott hidevel kapcsolatck adatait tartalmazza.

| Mentés || migsem |

Cimlista részletei
® Lists neve:
® Lista tulajdoncsinak neve:
* Lista tulajdonos &-mai cime:
® Ligta vilass ¢-mad cma:
* Visszapattand e-mad cimekhez
gemagi ¢
Ertesdt kérdse a tulajdones
réadre:
Egyedi mezdk

A kovetkezd merok homaadasa a
lstahoz:

Lithatd mezSk
Kavetkezd meadk megjelenibése;

Cégadatolk
Cégnév:
Cég cime:

Cég telefonszima;

W
nkNewdetter.eu L
nevsletter@nknesietter eu L
no-reply@nknevwsletter.eu L
bounce@nknewsietter.su L]

[] Igen, felratkordsi és kerathordsi értesiést kérek a cimbsta tulajdonas e-mail cimire &

Evforduld

W

Visszapattanc e-mail am{ek) fiok részeltei

Wisszapattand levelsk
kiszolgaldja:

* Vissapattand e-mad server
Ll H

¥ Fehasznalonev:

* Jelszc:
Mailfidk tipusa:
Eqyedi badliEsok:

Postafidhk kilirkise amikor
wigzett?

[#]1gen, a kévethess beditisakat hasznalom

M ER0a0 e my loimek, &5

bounce@nknessetter.eu
bounce@nknewsletier.eu

sesssnsnsane L
POP3 fickadatok (ajankott) - @

[¥] Avstomatikus felsmerés (ajiniott)
[¥] madfisk kidriése a feladat ehvégrese utin

| Fiok testelése |

[ mentis ][ migsem |
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Egyedi mezok

A nkNewslett:

Itt tudja letrehomi, &
hirlevel kapcsolat ksta

Ui cimlistalista trehozisa

¥j kapcsolat ista letrehozasa, metyhez
gokat tud majd a kesobbiekben

lEtrehozni.

" Egyedi mezk magjelenitéce és
srerkesziése, melyet létrehozott.
nk

Visszapattand, hibas e-mail
e ne

Itt tudja toedini az érvénytelen e-mal
ameket a kapcsolat istabal, na

bo

g Szeamensek kezelése
Szegmensek létrehozasa és

Az egyedi mezdkrdl altalaban

A egyedi mez6k olyan informaciok megszerzésére amik kdzvetlenul kapcsolatokhoz, vagy

cimlistakhoz kothetdk a kiktldendd levelekben.

Megjegyzés: Ha egyedi mezéket kivan hasznalni a levelekben és egy honlapba agyazott
(irlaprél szeretne kapcsolatokat szerezni, akkor erésen ajanlott, hogy az On altal meghatarozott
egyedi mezok kitdltését tegye kdtelezdvé. igy nem lesznek liresen hagyott teriiletek a kikiildott

levelekben.

Egyedi mezok kezelése

A mar létez6 egyedi mez6k megtekintéséhez kattintson a fémenlben a “Egyedi mezdk”

menulpontra.

Itt Iathatja és kezelheti a NewsletterFacile rendszerben Iétrehozott egyedi mezbket.
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Itt 1étrehozhat, szerkeszthet és tdrolhet egyedi mezdket.

Egyedi mezdk

Az egyedi mexSk segksépével kbSvtheti a cmistdjat, &s pontosabb adatokat gyljthet be a kapesolst taglandl, pl: név, onszlg, kedven szhe, ssdletds deje, sth. Mo tébbet a7 egved)

[Ewwlumﬁﬁn-mﬂiﬁ:r Kijelol bordse ] Eredmények: 50 = Oidak (Oidal 1 /1) = | EM6z6 | 1 | Kiwetkezb | =
Egyedi meaik « & Létmehoava » & Tipus o = Kdtelerd Parancsok

1 ) BabaMama Expa 2013.01.17. Sriveges mead Herm Soorkisrt TS

B & Eviorduld 2009,08.20, Détum mezd Hem Sgarkesrt Toesl
B @ 200:9.05.20. Sriveges mead Hem Szerkesst Toedl
B & v 2009.05.20. Sravages mazd Nem Sperkegt Taodl
7 Keresrtnéy 2009.05.20. Sraveges mezd Hem Sperkesrt T

1 L) Kergsetngy 2013.01.18, Sroveges mezd Nem Sparknsrt Tl
T ) megerostes 2011.08.04. Chackbaxok fgen Sperkesst Toadl

1 L0 Megsditis 2009.05.20. viasthatd émékek  Nem Sgarest Tasl

Egyedi mezok létrehozasa és szerkesztése

Sajat mezd létrehozasahoz kdvesse a kdvetkez 1épéseket:

1. Kattintson a fémeniiben a “Egyedi mezdk” menlpontra, majd az itt lathat6 oldalon a “Sajat
mezd létrehozasa...” gombra.

Itt adjon meg egy nevet, és valasszon mez6 tipust!

Egyedi mezd létrehozas
U egyedi meed Mtrehozksahor vilssea ki az egyed mezd tibust & adia meg a nevét, majd kattintson 3 Kivetkend > » felrati pombr a folytatdshoz, Mo tobbet 37 egvedi mezfkrfl,
(Kowsthazi >>| | Mégsem |
Egyedi mezbk tulapdonsigai
= Egyeid mezd tipusa: Srdveges mazd g LY
Tahbssteds sotveges mend
Csak srdm -
Vilasrthatd értédkek -
Checdmnk -
Radio gombok -
Dedbum ez -
= Egyedi mezd neve: @
Kitakns mens? ] lgen, kitelerd kiskeni a cinlstaba kendksher, &
[ 1
[ Kovetsess >» | | Mégsam
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2. Valassza ki a mez6 tipusat:

e Valassza a “Szdveges mezét”, ha azt szeretné, hogy a kapcsolatok szabadon
gépelhessenek be egysoros széveget a mezdbe.

e Valassza a “Tdbbsoros szOveg mezbt”, ha azt szeretné, ha a kapcsolatok szabadon
gépelhessenek be tdbbsoros szdévegeket.

e Valassza a “Csak szamok” mez6t ha azt szeretné, hogy a kapcsolatok csak szamokat
irhassanak be a mezébe

e Valassza a “Kivalaszté mezd” tipust, ha azt szeretné, hogy a felhasznaldk egy legordilé
mez6bdl kivalaszthassanak egy lehetéséget.

e Valassza a “Valaszté mez6k” tipust, ha azt szeretné, hogy a felhasznalok a felsorolt
opciok kdzill kivalaszthassanak akar tobb lehetéséget is.

e Valassza a “Radio gombok” tipust, ha azt szeretné, hogy a kapcsolatok a felsorolt opcidk
koézl kivalaszthassanak egyet, de csak egyet.

e Valassza a “Datum mez@8” tipust, ha azt szeretné, hogy a kapcsolatok egy datumot
valaszthassanak ki egy naptarbdl. A kivalaszthatd éveket limitalhatja.

3. A “Sajat mezb neve” mezdben adja meg a nevet.

4. Ha azt szeretné, hogy a kapcsolatok csak akkor kertilhessenek fel a listara, ha ezt a mezét
kitoltik, akkor a “Kdtelezé§ mez6?” sorban talalhaté kivalaszté mezét jeldljék meg.

5. Kattintson a “Kdévetkez8” gombra. Ekkor feltlinik egy felllet, ahol a sajat mez6 tipust
beallithatja:

“Szoveges mez6” beallitasanak leirasahoz kattintson ide.
“Tébbsoros szbveges mez§” beallitasanak leirdsahoz kattintson ide.
“Csak szamok” beallitasanak leirasahoz kattintson ide.

“Kivalaszté mez¢” beallitasanak leirasahoz kattintson ide.

“Valaszté mezbk” beallitasanak leirasahoz kattintson ide.

“‘Radio gombok” beallitasanak leirasahoz kattintson ide.

“‘Datum mezd” beallitasanak leirasahoz kattintson ide.

6. Amikor befejezte a beallitasokat, akkor kattintson a “Kdvetkez6” gombra.
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7. Itt valasszon ki egy, vagy tobb cimlistat, amihez a mezét kapcsolni kivanja.

Egyedi mezd szerkesztése

Vilassra ki melyk bsta{ka )t leposoda e a sajdt mezdvel majd kattintson a Menbés gombra.

Mentés | | Mépsem
Walassron dmiistat
* Kapesolt ke F1..-2012 -]
[ ILBL
Fi_Whte
[ 20000-40000

[ 2012, december 05.

[ 2012. december 12.

] 2012, novermber 28,

20120118

[ 20120120

[ x0120021

12012 decs HAL s

8. Kattintson a “Mentés” gombra a beallitasok elmentéséhez. A egyedi mezdk listdja fog
feltGnni.

“Szoveges mezd” létrehozasa

Egyedi mezd létrehozasa

Tokse ki a lenti (riapot, majd kattntson a Kovedkezd>> gombea a folytatdshor.

[ Koverkezs > [ Mégsem

Egyedi mezdk tulajdonssigai

Abpértelmezett érdk: L")

Abdararza a meghivi [Fl igen, akeimora 3z abpértedmeratt émdidoént a cimistban srerepd kapcsobtokmal,
A ETEimEnett Ertdkar?

Mezd hossra: LT3

Mamum drtdic L0

M drodics LT3

mﬂmﬂ:—:jl Mégsem
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Alap érték

Itt adhatja meg azt az értéket, ami alapvetd lesz ebben a
mezében.

Megjegyzés: Ha egy kapcsolat nem adna meg adatot ebben
a mezében, akkor az itt megadott alap érték fog feltlinni a
kapcsolat ezen mezdjében.

Mezb hossza

Itt adhatja meg a mez6 hosszat, ami megjelenik a honlapon.

Maximum hossz

Adja meg a felhasznalé altal megadhatd széveg maximalis
karakterszamat.

Minimum hossz

Adja meg a felhasznalé altal megadhaté sz6veg minimalis
karakterszamat.

Kovetkezd

Kattintson ide mentéshez és tovabblépéshez.

Elvet

Kattintson ide a valtozasok elvetéséhez és a
kezdbképernydre valo visszatéréshez.

“Tobbsoros szoveg mez6” beallitasa

Egyedi mezd létrehozasa

Kiivetiaid = > Mégsam

Erpyedi mezdk tulajdonsdgai

Kwvatkesd ==

Hégsem

Alap érték

Itt adhatja meg azt az értéket, ami alapvetd lesz ebben a
mezében.
Megjegyzés: Ha egy kapcsolat nem adna meg adatot ebben
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a mezében, akkor az itt megadott alap érték fog feltlinni a
kapcsolat ezen mezdjében.

Sorok szama Adja meg a mez6 sorainak szamat.
Oszlopok szama Adja meg a mez6 oszlopainak szamat.
Kovetkezd Kattintson ide mentéshez és tovabblépéshez.
Elvet Kattintson ide a valtozasok elvetéséhez és a

kezd6képernydre valé visszatéréshez.

“Csak szamok” mezo létrehozasa

Egyedi mezd létrehozasa

| Kiwetkezl >»| | Mdgsem

Egryedi marik tulsjdonshgai
Kérvatkead > Mégsem

Alap érték Itt adhatja meg azt az értéket, ami alapvet6 lesz ebben a
mezdben.
Megjegyzés: Ha egy kapcsolat nem adna meg adatot ebben
a mezében, akkor az itt megadott alap érték fog felt(inni a
kapcsolat ezen mezjében.

Mez6 hossza Itt adhatja meg a mez6 hosszat, ami megjelenik a honlapon.

Maximum hossz Adja meg a felhasznal¢6 altal megadhaté szoveg maximalis
karakterszamat.

Minimum hossz Adja meg a felhasznalé altal megadhaté széveg minimalis
karakterszamat.
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Kovetkezd Kattintson ide mentéshez és tovabblépéshez.

Elvet Kattintson ide a valtozasok elvetéséhez és a
kezdbképernydre vald visszatéréshez.

“Kivalaszto mezo” létrehozasa

Egyedi mezd létrehozasa
Kwatkarh == Hiégsam

Egyedi mezdk tulajdonsigal

- Walissron ar opoidk kel -

| Kivvethaad > | Mégsem

Bemutato szdéveg Itt adhatja meg azt a széveget, ami elmagyarazza a
felhasznalonak, hogy téltse ki a mezé6t.

Ertékek listaja Itt adhatja meg az értékek listajat, amik kozil a felhasznaldk
valaszthatnak.

Ertékek sorba rendezése Kattintson ide, hogy a rendszer automatikusan sorba
ABC szerint rendezze az értékeket ABC szerint.

Kovetkezd Kattintson ide mentéshez és tovabblépéshez.

Elvet Kattintson ide a valtozasok elvetéséhez és a

kezdbképernydre vald visszatéréshez.
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“Valaszto mezo” létrehozasa

Egyedi mezd létrehozasa
Kivathioh == [ Mégsem

Egyedi mexGk tulajdonsagal

& Mnden mezd, amit megad (egy soronként) sajdt knvdbsmdmendvel fog megielenni. Péiddul, ha befja IgenMemTatin akkor mindegyk kilsn vilaserdmeriivel fog megelennl

Ertikek soba renderiss ARC sarnt

Kevetkezd »>| | Mégsem |

Ertékek listaja Itt adhatja meg az értékek listajat, amik kozll a felhasznaldk
valaszthatnak. Minden értékhez tartozni fog egy kivalaszto
mez0.

Ertékek sorba rendezése Kattintson ide, hogy a rendszer automatikusan sorba

ABC szerint rendezze az értékeket ABC szerint.

Kovetkezd Kattintson ide mentéshez és tovabblépéshez.

Elvet Kattintson ide a valtozasok elvetéséhez és a
kezd6képernydre valo visszatéréshez.
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“Radio gomb” létrehozasa

Egyedi mezd létrehozasa

Kivetiens > | [ Mégsarn ]

Egyedi mezik tulajdonsdgai
[wivatkeos > | [ mMégsem |

Ertékek listaja Itt adhatja meg az értékek listajat, amik kozil a felhasznaldk
valaszthatnak.

Ertékek sorba rendezése Kattintson ide, hogy a rendszer automatikusan sorba

ABC szerint rendezze az értékeket ABC szerint.

Kovetkezd Kattintson ide mentéshez és tovabblépéshez.

Elvet Kattintson ide a valtozasok elvetéséhez és a
kezdb6képernydre valo visszatéréshez.
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“Datum mezo” létrehozasa

Egyedi mezd létrehozasa
_K-uwm:ﬁ > Migsam

Egyedi mexdk tulajdonsigal

2013

| Kévathead »» | |

Alap érték

Itt adhat meg egy datumot (vagy egyéb szdveget), ami
akkor latszodik mielétt a felhasznald barmit is beirt volna.
Hagyja ezt a mez6t Uresen, ha semmit nem kivan itt
megjeleniteni.

Megijelenitési sorrend
(Els6/Masodik/Harmadik)

Itt adhatja meg, hogy milyen sorrendben szeretné a
datumot megjeleniteni (pl.: év/hé/nap)

Kezdési év

Itt adhatja meg a legkorabbi kivalaszthato évet.

Befejezési év

Itt adhatja meg a legutolso kivalaszthato évet.

Kovetkez6

Kattintson ide mentéshez és tovabblépéshez.

Elvet

Kattintson ide a valtozasok elvetéséhez és a
kezd6képernydre valo visszatéréshez.
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Visszapattant e-mail(ek) feldolgozasa

AnkNewslette

- YeISEIRdN <) Kapcsolatok v
- Cimlistak
trefhommi, srerkesrten a rtﬂ

nd, hibas e-mail

Itt tudja tordhni az érvénytelen e-mail
cmeket a kapcsolat kstabal.

Sregmensek kezelése
Sregmensek létrehozasa és
megjelen

A visszapattant e-mailek feldolgozasat a rendszer automatikusan végzi, igy ha ezt funkciot
szikséges hasznalni, akkor vegye fel a kapcsolatot a rendszer Gzemeltet&jével.
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Szegmensek megtekintése, szerkesztése és
létrehozasa

A nkNewslett

1l cimlistalista létrehozisa
Ulj kapcsolat ista bé

hiflewé tagokat

Ktrehomi,

Eqyedi mezok meqgielenitése
yedi mezok megjelenitése és
ese, melyet etreh

Vissrapattand, hibas e-mail
cimek

Itt tudja tordini az &
cmeket a kapcsola

Sregmensek Etrehozasa és
megjelenitése.

Szegmensek megtekintése

Szegmensek megtekintése
1) stegmens...
Vilsszon ooodt = | Mehat | Eredményni: 10 - Htak: {Ohdal 1.1 1 « | Bzl | 1 | Kovetien!
STEQMENS Mive © o Létrehorva o & Kapcsolatok Parandcsok
g Tesm sregmens F012.03.06. 22 Eapcsolitol Sradeesrt Misol Toed
(Oidal 2 /1) = EiSed | 1 | Kbvetkess | =

Itt tekintheti meg a mat 1étez6 szegmenseket.

A “Szegmens neve” oszlopban Lathatja a szegmensek nevét.

A “Létrehozva” oszlopban lathatja mikor hoztak Iétre a szegmenst.

A “Kapcsolatok” oszlopban lathatja, hogy hany kapcsolat szerepel az adott szegmensben.
A “MUvelet” oszlopban a “Megnéz” sorra kattintva megnézheti a szegmensben szereplé
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kapcsolatok adatait, a “Szerkeszt” sorra kattintva szerkesztheti az adott szegmens adatait, a
“Masol” sorra kattintva lemasolhatja az adott szegmenst, a “Tér6l” sorra kattintva kitérolheti az
adott szegmenst.

A sor elején talalhaté mezéket kivalasztva egyszerre akar tdbb szegmensen is végrehajthat
miveleteket a szegmensek fol6tt [athato legérdilé menu segitsegével.

Szegmensek létrehozasa

Belépve a szegmensek kozé kattintson a “Szegmens |étrehozasa” gombra, hogy létrehozzon
egy szegmenst.

Sregmensek megjelenitise

Ide kattintva a kdvetkezét latja.

Szegmens létrehozisa

e Ll

FreA

o000

Szegmens neve: Itt megadhatja a szegmens nevét.

Szegmens ezekrdl a listakrol: Kivalaszthatja, hogy mely listardl, vagy listakrol szeretné a
feliratkozottakat szegmentalni. (Egyszerre tobb listardl is szegmentalhat kapcsolatokat, igy
Osszefésilve kapcsolatokat kiilonb6zé listardl. A rendszer a duplikalast itt is védi, azaz
ugyanarra az email cimre nem lesz kikildve kétszer ugyanaz a kampany.)

Parositas tipusa: Kivalaszthatja, hogy csak azokat a kapcsolatokat szirje ki a rendszer, akik
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minden beallitott feltételnek megfelelnek, vagy elég, ha a bedllitott feltételek kozul akar csak
egy feltételnek is megfelelnek.

Szegmens szabalyai: Itt beallithatja azokat a szabalyokat, ami alapjan szeretné a
felhasznalokat szegmentalni. A szegmentalast a felhasznalokhoz felvitt mezékbe irt adatok
alapjan lehet elvégezni. (Minél tdbb adatot visz fel a felhasznaldkhoz, annal szofisztikaltabb
szegmenseket tud létrehozni.)

Szegmensek szerkesztése

Sregmensek megjelenitise

AregEarrn, e Ubtrehone « & Mapcuoluiok Parancusk

A szegmensek megtekintése oldalon a “Szerkeszt” linkre kattintva szerkesztheti az adott
szegmenst, ami mar létezik.

Sregmans midositisa

gO000DC
000000

Itt Iathatja a szegmensnél korabban beallitott opciokat. Itt ugyanugy szerkesztheti a mar
beallitott adatokat, mintha Uj szegmenst hozna Iétre.
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Kapcsolatok kezelése

\lewsletter

Kapcsolatok keresése
Kapcsolatok részdetes ki -

Kapcsolat hozzaadasa

sopeted, horzdadasa a

Fajifeltaltés Amitgépen tarolt
fajlbal meghévh kaposolat listaba.

Kapcsolatok exportilisa
KBS portal;
Kapcsolatok torkése

Leiratkozds vagy a istabdl eltav
kapcsolatok kezelése,

i E-mail kitiltisok kezelése
: b e -maiek ds b

capcsolatok.

r s Kitiltott domain és e-mailek
&5 wagy domain hozzaadasa egy
letiltott kstahoz.

Itt a kdvetkezb funkcidkat hasznalhatja:

Osszes kapcsolat

Elénézet: Osszes kapcsolat -
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Kapcsolatok keresése

Mt B S0 g e e b T BT TR ok

A o kapcacist regeleciiben b Mtrehonit® wegessek skghin

1. 12 {0 B M)

10 (375 s iaocsolt)

1. Wvhee (97 sy kapoeniat)

iy {1007 s bgosobn}
1L SH0ETOH 0%, (LN ok aposst]
012 deceThe 17, (1] Mok apcdt]
T 2. s T (LIA7 sk lapoche]
TR (1465 sl kapoaclat)

81 20130 [0 skt kapcuclet

Fulbul R RRELE L

'y

Ide kattintva részletes informacidk alapjan kereshet a kapcsolatok kézoétt. A “Kévetkezd” gombra

kattintva allithatja be a szlrési feltételeket.

Uj kapcsolat hozzaadasa

Uj kapcsolat hozzaadasa

A kapesobt cim horrdaddsshor wilessra b ast 3 cimiistit, melhez hored kivdnja adni az e-mail cimet. Ma egysterme tobb cimet sceretne feliieni, hasendja a Cimksta impoctitia Gibdl opodt.

:mﬂu»] Mégsem ]

Cimbsta knalasztisa

* Kapcsobt ksta: L...-2002 (0 kv kapcsolat) =
1LBL (575 akth kapcsolat) ]
1_White (97 aktiv kapcsolat)

20000-40000 (19,987 akti kapesolat)

|2o:2. decenber 05. (2,295 aktiv kapcsolit)

2012, december 12. (2,303 akti kapcsolt)

2012, noverber 28, (2,247 skth kapessbt)

20120119 (140 ity kapcsolat)

20120120 {353 sicths kapesolat) |

verkezs >>| | wégsem |
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Uj kapcsolat hozzaadasa

A kapesolat cim horzdaddashor vilessra bd act 3 cimistat, melhez hoezd iivinja adni az e-mai cimet. Ma egyseerre tibb cimet sreretne feltsiteni, hasendla a Cimista impoctitisy G opodt.

TM@&}:T Mégsem ]

Cimbista kivialasrtisa

= Kapcsobt bsta: Lo.-2002 (0 aktiv kapcsolat)

ELBL (575 aktiv kapesolat)

1_White (97 aktiv kapcsabat)
| 20000-40000 (19,987 akth kapcsolt)
|2002. december 05. (2,295 akti kapcsalit)
| 2002, december 12. (2,303 akti kapcsolat)
| 2002, november 28. (2,247 aktir kapcsobt)
iznmm (140 aictiv kspcsolat)
| 20020120 (353 alcthr kaposolat)

;mﬂmzﬁnrH Hégsem |

Itt adhat hozza kapcsolatokat manualisan valamely cimlistahoz kivalasztva a cimlistat, majd a
kdvetkez6 fellleten megadva az adatokat.

Cimlista importalasa egy fajlbol: Részletesen kifejtve. Kattintson ide!

Cimlista exportalasa fajlba

Cimlista exportalasa fajlba

A cimiista masolatat C5V fEiba exportahatja, amit lketokhet a sajit sztambdgépédre. Vilssza ki, melyk cimistat szeretné kisxportaini.
Kovetkez6 >>| [ Mégsem |

Sziirési opcidk

Kapcsoltok szlndse lehetsdges? [l Ipen, sraretndm sxiimi 3 kapcsobitokat a kjekik cmistakbal.

Cimlista kivalaszrtisa

= Kapcsolat ksta:

5 bsta —
[F]1...-2012 (0 aktiv kapcsolat) '
[F] 1LBL (575 aktiv kapesokat)
[F11_wWhite (97 aktl kapcsolt)
] 20000-40000 (19,987 akti kapcsobt)
] 2012, december 05, (2,295 akth kapcsolt)
[ 2012. december 12. (2,303 aktiv kapcsolat)
[F] 2012, novemnber 28. (2,247 aktl kapcsokt)
[F120120119 (140 akiiv kapcsolt)
[F] 20120120 (353 aktiv kapcsolt)
LIF1 20120121 (740 aktf kapcsolat] x|

¥eresendd kifejar
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Cimlista exportalasa fajlba

A cimista masolatat C5V fEiba exportihatja, amit lketokhet a sajit ssamibdgépédre. Vilassza ki, melyik cimistat szeretné kisxportaini.
Kovetkezs >>| [ mégsem |
Sziirési opcdk

Kapcsolatok sziindse lehetsdges? ] Igen, szeretném sziimi a kapcsolatokat a kjelsl cmistikbdl.

Cimlista kivalasztasa

= Kapcsolat ksta:

[E]1...-2012 (0 aktiv kapcsolat) m
[F11LBL (575 aktiv kapesobat)

[F11_white (97 aktl kapcsolt)

[ 20000-40000 (19,987 aktiv kapcsolat)

] 2012, decembar 05. (2,295 aktiv kapcsobt)

[F] 2012, december 12. (2,303 aktiv kapcsolat)

[F] 2012, november 28. (2,247 aktl kapcsobt)

[F120220119 (140 akiiv kapcsolat)

[T 20120120 (353 aktfv kapcsolat)

LIE120120121 (740 aktiv kapcsoat) i

Ke

Az importalas funkcié megforditva, azaz a kapcsolatokat, adataival egyitt kimentheti a sajat
gépére kivalasztva a cimlistakat, amiket exportalni akar, majd beallitva az egyes mezék nevét
és az exportalando fajl opcidit.

Kapcsolatok torlése

Kapcsolat{ok) torlése
Iet tudja azennaltirsini a crmistahoz kapesolddd emal cimeket. Vialassza ki, melyik cimistibdl sreretne kapesolitot tordinl. A kstind] vald ekdvolltds nem vissravonhatd!

[movetkess >=| [ mégsem |

Cimlista kivalasrtisa

" Kapcsolat ksta: 1...-2012 {0 aktiv kapcsoht) =
1LBL (575 aktiv kapcsokit) j
1_White (97 akti kapcsolat)
20000-40000 (19,987 aktiv kapcsobt)

2012. december 05. (2,295 aktiv kapcsolat)

2012. december 12. (2,303 aktiv kapcsolt)

2012, november 28. (2,247 aktiv kapcsolat)

20120119 (140 akté kapesolat)

20120120 (353 akt# kapcsolat) - | &

Kiivatkerd >> | Mégserm
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Kapcsolat{ok) torlése

Itt tudia aronnaltiirdini a cimiistihor kapcsolddd emai cimeket., Vibssza ki, melyk cimistibdl szeretne kapcsolatot tondini, A keigied] vald eldvollbs nem visgravonhatd!

[Kovetkezs == [ Mégsam |

Cimlista kivalasztasa
* Kapcsobt keta: 1...-2012 {0 aktiv kapcsobt) -
1LBL (575 aktiv kapcsolat)
1_White (97 akt kapcsobt)
| 2000040000 (19,987 aktiv kapcsobt)
| 2012, december 05. (2,295 aktiv kapcsolat)
| 2012, december 12. (2,303 aktiv kapcsolat)
| 2012. november 28. (2,247 aktiv kapcsolt)
| 20120119 (140 aktiv kapcsolat)
| 20120120 (353 akti kapcsolat) - | &

;'Kmmmmﬁ - [ Mégsem

Kapcsolatokat térolhet egyesével, vagy csoportosan kivalasztva a cimlistat, ahonnan toérolni
akar, majd a kdvetkez6 ablakban begépelheti a térdini kivant kapcsolatokat, vagy feltdlthet egy
fajlt a torlend6 email cimekkel (a feltdltendd fajl ugyanolyan, mint a kapcsolatok importalasanal)
és beallithatja, hogy a listan szerepld felhasznaldkat csak leiratkozottként kezelje a rendszer,
vagy végleg torolje 6ket a listardl.

Kitiltott e-mail lista

Letiltott e-mail cimek / domain nevek listaja

A kdtittott e-mail cimekre nem kézbesk a rendszer hirflevelet, amig azok feliratkozott statuszban vannak az adott cimistaban.

Mentés | [ Mégsem

Latiltandd e-mailek / domain végzGdések részlatel
= Szeretném letitani az e-mai — Osszeskett letittds (Osszes lsta) — =
ame(ke)t a kivetkerd cmistabal:

* Letitandd e-mai cimek és domain

i zeretném megadni a letiteandd e-mail cimeket [ domain végzddéseket a text mezdben

2 Fijit szeretnék feltbiteni, mely tartalmazza a letitandd e-mal cim / domain végzidés kstat

[ Mentés || mMégsem |

Tiltott e-mail-ek megtekintés Teszt cimlista esetében

E-miad cim, WAy demain titiia.... Kivalaarteatak soridie Tal Syl ik obaalafhist 1mwo s dalske (Ol 1/ 1 Wisszs | 1 | Kowethepd
E-mnll oo & 5 Tiltis ddtuma o & Mkl
& o wkass # 2013, Feb 26 Seeries THe
o W Rt 011, Feb 24, Saerkesz Tord
e —— 3. Feb 26 Serhen Thed

Itt megtekintheti a kizart e-mail cimeket, amelyeket korabban kizart valamilyen megfontolas
alapjan.

45/116



E-mail vagy domain név kizarasa

Letiltott e-mail cimek / domain nevek listaja

& kititott e-mail cimekre nem kézbesk a rendszer hifevelet, amig azok feliratkozott statuszban vannak az adott cimistdban.

[ mentés || mégsem |

Letiltandé e-mailek [ domain végzodések részletei

- Cy o S ftiftem i o il - <
‘Szeretnem letitani az e-mail — Osszeskett letitds (Osszes sta) - -

cime(ke)t a kivetkezd cimistabdl:

= Letitandd e-mai ci i dormain . 2 i - i -
Letitandd e-mai cimek és doma Szeretném megadni a letiteandd e-mail cmeket | domain végzddéseket a text meziben

nevek:

Fajkk szeretnék feltditeni, mely tartalmazza a letitandd e-mal cim [ domain végzidés listat

| Mentés |[ Mégsem

Itt zarhat ki egyéni e-mail cimeket (pl.: inffo@domain.hu), vagy teljes domain mez&ket, ami altal
senki nem fog tudni feliratkozni, akinek az e-mail cimében szerepel a beallitott domain (pl.:
domain.hu domain teljes kizarasa). Begépelheti 6ket a fenti médon, vagy feltdlthet egy fajlt, ami
tartalmazza a tiltott email cimeket, vagy domain neveket. (A fajl ugyanolyan kell, hogy legyen,

mint a cimlista importélasanal.)
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Cimlista importalasa fajlbol

Newsletter ©

#% Kapcsobtok - ESESUEEE
Osszes kapesolat

ik megtelintés és keresas
lehietosége.,

&

e Kapcsolatok kereséce

Kaposolatox res s heresése,

. a2 Kapcsolat hozzaadasa

detei, hozzdadisa a

= Shica Fatlhd
~ Féjfeltoltés a helyi szamitigépen tirolt
fajidl meghévi kapcsolat kstaba,
 F Kapcsolatok exportalisa

Kapcsolatol: exportaliss letolthets fajlba.

A& Kitiltott domain és e-mailek

domain hozz: 53 gy

1201201720 282 =l

Itt teheti meg, hogy a kapcsolatokat ne egyenként, hanem csoportosan téltse fel valamely
cimlistajara.
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Cimlista importalasa fajlbél
Itt tudja CSV fijbdl beimportdini a ltrehozott kstaba az e-mal cimeket. Vaksz ki a lenti Istdkbdl, melyk Kapcsolat Istdba kivdnja elvégezni az importakist.
| Kiivetkezd »>

Cimlista kivalasrtisa

* Kapcsobat ksta: -

| 1LBL (575 aktiv kapcsolat)

[1_White (97 akti kapcsolat)

|20000-40000 {19,987 aktiv kapcsokt)

| 2012. december 05. (2,295 aktfv kapesolt)

|2012. december 12. (2,303 akti kapcsolat)

12012. november 28. (2,247 aktiv kapcsolat)

| 20120119 (140 akti kapesolt)

| 20120120 (353 akti kapcsolt)

[20120121 (740 aktiv kapesolat)
{2012_dec28 HBI (1,314 aktiv kapcsolat)
| 2013. februdr 06. (1,943 aktiv kapcsolat)

{2013, februdr 14. (2,026 aktiv kapcsolat)

| 2013. Februdr 21. (2,079 aktiv kapcsolat)

| 2013. Februdr 28. (2,056 aktiv kapcsolat) - |

Kivetkezd > |

Ide kattintva a kdvetkez6 képernyét lathatja.
Itt valaszthatja ki, hogy mely cimlistara kivanja a kapcsolatokat importalni.
A cimlista kivalasztasa utan a “Kévetkez6”’gombra kattintva ezt a képernyét fogja latni.

Cimlista importalasa fajlbol
5V {5l lovdlsrtidsa a helyi szamibdgépedl a Arowse... gomb lenyomdsival. Egyedi bealEsokat 5 hasmihat ha selikséges. Bivebben sz importitondl.

| Kovetkez > || mégsem |

Importales részleted
* Magiakil magerdstettként: Magerfskett - &
= Fonmtum: HTHL - @
Laterd adatok faliiras: [ Igen, feliom az azonos, mdr ktexd datokat &
Automatkus érteski: [ Igen, homdadom az autimatius érteskésher a kaposoletokat '
Fajl részleted
Fejiécet tartalmaz: ] Igen, ez a fijl fejdcet tartalma %
= Mezl ehdbsato: -, L
ez erinisa: LT
* Import Fijk W Fijfebilés hebd ssamidgéprd] (100M maximum) &

| Browse. |

Fajl mportilEsa emd a weboldakdl &

Az “Importalas részletei” blokkban a kdvetkez6ket adhatja meg:

“Jeldlje megerésitettként”: Beallithatja, hogy a feltoltétt kapcsolatok mar eleve Jovahagyott
allapotban, vagy Nincsen jovahagyva allapotban legyenek.

“Formatum”: Bedllithatja, hogy a kapcsolatok milyen E-mail formatumban legyenek felirva.
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HTML, vagy Széveg méd lehetséges.

“Létezb adatok felllirasa”: Ha ezt a mez6t bejeldli, akkor egy mar 1étezd kapcsolatnal tarolt
adatokat a rendszer engedi felllirni a most feltoltétt adatok alapjan. (pl.: ha egy kapcsolathoz
mar volt megadva telefonszam, de most az uj tablazatban ez mas lett, akkor ezutan mar az
ujonnan feltoltott telefonszam fog szerepelni a kapcsolat részletes adatinal)

“Automatikus valaszok”: Amennyiben a cimlistahoz korabban lettek Iétrehozva automatikus
valaszok, akkor a kapcsolat, amikor felkerul a listara automatikusan megkapja ezeket az
automatikus valaszokat.

A “Fajl részletei” blokkban a kovetkez6ket adhatja meg:

“Fejlécet tartalmaznak”: Ha ezt a mez6t bejeldli, akkor jelzi a rendszernek, hogy a feltéltendd
tablazat els6 sora a tablazat fejléce, azaz az els6 sorban az egyes oszlopok magyarazata van
(ez hasznos lehet, ha sok informaciot akar feltdlteni, mivel igy kbnnyebben tudja egy sajat
mezb6hoz parositani a celldban tarolt informaciot).

“Mez6 elvalasztd”: Itt adhatja meg azt, hogy milyen karakterrel van elvalasztva egymastol
egy-egy mezd a tablazatban.

“Mezb keret”: Itt adhatja meg azt, hogy az egyes mezdknek milyen karakter hatarozza meg a
keretét. (Itt alaphelyzetben nincs beallitva semmi, de mi javasoljuk az idézéjel hasznalatat -*-.)

“Import fajl”: It tallézhatja be a feltltendd fajlt a sajat gépérél, vagy adhat meg egy webcimet,
ahonnan a listar fel kivanja tolteni. (A feltdltend6 fajinak CSV kiterjesztésiinek kell lennie. Ez
egy tablazatformatum, ami kdnnyen olvashato6 az internetes adatbazisok altal. llyen formatumot
altalaban a rendelkezésre all6 xls, vagy xlIsx allomanybdl lehet kimenteni, akar a Microsoft
Excel, akar a LibreOffice, vagy OpenOffice programokbdl. A fajl kddolasa UTF-8 kell, hogy
legyen).

A “Kovetkez8” gombra kattintva elindithatja a fajl feltoltését.
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Kapcsolatok importalasa

Az mport fijlbél beohasott mexfket Hthatia az okdal baloldal részién,
Valxssza ki, makyk mezd adatait sreretnd bemportaind a dimistahoz Ktrehozott (egyedijmeazk kizil (PL: Az import £l Tejes név adatai > a Tejes név mazibe keril, stb.)

| Kovetkez6 » | | Mégsem

import adatat mezs kivalasztisa
“E-rral cimek” Célmaza: E-mad oim - &
“Felatkoris dituma” Célmezs: Felrathozds dituma (yyyy,/mem/dd) - &
"Sriletés ditum” Céimezs Szliletés ditum (dd/mmiyyyy) - &

iw»” Mégsem J

Itt hatarozhatja meg, hogy a tablazat egyes oszlopait mely sajat mez6hdz rendelheti hozza. A
fenti példan ugy lett beallitva, hogy a tablazatnak van fejléce, igy az egyes oszlopok nevei mar
magyarazatul is szolgalhatnak az ott tarolt informacidkra. Amennyiben a tablazatnak nem lenne
ilyen fejléce, akkor a gordité mez6k elétt az adott oszlopban tarolt adat jelenne meg (Email cim
esetén példaul egy konkért email cim).

Itt mindegyiket adatot kivalaszthatja, de ehhez rendelkezni kell a megfelel6 egyedi mezdkkel is.
Amennyiben valamelyik gordité mez6t nem valasztja ki, akkor az az adat nem lesz importalva.
A’Kovetkez86” gombra kattintva egy koztes képernydre jut.

Kapcsolatok importalasa

Kattintson az mportdlis gombra a mivelst ekezdésdher. Amig a2 importalis rajlk, kérem ne xina be 3 bongésadjét, mem a moviet megszakad.

[ Importélés kezdése...

Itt az “Importalas kezdése” gombra kattintva elkezdédik az importalasi folyamat.
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Az itt lathato képernyon lathatja, hogy hany kapcsolat fog importalddni elére lathatdlag (itt:
3224), valamint figyelemmel kisérheti a mar feltdltott kapcsolatok szamat, a frissitett
kapcsolatok szamat, a duplikalt kapcsolatok szamat, a rossz adatokat tartalmazé kapcsolatok
szamat.

Az importalas befejezésekor a kdvetkez6 dsszefoglalé fellletet lathatja.

Kapcsolatok importalasa

& A kapcsolatok beimportilisa sikeresen megtértént

3,223 kapcsolt lett beimportilva a cimlistaba
0 kapcsolat lett frisstve a cimlistaba

0 kapcsolat taraimazott duplikacidt

0 kapcsolat lett leiratva a simlistabdl

0 kapcsolat lett felfiiggesztve a cdmiistabal

0 kapcsolat tartalmazott hibds adatot

1 kapcsolat importalisa volt skertelen

-

Itt Iathatja, hogy hany kapcsolat lett sikeresen importalva, valamint hany kapcsolat tartalmazott
duplikalt email cimeket, és hany rossz adatot. Az egyes sorok mellett talalhatd “Tovabbi
informaciokért kattintson ide!” sorra kattintva megnézheti, hogy pontosan milyen adatok is voltak
duplikélva, vagy voltak rosszak, majd ha szlkséges javithatja a hibakat.
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E-mail kampanyok

ter s

B E-mai kampanyok =

S = Ui e-mail kampany
] -mial kampany ketréh
lldése,

E-mail kampanyok listazasa

E-mail kamanyok
18 e-mal kampdny... | | A/B besst Mtrehoris...
viassron opot | Mehet dmyelc 100 = 1/4) «|EGe5 |2 ] 213014) Kvetkend | »
Wb & = Targy « & Listreharva « + Kuklis stipontia Tuldonas « + Ak - Archiv  Parandsok
HL 3. ref chal 965, Bérefen webokiat kirisghatékonyant H13.33.06. 201 3.03.06. Mgy Ml w '  Elodmet Kiki Speckesry Mol Tard
1 dnuic dricertek Uy druk éricertek 2013.03.04. 2013.03.04 Deabtax Kft. w »  Elfndget il Sperkesst Wil Todd
Misobt | AbkstudioKuponosok Hduar213 2013.03.04. MNem ett ki Deoiphin 4 L 4 Efodaet Kild Spervestt Misol Tord
HIT Kapmany Egy kattntls vibsta of egy ha ... 2013.03.04. 2003.03.04 Marpitics Andels L "  Elndzet KO Sreciess Misal Jord
T0L 3. fabrud 28, Bl wabakial KEsaghataanyan! 1013.02.78. 2013.02.38. Hagy Mtsal ,/ o  Endet Kokl Sperisgrr Mol Tors
- A TRE S ES TRONMUS 57  IRATKEZEL TR US STAMI 2 02.2% .
g IRATHETELES ES ELEKTRONMUS 52 IRATKEZELES BS ELEXTRONDAS STAML o0 o0 oe :Re:-":- 2B, ey Fodor Zotin -l o Efndzet Ukl Spetest Misd Tood

Itt nézheti meg a mar létez6 kampanyokat.
A “Név” oszlopban lathatja a kampany nevét. A “Targy” oszlopban lathatja a kampany targy
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mezéjét. A “Létrehozva” oszlopban lathatja, hogy a kampany mikor lett 1étrehozva.

Az “Utoljara kildott” oszlopban lathatja, hogy ki lett-e mar kildve a kampany és ha igen, akkor
mikor lett kikuldve. A “Tulajdonos” oszlopban lathatja a kampany tulajdonosanak a nevét.

Az “Aktiv’ oszlopban zdld pipa jelenik meg, ha a kampany minden paltformon elérhetd, ha piros
“x” latszik, akkor a kampany nem lesz tobbé lathaté az RSS-esekben és a webes
megjelenitésben. Az “Archiv” oszlopban zéld pipa jelenik meg, ha a kampany az archiv elemek
kozt is megtalalhato és piros “x” jelenik meg, ha a kampany nem latszik az archiv elemek kozo6tt.
A “Mlvelet” oszlopban a “Megnéz” sorra kattintva megnézheti a kampany elénézeti képét. A
“Kild” sorra kattintva elindithatja az adott kampany kikildését (a kiktldés késébb bévebben
kifejtve). A “Szerkeszt” sorra kattintva szerkesztheti az adott kampanyt (ugyanaz a képernyé,
mintha uj kampanyt hozna létre). A “Masol” sorra kattintva lemasolhatja az adott kampanyt. A
“Tordl” sorra kattintva térdlheti az adott kampanyt (kérem legyen figyelmes, mivel tériéskor a
kampanyhoz tartozo 6sszes statisztikai adat is torl6dik). Amennyiben a kampanyok neve el6tt
lathaté mez6kbdl tobbet is kivalaszt, akkor egyszerre tdbb kampannyal is hajthat végre
miveleteket a fenti gordité menu segitségével. A “Kampany létrehozasa” gombbal azonnal létre
tud hozni kampanyt, az “A/B teszt Iétrehozasa” gombra kattintva azonnal létre tud hozni egy A/B
teszt kampanyt.

4

Uj E-mail kampany létrehozasa

Uj e-mail kamany létrehozasa

Kivetkezd >> Mégsem

E-mail kampany részleted

HTML &5 Sz0veq [Javasol) -

Terrplate nékil sperkeszhis! -

Egyedi E-mail templatek Mincs elfnézeti kép
bisnode elérhetd jelenleg.

BISNODE FINAL HIRLEVEL SZ0VEG NE
BISNODE FIMAL HIRLEVEL_SZOVEGGE
bisnade 1

BISNODE 1

BISNODE I

BISHODE IV

Fantasztkus FAWA Pdlus Akcid -| - % Magvibott nézet
| Kovetkezd > [ Mégsem

53/116



Elsé Iépésként adja meg a kampany nevét, valassza ki a kampany formazasat. A képen lathato
beallitas a leginkabb ajanlott, majd valasszon ki egy sablont, amit a rendszer mar tartalmaz,
vagy valasszon egyet a sajat sablonjai kézul (ha vannak).

Ezutan kattintson a “Kdvetkez6” gombra.

A kovetkez6 megjelend ablakban beallithatja a kampany részleteit.

A “Kampany részletei” blokkban a kdvetkezdket:

“Email targya”: Itt adhatja meg a kikildendd levél targysoranak szovegét.

“‘HTML tartalom”: Itt valaszthatja ki, hogy a beépitett szerkeszt6fellleten keresztul kivanja a
hirlevelet kialakitani, vagy egy mar elkészitett HTML fajlt akar feltdlteni, vagy egy webcimrél
akarja a hirlevél tartalmat feltélteni.

“Text tartalom”: Ugyanazokat a feltételeket allithatja be, mint a “HTML tartalom” esetében.

A “Csatolmanyok” blokkban a kévetkezdket:
“Csatolmanyok”: A hirlevélhez tolthet fel csatolmanyt, ami kiktldésre kerll a levelekkel egyutt.
(Kérjuk vigyazzon, mert ez nagymértékben megndvelheti a kiklildott levelek méretét.)

Az “E-mail érvényesités” blokkban a kévetkezbket:

“A hirlevél levélszemét vizsgalata”: Megvizsgalja a hirlevél tartalmat az ismert levélszemét
szabalyok alapjan, majd kiértékeli azt.

“Levelezb kliens kompatibilitasa” Megvizsgalja, hogy a hirlevél hogyan jelenik meg a
legismertebb levelezd klienseken.

A “Vegyes opcidk” blokkban a kdvetkez6t:

“‘Kampany aktivalas”:Ezt a mez6t megjeldlve a kampany aktivva valik, igy elérhet6 lesz webes
megtekintésre is.

“Archiv kampany”: Ezt a mez6t megjeldlve a kampany bekerll az archiv kampanyok kozé.

Az “E-mail kampany el6nézete” blokkban a kdvetkezdket:

“Elénézet kildése errdl a cimrél”: Az itt megadott cim lesz a feladdja a kikildendd elénézeti
levélnek.

“El6nézet klldése erre a cimre”: Az itt megadott cimre fogja a rendszer kikildeni az el6nézeti
levelet (egyszerre csak egy cimre lehet el6nézetet kikildeni).
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Uj e-mai kamdny ktrehozdsca
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A fentiek alapjan elkészitett kampany alatt a “Mentés & folytatas”, vagy “Mentés és Kilépés”
gombra kattintva a kampany bekeril a tdbbi kampany kézé.

E-mail kampany kuldése

Kampany kikuldését tobb helyrdl is el lehet inditani.

Az egyik lehetéség a “E-mail kampanyok” menupont alatt a kampany neve melletti sorban a
“Kiild” szora kattintva.

A masik lehetéség a “E-mail kampanyok kildése fil alatt”.
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E-mail kamanyok
Errad Edempdayol oban Grenetel, melaet § poielt Brikes WEhatd evol ok bidhet ko, Hasenij b kampdayokat hileveil, peorndadd Rinltok & agyib fgpeam fehid e
b el lampiny... | | A/B tesst Hrehozis... |
Viasmron oot w | menet | Eredmények: 100 w  Oldak (Odai 1 /4) « 11212314 Kavetkersi | »
mv - Tiegy & 5 Litrehane + & Kildis kddpontia Tulijdonos ¢ & At Archiv  Parancsak
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Barmely lehet6ség kivalasztasaval ugyanaz a felllet jelenik meg.
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E-mail kampany kiildése
Valassza ki az ekildendd e-mail kampanyt a stabol

| Kbvetkezs »][" Mégsem

kinek szeretne kikiildeni hidevelet?

Hilevél killdése:
k megfeleiten kivilsztott ksta abpjan
A lenti kstabdl kivilesztott dsszes kapcsoaltnak
Cimlista kivilasztisa
Kapcsolat ksta: ]1...-2012 (0 aktiv visszaigazok kapcsolat) - &

1LBL (575 aktiv visszaigazol kapcsolat)

1_White (97 aktiv visszaigazolt kapcsolat)

20000-40000 (19,987 akti visszalgazolt kapcsolat)
2012. december 05. (2,295 aktiv visszaigazolt kapcsobat)
2012, december 12. (2,303 aktiv visszaigazolt kapcsolat)
2012, novermber 28. (2,247 aktiv visszaigazolt kapcsolat)
20120119 (140 aktiv visszaigazol kapcsolt)

20120120 (353 aktiv visszaigazolt kapcsolt)

20120121 (740 aktiv visszaigazolt kapcsolbt)

2012 dec28 HBI (1.314 aktiv visszaigazoft kapcsolat)

| Kovetkez >>| | Mégsem

Az itt |athato fellleten a kovetkezdket lehet beallitani:

A “Kinek akarja kikuldeni” blokkban kivalaszthatja, hogy az alul megjelené listabdl mely
cimlistara, vagy listakra (akar tébbet is valaszthat) kivanja kiktldeni a kampanyt (a kampanyt a
kovetkez6 feluleten kell kivalasztani.) Ezt az “E-mail kildése minden kapcsolatnak a kivalasztott
lista(k)ban” lehetéséget valasztva érheti el.

Donthet ugy is, hogy a korabban kivalasztott szegmensre, vagy szegmensekre kivanja kikuldeni
a kampanyt (amennyiben ezt a lehetéséget valasztja, akkor az alsé blokkban a “Szegmens(ek)
valasztasa” széveg jelenik meg.) Ezt az “E-mail kiildése minden kapcsolatnak a kivalasztott
szegmens(ek) alapjan” lehet8séget valasztva érheti el.

Valaszthatja azt a lehet6séget is, hogy nem egy el6re beallitott szegmenst hasznal, hanem egy
vagy tobb cimlistat, de szeretne beiktatni valamilyen sziirési feltételt. Ezt az “E-mail kiildése
kapcsolatoknak, akik megfeleltek a keresési feltételemnek a kivalasztott lista(k)ban” lehetéséget
valasztva érheti el, és a kdvetkez6 fellletet lathatja.
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E-mail kampany kiildése

Haszndja az driapot alul, hogy mely kapcsoltok fogadjdk az emaijét. Nem kel az dssres mezdit kitoieni, csak arokat amelyek abpjdn sziimi szeretne. Bivabben,

| Kovetkezo »>| | Mégsem |

Sziirési feltételekk
E-mai cimek: "]
E-mail formdtum: Bdrmiyen forrmstum - @
Visszaigazolt lapot: Megerfskatt * @
Hozziadott ditum: [F] Igen, détum abipjdn felratkozottak &
Linkre kattintottak: [F] Igen, sziife a inkeket &
Megnyttott hidevdl kampdnyok: [F] Igen, sziife a megnyitott hidevél kampanyok szerint &
Egyedi mezd sriindse
Evforduld: F1 Igen, a 'Eviorduld’ mezBk alpidn soirve &
Fas: LS
Ir.52.: irl
Keresztnév: L]
Megszdlids:
L")
Megye/Régid: LS
Mobik L1
Orszag:
7]
Telefon: LS
Telepilés: L1
Varetéknév: L")
|Kovetkezd >>| | Mégsem |

'y

Itt beallithatja a szlrési feltételeket, majd a “Kdvetkez6” gombra kattintva a konkrét kiildési
felUletre jut.
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A kiklldési csoport beallitasa utan a kdvetkezd oldalon beallithatja a kuldési opcidkat.

E-mail kampany kiildése

& Ez a hitevél kampdny koribelil 575 cimre lesz abdidve. Midrt kiabekiR
'Kmretkezﬁ :-:-: [ Mégsam
Hirbewél kampany beallitasai
vilassron ki egy hifevél kampdnyt ~ @ @ Eifndret

DWP Uzeti folyamat és adminsztrdod Portdl &

® Feladd e-mail cime: oktatas@docuworld.hu e
shasz e-mail cime: oktatas@docuworid.hu 3
= Vieszapatiano e-mail cme: oktatas@doouworkd hu A

Hirlevél kampany idGzités beallitasai

| Kovetkezs >>| | Mégsem |

Itt a kdvetkezdbket allithatja be:
A “Kampany beallitasok” blokkban a kovetkezdket:

A “Kampany kiklldése” sorban a gordité menubdél kivalaszthatja a kikildend6 kampanyt.

A “Klldés errél a névrél” sorban beallithatja, hogy milyen név jelenjen meg a Feladé mez&ben a
levél cimzettjének levelezé kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok
alapjan kerul kikuldésre, de ez megvaltoztathatd egyes kikuldéseknél.)

A”Kuldés errél az e-mail cimrél” sorban beallithatja, hogy milyen e-mail cim jelenjen meg a
Feladd neve mellett a levél cimzettjének levelezd kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor
megadott adatok alapjan keril kikildésre, de ez megvaltoztathat6 egyes kiklldéseknél.)

A “Vélasz levelek kildése ide” sorban beallithatja, hogy ha a cimzett megnyomna a valasz
gombot a levelezb kliensében, akkor az altala kildétt levél milyen cimre legyen elkildve. (Az
alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok alapjan kertl kikiildésre, de ez
megvaltoztathaté egyes kikildéseknél.)

A “Visszapattano levelek kildése ide” sorban beallithatja, hogy milyen cimre tovabbitédjanak a
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visszapattanasokrél sz6l6 informacios levelek. (Nagyon fontos, hogy ezt a beallitast csak
akkor valtoztassa meg, ha azt elére egyeztette a rendszergazdaval, szolgaltatéval.)

Az “ldézitési beallitasok” blokkban a kovetkezéket adhatja meg:

A “Most kildi el a kampanyt?” sorban, ha a kivalaszté mezé be van pipalva, akkor a rendszer a
kampany kikildését azonnal megkezdi, amint a kampany beallitasaival végzett és megnyomta a
“Kovetkezd” gombot.

Amennyiben a mezét nem pipalja ki, akkor a kampany kikildését id6zitheti egy konkrét késébbi
idépontra (ez akkor lehet hasznos, ha példaul szabadsagra megy, vagy nem lesz internet
kézelben, de szeretné, ha az elkészitett kampanyok ezen id6 alatt keruljenek kikildésre).

Hirlevél kampany kl5zités bedllitisal

2013 - Mar = |06 = 3t 10 =220 = PN -~ W

Az “Ertesitse a tulajdonost a kikiildésrél?” sorban ha a mez6t bepipalva hagyja, akkor a
regisztraciokor megadott email cimre értesités kild a rendszer automatikusan, amikor a kildés
elkezd6dik és befejezddik.

A “Haladé beallitasok (opcionalis)” blokkban a kdvetkezéket:

A "Vezetéknév" sajat mez6 sorban azt adhatja meg, hogy a cimzett levelez6 kliensében a
“Cimzett” sorban milyen vezetéknév jelenjen meg a cimzett email cime mellett, vagy helyett.

A "Keresztnév" sajat mez6 sorban azt adhatja meg, hogy a cimzett levelezd kliensében a
“Cimzett” sorban milyen keresztnév jelenjen meg a cimzett email cime mellett, vagy helyett.

Az “E-mail kildése tobb verzidoban?” sorban ha a mezét bepipalva hagyja, akkor lehetéséget ad
a cimzett levelezd kliensének, hogy elddonthesse, hogy a HTML, vagy a Text verzidju levelet
kivanja fogadni (Ennek mindenképpen eléfeltétele, hogy a korabban targyalt “Uj E-mail
kampany létrehozasa” szekcidban leirtak szerint mind a két hirlevél verziot hozza létre).

A “Kéri megnyitasi arany mérését a HTML email-ekhez?” sorban ha a mez6t bepipalva hagyja,
akkor a statisztikaban a rendszer mérni fogja, hogy hanyan nyitjak meg a kampanyt. Ha ezt a
mez6t nem jeldli meg, akkor a statisztikai adatoknal megnyitasi arany mérése nem lehetséges,
ezért ennek a funkcidnak a kikapcsolasat nem javasoljuk.

A “Kéri hivatkozasi kattintas mérését ebben az e-mail-ben? ” sorban ha a mez6ét bepipalva
hagyja, akkor a statisztikaban a rendszer mérni fogja, hogy hanyan kattintottak egy hivatkozasra
ebben a kampanyban. Ha ezt a mez6t nem jeldli meg, akkor a statisztikai adatoknal kattintasi
arany mérése nem lehetséges, ezért ennek a funkciénak a kikapcsolasat nem javasoljuk.
Ugyanitt dsszekapcsolhatja hirlevelet a Google Analytics rendszerrel, amennyiben hasznal ilyet
a honlapjan és a kikuldott kampanyban vannak olyan hivatkozasok, amik a honlapjara
mutatnak. Itt tudja szabalyozni azt, hogy a Google Analytics felUleten a kattintasi forrasok
oldalon milyen név és forras megjeldlés alatt jelenjen meg a hirlevél kampanybdl érkezé
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latogatas.

Egyéb bedllitasok (Nem kitelezd)

Email killdése tibb részben? Igen, killdje tébb részletben &

Megnyitott HTML Ermilek [# Igen, kivesse a megnyitott HTML ermaileket. &
mérésa’?

Az E-mailekben tdrténd [#] Igen, mére az emailekben tértént kattintdsokat. &

kattintdsok merése? L[] 1gen, kérek meanyitisi ardny mérését a HTML akpl e-mai-ekhez @
Foték bedgyazdsa

s [ Igen, a hilevélbe csatolmanykent killdje ki a képeket &
csatolmanyként?

A “Hasznalja a beagyazott képeket csatolmanyként?” sorban a mezét jeléletlentl hagyva a
képeket csatolmanyként kezeli a rendszer, hanem minden megtekintéskor a cimzett letdlti a
képeket a szerverrél.

Ez a funkcié tobb szempontbdl is érdekes. Ha a képeket csatolmanyként teszi a kikildoétt levél
mellé, akkor a felhasznalé internetkapcsolat nélkil is minden képanyagaval egy(tt megnézheti
barmikor a hirlevelet barmikor, azonban a hatranya az, hogy a megnyitasi hanyad mérését
nagyban befolyasolja, valamint a levél mérete nagyon magas is lehet sok kép esetén, ami
negativan befolyasolhatja a kézbesithet6séget is.

Ha a képeket az alapbeallitasnak megfeleléen nem csatolmanyként kuldi ki, akkor a
cimzettenek minden megtekintéskor le kell tolteni a képet a szerverrdl, igy internetkapcsolat
nélkldl csak a szdveges tartalmat tudja megtekinteni a cimzett, de a megnyitasi hanyad mérése
sokkal pontosabba valik, valamint a levél mérete is alacsony marad, igy hatékonyabb lesz a
kézbesithetbség.

A “Kovetkez8” gombra kattintva elindithatja, vagy id6zitheti a kiklldést.

Idozitett hirlevél kampany kiildése

A kovetkezd hirlevél kampany iddzitd rendszer segitségével lesz kikildve. Kattintson a Kiildes idntesse/gombra a kikiildéshez.

¢ A hifdevél kampdny neve: 2012 juniusi hirlevél

= A hirflevél kampany targya Novak Emese balatoni szallas és ingatlan ajanlata

¢ A7 e-mai kampany koribeldl 1LBL cimiista kapcsolatainak lesz kikiildve.

¢ Kb. 575 felratkozott tagnak megy ki a hirlevél

» Az iddzités kezdési datuma 2013.03.06, 10:24 pm

e Mindegyik e-mai mérete 13 KB, ami isszesen 7.1 MB adatforgalmat fog generdini

o Ha az e-mai kampdny kiklldése nem sikeriine, akkor nézze meg az E-mail kampanyok mendpont alatt, és barmikor Girakildheti.

| 1dézits inditasa | Mégsem |

Itt a Kampanyom idézitése gombra kattintva indithatja el a kildési folyamatot, attél fliggéen,
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hogy azonnal akarja kikuldeni, vagy késdbbre id6zitve.

Képmenedzser

B E-mai kampanyok -

mE E-mail kampanyok

Létend e-mail kampanyok kezelé

3 g Ui e-mail kampany
Uy e-mad kampdny létrehozdss
kiidéze,

& E-mail kampanyok kiildése

any kildése egy megléva

Fotd feltbitése a helyi szamitdgéprdl.

2 AJB tesrtek
Killdjon kdlgnbdzo verziajl hirlevelsket,
és nézze meg melyik teljesit jobban.

‘ Dinamikus tartalmi cimkék
sremealyy tegye hirlevelat.

 ldozitett e-mail kampanyok

Iddzitett kampdnyok dtteldntése,

Képeket télthet fel a “Uj E-mail kampany létrehozasa” szekcioban lathatd szerkesztéfelllleten
keresztll is, de az ott feltoltétt képek csak az adott kampany szerkesztésekor lesznek
elérhetbek, igy ezt a fellletet javasoljuk képek kezelésre, mivel igy ha egy képet tdbbszor is
hasznalni kivan, akkor nem kell minden kampanyba kilon feltdlteni, hanem utana is hasznalni
lehet minden kampanyban.

Képmenedzser

Fotd fekokée... Kjeblek Lickise Render M (A = 2) - L vek: 10 - iyl 1 f 1 e 1 | Kwwbies
11 1 ot megisenitise kjebb

logo

A nkNewsletter

G Megekres teled meieiin
Fagirrsirat: 13186 Bytes
Eapmdat: 300 X 32

Toroi
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Az itt elérhet6 fellleten a “Képek feltdltése” gombra kattintva télthet fel képeket akar egyszerre
tobbet is. A “Kijeldltek torlése” gombra kattintva kitorolheti a kijelolt képeket. A képeket a felettiik
lathaté mez8d megjeldlésével lehet kivalasztani.

A képeket rendezheti tdbb funkcié szerint, ugymint Név szerint (A-Z vagy Z-A), Utolsé
valtoztatas datuma szerint (Legujabbak eldl vagy Legrégebbiek eldl), Fajl méret szerint
(Legkisebbek fellil vagy Legnagyobbak fellil).

A képeket torolheti egyenként is a kép alatti “Kép torlése” gombra kattintva. (Fontos, hogy ha itt
torol egy képet, akkor az hatassal lehet mas kampanyokra is, ahol ez a kép hasznalatban van,
ezért kép torlését csak akkor javasoljuk, ha megbizonyosodott réla, hogy mas sehol sincsen
hasznalatban.)

A/B tesztek

B E-mail kampanyok ~

B E-mail kampanyok
Létezd e-mail kampanyok kezelése,

e Ui e-mail kampany
I:|_1 e-mail kampany ketrehozasa, majd
kiibdéze.

i E-mail kampanyok kiildése
E-mail kampany kildése egy meglévo
kapcsolat ista tagjainak.

H Képmenedzser
Fotd feltoltése a helyi szamitogéprdl.

A[B tesztek

cildjon kilonbiz5 ver g hideveleket,

€5 nézze meg melyik teljesit jobban.
e Dinamikus tartalmi cimkeék

tsen sajat mezdket, hogy
élyessé tegye hirlevelét.

m ldozitett e-mail kampanyok

Idoatett kampanyok Attekintése,

Az A/B tesztek arra szolgalnak, hogy a kampanyait a legnagyobb hatékonysaggal hasznalhassa
ki. Az A/B tesztek nem jelentik azt, hogy Uj kampanyt hozna létre, hanem a mar meglévd
kampanyok hatékonysagat tudja mérni.

Az A/B tesztek létrehozasat elérheti a “E-mail kampanyok” lista oldalrdl is.

Innen és onnan is a kdvetkez6 felliletre jut.
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AJB tesztek megtekintése

AJB LR METShOzEs. . Ejekokk tondse

L Bampdny Tipus » » Létrehorva « = Utolidra kikibkdve + o Hiwelet

Tesrt A8 Iratkcaralesl braning - Gyor, Iatkenebis trening - Hupat AJB temt 313.03.06. Hiers bl Kkl Sterkes Misod Tooés

Amennyiben mar hozott létre A/B teszteket, akkor azok lathatoak itt.

Az egyes oszlopokban a kdvetkezd informacidkat lathatja:

“Név” oszlop: Az A/B teszt neve

“‘Kampanyok” oszlop: A teszt soran hasznalando, vagy hasznalt kampanyok nevei.

“Tipus” oszlop: A teszt tipusa

“Létrehozva” oszlop: Mikor lett Iétrehozva a teszt.

“Utoljara kiklldve” oszlop: Ki lett-e kiildve a teszt és mikor.

“Mivelet” oszlop: A’Klildés” sorra kattintva elkezdheti a kiklldést, a “Szerkesztés” sorra
kattintva szerkesztheti a tesztet, a “Masolas” sorra kattintva masolhatja az adott tesztet, majd
szerkesztheti azt, a “Térlés” gombra kattintva térdlheti az adott tesztet.

A tesztek neve elétti kivalaszté mezbk segitségével egyszerre akar tobb tesztet is tordlhet.
Az “A/B teszt Iétrehozasa” gombra kattintva kezdhet hozza az A/B teszt Iétrehozasahoz.
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A[B teszt létrehozasa
Ment és kiidés | | Ment és kiépés | | Mégsem

AJB teszt bedllitisa
- 418 Tesrt AR

I TRELCLEY CF CLCK TRUTTING S SEMMILFIEFSY THTEFOC TAPT = o
W 6 Kjelitek elfinéret
Iatkerehed traning

Intkeneled trening - Husvet
skok korlevel 1

skob korkevel 1 testt

skok korlevel 2

skob korlevel augusttus 1
januar

jé

jo drdskott doperman

1asItasa eszarnt Megnyitdsok szima -
t fajtaga & Talilja meg a gyGztes kampanyt é&5 mutassa meq az eredményekat 4
jesikid kampdnyt az AJB tesst statisrtick oldalor
Talilja meg a gydztes kampdnyt, majd kildje ki a Bstimra automatikesan 4

* A kampanyok egyeniden elosztva lesmnek kkiidve a lsta 100 % -3

| Ment és kildés | | Ment és kiépés | | Mégsem |

Ezen a fellleten a kévetkezéket allithatjak be.

Az “Adja meg az A/B teszt nevét” sorban az A/B teszt nevét adhatja meg.

A “Valasszon kampanyt kiildéshez” sorban kivalaszthat minimum kett6, vagy tdbb kampanyt,
amit a teszt soran hasznalni kivan.

A “Gy0ztes valasztasa eszerint” sorban eldéntheti, hogy a gy6éztest a “Megnyitasok szama”,
vagy a “Kattintasok szama” alapjan mérje a rendszer. (Ezt a goérditd meniubdl tudja kivalasztani).
A “Teszt fajtaja” sorban kivalaszthatja a teszt fajtajat.

Kétféle tesztfajtat valaszthat:

“Talalja meg a gy6ztes kampanyt és mutassa meg az eredményeket” (Ekkor a kampanyok
tesztelve lesznek, de a gy6ztes kihirdetése utdn nem kerulnek kiktldésre a tovabbi cimekre
automatikusan). Ebben az esetben a kovetkezd fellleten a kivalasztott kampanyokat a rendszer
automatikusan elosztja az On altal megadott cimzettek szamara és véletlenszerien kikuldi
azokat és méri az eredményeket, hogy mely kampany teljesit a legjobban.

A masik fajta a “Talalja meg a gy6ztes kampanyt, majd kuldje ki a listamra automatikusan”
(Ekkor a kampanyok tesztelve lesznek, és a gy6ztes kihirdetése utan az On beallitasai szerint
kiktldésre kerlinek a tovabbi cimzetteknek a cimlistan). Itt beallithatja, hogy a listan szerepl6k
hany szazalékanak kildje ki a kampanyokat véletlenszerlien elosztva egyenlé aranyban, majd
beallithatja, hogy a kikuldés utan mennyi idével késébb hirdessen gybztes kampanyt majd
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kildje ki a tobbi feliratkozottnak a cimlistan.

Miutan végzett eldontheti, hogy a “Ment és kiild” gombot hasznalja, ami utan automatikusan
elkezdheti a kuldési folyamatot, vagy a “Mentés és Kilépés” gombra kattint és késébb inditja el a
kildési folyamatot a tesztek 6sszefoglalé oldalardl.

Ezutan ugyanazt a folyamatot kell majd végigcsinalni, mint a “E-mail kampany kiktldése”
szekcidban, kivéve, hogy kampanyt mar nem kell valasztania, mivel azt mar korabban
kivalasztotta.

A /B teszt létrehozasa

Egy A/B teszt lehetové tesz, hogy kilinbbzd kampanyverzidkat kiildion ki, és felmérje melyik tefesk jobban

[ Ment és kilidés | | Ment és kiépés | | Mégsem |

AfB teszt bedllitisa
* Ad ja meg a A/B teszt nevét!: Teszt A/B
[T IRA TRELECES £ ELER TRUTIING 3 SEMPCMEMNS TR TR

= Wilasza ki melyk e-mad kildi ki: o ~| & & Kielitek giinézete
[F] Iratkezebesi trening

5i trening - Gyor

[] Iratkezelesi trening - Husvet
] iskola korevel 1

[[] skoda korlevel 1 test

[ iskola korkewel 2

[ iskola korkevel augusztus 1

[ januar

Eie

76 érdskott dopemen

* Gydztes valasrtisa eszerint: Megnyitasok szima -

* Teszt fyjtdja 9 Talilia meg a gydztes kampanyt és mutassa meg az eredményeket &

* A kampanyok egyeniien ekoztva lesznek kiklildve az egéss lstara,

* Magtekntheti a legiobban tejestd kampdnyt az A/B test statsruiak oldalon.

Taldlia meg a gydztes kampanyt, majd kildje ki a istamra automatikusan 4

* A kampanyok egyeniien elosrtva lesznek kikildve a lsta 10 % -ara

» A legiobban tejestd kampany ki lesz killdve a Ista tobbi felratkozottjanak ennyi idd mihva: 8 ora -
s Az A/B test eredményei megtekinthetbk az A/B tesst statisztik oldalon.

Ment és kikdés | | Ment és kiépés || Mégsem |
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Kiildjon egy A/B tesztet

Tokse ki 2z alul thatd driapot kampdny kikildéséhez. Ha nem tudja biztosan, hogy a haladd bedlkdsok mit jelentenek, akkor nyugodtan dtugorhatja dket.

@ Az AfB testt kampany kinibelil 22 kapcsolatnak kerll kikiildésre,

_Kdvetlmﬁ:-:-]_ Mégsem ]

A/B teszt kampany beallitisok

* Killdés errdl a névrdlk DWP Uzleti folyamat és adminisztrici Portdl @
= Faladd ermad cime: olktatas@docuworid. hu b2
= vibocim: oktatas@docuworkd.hu L
= Visszapattand levelek: okratas@docuworkd. hu L
Haladé bedllitasok (Opconalis)

Tobb formdtumban koldi ezt a # lgen, kikildés tabb formdtumban &

levelat? '

" Kivessilk a megnyitasi hanyadot g 1gen, kovassik nyomon a levélmegnytist @

ezeknél 3 leveleknél?

® Ktivessilk 3 kattintasl hanyadot [7] Igen, kévessik nyomon 2 kattintdsi hinyador 4
ezaknél a levelekné?
Beagyazzuk a képeket a levébe,

Igen, 3gyazza be a képeket a tartalornba 4
mint csatolmanyokat?

(Kovetkezs >>| | Mégsem |

Itt valaszthatja ki, hogy cimlista(k)ra, vagy szegmens(ek)re kivanja kikuldeni a tesztet, majd
kivalaszthatja azt, vagy azokat.
A “Kovetkez8” gombra kattintva jut a kildési beallitasok oldalra.

Itt beallithatja a mar korabban targyalt kildési opciokat.

A “Kovetkez8” gombra kattintva elindithatja, vagy id6zitheti a kikldést.

Kiildjon egy A/B tesztet

Az A/B teszt aronnali kikiildéséhez egyszeriien kattintson az A/B teszt kikiildése/iddzitése gombra alul.

e A kivetkezd kampanyok keriilnek kikiildésre:

© 2012 janiusi hirlevél, 2012 kardcsony, Iatkezelesi trening - Gyor, Iratkezelesi trening - Husvet
e A kivetkezd szegmens(ek)re kildi a tesztet:

o Teszt szegmens
& A7 AJB feszt kampany 22 kapcsolatnak lesz kikiildve.

| A/B teszt kampany kiildés most | | Mégsem

Itt az A/B teszt kiklildése/id6zitése gombra kattintva indithatja el a kildési folyamatot, attdl
fliggdben, hogy azonnal akarja kiklldeni, vagy késébbre idézitve.

Dinamikus tartalmi mezok

68 /116



B E-mai kampanyok -

m=m E-mail kampanyok

8 = Uie-mail kampin
|_-|_] e-mai kampany letrehozasa, majd
kildése,

' E-mail kampanyok kiildése
58 egy meghve
agjainak.

i Képmenedzser

Fotd feltbltése a helyi szamitogépral.

. AlB tesztek
Killdjsn kilsnb&zd verzidjl hideveleket,
is nézze meg medyik t pbiban.

) Dinamikus tartalmi cimkék
Késntsen sajat mezoket, hogy
sremélyesss tegye hifleveldt,

™ IdGzitett e-mail kampanyok
IdGatett kampényok dttekintése.

A dinamikus tartalmi mezdék arra hasznalhaték, hogy kilonb6zé felhasznaldknak a kikuldott
levelekben bizonyos tartalmi elemek masok és masok legyenek fiiggben a cimzettnél tarolt
adatok alapjan.

Ide kattintva a kovetkez6 felliletre jut.

Dinamikus tartalmi mezGk

Librehoris... Epuioiek Tordss
1] -
B o Tulajdancs « » Létrihara « A
Tirt rerad tetalm ke 2013.07.06 Gapare Toel

Q

Itt ldthatja a mar korabban Iétrehozott Dinamikus tartalmi cimkéket. Amennyiben még nem
hozott Iétre egyet sem, akkor itt nem lathaté semmi.

Az egyes oszlopokban a koévetkezd informacidkhoz juthat:

“Név” oszlop: A dinamikus tartalmi cimke neve

“Tulajdonos” oszlop: A cimke létrehozojanak neve

“Létrehozva” oszlop: A cimke létrehozasanak datuma

“Mivelet” oszlop: A “Szerkesztés” sorra kattintva szerkesztheti a cimkét, a “Térlés” sorra
kattintva torolheti a cimkét.

A “Létrehozas” gombra kattintva tud Iétrehozni egy Uj dinamikus tartalmi cimkét.
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Dinamikus tartalmi mezo létrehozasa

A dinamikus tartalmi cimkék lehetivé teszik, hogy személyessé tegye kampanydt a kapcosoltai s3jdt mezbinek akpian.

Ment & folytatds | | Mentéskiép || Mégsem |

Altalinos cimke adatok

= Dinamikus tartaimi omke neve: &

(Példaul “Uticdl”™ - nerm Bthatd a kapcsolatoknak)

@

= Kiknek kiildi 3 levelet? [F]1...-2012 (0 aktir kapcsolat) £

| 1LBL (575 aktiv kapcsoht)
| 1_White (97 aktiv kapcsolat)
| 20000-40000 (19,087 aktiv kapesolat)
| 2012. december 05. (2,295 akti kapcsolat)

712012, december 12. (2,303 aktiv kapcsolat)

[T]2012. november 28. (2,247 aktiv kapcsolat)
| 20120119 (140 aktiv kapcsolat)

7120120120 (353 aktiv kapcsolat)

[F1 20120121 (740 aktiv kapcsolt)

12012 dec28 HBI(1.314 akth kaocsolat) |

(Ceak 2 Bthatd kapcsolt Btak lesmek kvaasrtva)

Tartalmi elemek

* Tartaimi elemek: l Elem ktrehozdsa... | Kjelskek tirése | &

Itt a kdvetkezbket allithatja be:

Az “Altalanos cimke adatok” blokkban:

“Dinamikus tartalmi cimke” sorban adhatja meg a cimke nevét.

A’Kinek kuldi a levelet?” sorban valaszthatja ki, hogy mely cimlistahoz, vagy listakhoz kivanja a
dinamikus tartalmi cimkét beallitani.

A “Tartalmi elemek” blokkban:

“Tartalmi elemek” sorban az “Elem létrehozasa” gombra kattintva hozhat létre tartalmi elemet.

Egy cimkéhez tdbb tartalmi elemet is Iétre kell hozni, mivel ezek az elemek fognak a beallitott
cimke helyén megjelenni a beallitott szlir6knek megfeleléen.
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Elem ktrehozasa

A2 Bt magadott tartalom fog Btsnddni a kaposobtoknak, 3 dinamikus cirmice hedndn, akik magfeleinek 3 lenti snirés
fekételkined.

Mentés: Mégsem

Ki fogja ltni ezt a tartalmi elemet?
E-rnai cimek *  ugyanaz

Milyen tartalomnak kell Eitszédnia a kampdnyban?
B f U Fomat = | Fontfamdy = | Fontsize -EEEN
& da @R s =i e B G EHIA Y | e 20

A “Tartalmi elem neve” mezGben adhatja meg az elem nevét.

A’Ki fogja latni ezt a tartalmi elemet?” mezdben allithatja be a szlréket, amik alapjan eldél,
hogy kiknek jeleneik meg ez a bizonyos elem. Akar tobb sz(irét is beallithat. Ehhez a funkcidhoz
szlikséges, hogy minél toébb adatot taroljon a felhasznalokrdl, igy jobban testre tudja szabni a
tartalmat a felhasznaloknak.

A “Milyen tartalomnak kell latszédnia a kampanyban?” mez&ben beallithatja, hogy milyen
tartalom jelenjen meg azoknak a felhasznaloknak, akik ennek a szirének felelnek meg.

Alatta beallithatja, hogy ez a tartalmi elem legyen az alapértelmezett tartalmi elem (ha ezt ennél
az elemnél beallitja, akkor azoknak a felhasznaldknak, akik nem felelnek meg egy keresési
kritériumnak sem, azoknak ez fog megjelenni).

A “Ment” gombra kattintva elmentheti a dinamikus tartalmi elemet.

Egy cimkéhez legalabb kettd, de inkabb tébb tartalmi elem Iétrehozasa javasolt.

Miutan a tartalmi elemeket 1étrehozta, akkor a dinamikus tartalmi mez6 oldalan megjelennek az
elemek.
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Dinamikus tartalmi mezoé modositasa

A dinamikus tartalmi mezdk lehetdvé teszk, hogy személyessé tegye kampanydt a kapcsoltai sajat mezdinek alapjan.

[ Ment&fotatis || Mentéskiép || Mégsem |

Altalinos mezé adatok
= Dinamikus tartaimi mezd neve: Teszt dinamikus tartalmi cimke L
(Példgul “Uticel” - nam Ethatd a kapcsoltoknak)

= Kiknek kiildi 2 levelet? [F11...-2012 (0 aktiv kapcsolat) - @
[F]1LBL {575 aktiv kapcsolat) i
1_White (97 aktiv kapcsolat)

[F120000-40000 (19,987 aktiv kapcsolat)

[[12012. december 05. (2,295 aktiv kapcsolat)

[F]2012. december 12. (2,303 aktiv kapcsolat)

[F12012. november 28. (2,247 aktiv kapcsolat)

[120120119 (140 aktiv kapcsolat)

[F]20120120 (353 aktiv kapcsolat)

[F120120121 (740 aktiv kapcsolat)

| Fl2012 dec28 HBI (1,314 akti kapcsolat) i
[keresends kfejezés..

(Csak a lSthatd kapcsolati kstdk lesznek kvdlasztva)

Tartalmi elemek

= Tartaimi elemek: !: Iteszt cimke tartalom elem (alpérteimezett elem) 70
i:| Masodik elem 70
|E] Harmadik elem 70

| Elem ltrehozisa... || Kjelokek toriése | &

Itt l1dthatéak a korabban beallitott opcidk és a “Tartalmi elemek” mellett megjelend ikonok
megnyomasaval az elemek vagy szerkesztheték, vagy toroélhetdk.

Tartalmi elemek

* Tartalmi elemek: i teszt cimke tartalom elem (abpértelmezett elem) s 0
i ™ Masodik elem 70
| | Harmadik elem S

| Elem ktrehozésa... || Kielskek toriése | ©@

Ezutan az oldal tetején talalhatd “Mentés & folytatas” gombra vagy a “Mentés és Kilépés”
gombra kattintva elmentheti a dinamikus tartalmi cimkét, ami igy a hasznalhaté cimkék kézott
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megjelenik.

Az igy létrehozott dinamikus cimkéket a kdvetkezéképpen lehet felhasznalni.

A kampanyok szerkesztése oldalon a szerkesztéfellileten a szévegkornyezet megfelel helyére
kell allitani a kurzort, majd kivalasztani a mez6 alatti gordité mez6bdl a “Dinamikus tartalmi
cimke beillesztése” sort valassza.

bgyedi merd megadisa

o WabE0n egyet 33 abil Bthacd dramios maii kozl

* Altkinos egyed mesfi
Cimkita neve

P L2003 egyedi maebk
2000040000 sgvedi mazbic
* M2, decemder (5. egyedi meaik
* 2012 decermber 12 egvedi meaik
= 202, novermber JE egyedi maailk
e 2013 feedR MBS egyed maslk
® 2013, februdr 05, egyedi mazlic

4 | il

A g L

Ezutan a felugré ablakban az On altal létrehozott dinamikus tartalmi cimkék kdzil kattintson a
kivant cimke nevére.

Ekkor a cimke hivatkozasa bekerul a hirlevél tartalmaba, ami a kikiuldés utana cimzettek
levelezé kliensében azzal a tartalommal fog megjelenni, ami az On éltal bedllitott sz{irék alapjan
meg kell, hogy jelenjen.
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Id6zitett e-mail kampanyok

B E-mail kampdnyok -

E E-mail kampanyok

Létezd e-mail kampanyok kezeléca,

m Ui e-mail kampény
1 e-mail kampany létrehozasa, majd
kildése.

=1 E-mail kampanyok kiildése
E-mail kampany kildese egy megl
kapcsolat ksta tagjainak.

(S| Képmenedrser

Folo feltdltése a helyi szamitdgapedl.

. A[B tesrtek
Kiildjon kilanbazs 1 ¥ hirleveleket,
&5 nézze meg melyik teljesit jobban.
Dinamikus tartalmi mezdk

Késatsen sajat mezcket
sremalyesse tegye hirleve

Eekonyan!

Idézitett Email kampanyok listdja

5 Az
[E-omad karmpuny iokiicdse... Kpeis. boritse Ere yeks 10 e 3 el )3 BSnd | 1| Z1214]3) Miweters | =
E-mad kamphivy s - Warguiny Adethils
b leta et Paranouok
E-mad gy tipaisa Kaposola Weje Alapaot
2013, marcus 06. - Bdrejen
Hirheodl il [ e Hi13,00.08, - TR
ey 2013, rrdncus 06, TAE pir Micuive Eifinérat T
1] ke defoarte - Uy dnskc Hirlevl ety B¥L3.03.04, K
U ek kampsng S 1022 pm e
5 U dngk defonrtek - 1 dnok ik et H13.03.04, ey e
ériartek ampdny — 353 pm Kiitve Elindpet Tood
I T S 10204, : i
Ly abletudionép - NONAP2013 ey salctudionég 3 o Whoidve EXindret TorH

Itt az egyes oszlopokban a kévetkezd informacidkhoz juthat.

“‘Kampany neve - Email targya” oszlopban a kikuldendé kampany neve és a targy mezdébe felvitt
szOveg latszik.

A “Kampany tipus” oszlopban a kikildendé kampany tipusa latszik (ez lehet kampany, A/B
teszt, Automatikus valasz).

A “Kapcsolat lista” oszlopban annak a cimlistanak a neve latszik, amelyikre kikuldésre keril a
kampany.

Az “Idézités datuma” oszlopban az az idépont latszédik, amikorra a kiklldés id6zitve lett.
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Az “Aktivitasi allapot” oszlopban az latszik, hogy mennyi id6 van még hatra a kikildés
megkezdéseéig.

A “MUvelet” oszlopban a “Megnéz” sorra kattintva megnézheti a kikildendd levél elénézetét, a
“Szlnet” sorra kattintva szlineteltetheti, felfliggesztheti a kikuldési folyamatot, majd ha
szlkséges ugyanide kattintva Ujraindithatja, a “Szerkeszt” sorra kattintva szerkesztheti az adott
kampanyt, a “Térol” sorra kattintva torélheti a kampanyt a kikildési sorbdl.

Automatikus valaszok és Triggerek

Itt szerkesztheti az automatikus valaszokat, valamint a triggereket (datumhoz kététt eseményet).
Az automata valaszok arra szolgalnak, hogy a listara feliratkozo, vagy az adminisztrator altal
feltoltott felhasznaldknak automatikus levelek kertljenek kiktldésre. llyen lehet példaul egy
kdszontd levél minden ujonnan feliratkozonak, vagy egy bemutatkozé, vagy oktaté levél folyam,
amit folyamatosan idézitve kell megkapnia minden a listara felkertlének, megfelelé
id6kozonként.

A Triggerek segitségével pedig eseményfiiggé kampany kikildéseket tud beallitani. llyen lehet
példaul egy sziletésnapi idvozlet a kapcsolat szliletésnap mezéjétél fliggden, vagy egy
kikGldott kampanyban elhelyezett hivatkozasra kattintas utan egy ujabb kampany kiklldése.

Automata valaszok megtekintése

P Automatikus valaszok ~

™ Automatikus valaszok
Meglévd Automatikus valaszok kezelése,
| " Automatikus valasz :
trehozasa

Automatikusan létrehoz egy e-mail
dzentet az eldre bedlitott iddpontban.

=+ Triggerek kezelése
A trigger iddzitett funkddt aktival egy
adott esemény alkalmaval,

Ide kattintva el6szor egy valasztdoldal jelenik meg, ahol kivalaszthatja, hogy melyik cimlistahoz
kapcsolat automatikus valaszok érdeklik.
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Automatikus valaszok

rematkus vilsz emadek, melreket elire beiltott esemdnyekhez kistve kild kia rendszer a megadott cimista taglainak. S0ad ag Automatios vilaszokhos
| Kovetkezd >>| | Mégsem
Cimlista kivilasrtisa
Kapesalat kta: 1...-2012 (0 aktiv visszaigazok kaposolat) -

1LEL (575 akti viesragazok kapesolt)

1_White (97 aktiv visszaigazok kaposolat)

20000-40000 (19,987 kil visszaigazol kapcsolat)
2012, december 05. (2,295 aktiv vissraigazok kapcsolat)
2012, december 12. (2,303 aktir vissraigazok kapcsolat)
2012. november 28. (2,247 akth vissraigazok kapcsolat)
20120119 (140 akti vsszaigarol kapcsolat)

20120120 (352 akth visszaigazol kapcsolt)

20120121 (740 akti visszaigarol: kapcsobt)
2012_dec8_HBI (1,314 akbiv visszaigazol kapcsolat)
2013. februir 06. (1,943 aktl vssraigarok kapcsobt)
2013. februdr 14. (2,026 akti visszaigarol kapcsolat)
2013, februdr 21. (2,079 aktl visszaigazol kapcsolat)
2013, februdr 28. (2,056 akth vesraigazol kapcsobt) ~| @

| Kovetkezd == | | Mégsam

A megfelel6 cimlista kivalasztasa utan a “Koévetkez6” gombra kattintva megjelennek a
cimlistahoz készitett automatikus valaszok.

Automatikus vilaszok kezelése

<. 5400 32 Msoogtios vilsookhor

0 Aesoemathus valisr Mue
Vilmason opodt = | Mchet velc (10 -
B 5 Létrehora « & EMoll3oEE & &+ Tulapdonos « & Akthy  Paranceck
w Temtl sutoratius il 0130387, Falracionrss utdn apsniol Szaboics Bes M el Biobe Speken Mo Ta

Itt az egyes oszlopokban a kévetkezd informacidkhoz juthat:

A “Név” oszlopban a kikildendd automatikus valasz neve jelenik meg.

A “Létrehozva” oszlopban az automatikus valasz létrehozasanak datuma jelenik meg.

Az “Elkildve” oszlopban azt lathatja, hogy az automatikus valaszhoz mi lett beallitva, hogy az
automatikus valaszok mikor legyen kikuldve.

A “Tulajdonos” oszlopban azt lathatja, hogy ki az automatikus valasz tulajdonosa, létrehozdja.
Az “Aktiv’ oszlopban vagy egy zdld pipa jelenik meg, ami azt jelzi, hogy az automatikus valasz
aktiv, azaz kiklldésre kerll amikor sziikséges, vagy egy piros X, ami azt jelenti, hogy az
automatikus valasz nem aktiv, azaz nem kertl kiktldésre a kapcsolatoknak.

A “Mivelet” oszlopban a “Szinet” sorra kattintva szineteltetheté az automatikus valasz
kikldése, majd ugyanitt Ujra is indithato késébb, a “Megnéz” sorra kattintva megnézheti a
kikildend6 automatikus valasz elénézeti képét, a “Szerkeszt” sorra kattintva szerkesztheti az
adott automatikus valaszt, a “Masol” sorra kattintva lemasolhatja az adott automatikus valaszt,
majd szerkesztheti azt, a “Toérdl” sorra kattintva térlheti az adott automatikus valaszt.
Amennyiben az automatikus valaszok neve elétt lathatd mez6kbél tdbbet is kivalaszt, akkor
egyszerre tébb kampannyal is hajthat végre miiveleteket a fenti gordité menu segitségével.
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Az “Automatikus valaszok létrehozasa” gombra kattintva eljuthat arra a feliletre ahol az

automatikus valaszok |étrehozhatok.

Automatikus valasz létrehozasa

I Automatikus valaszok ~

 Automatikus valaszok

Automaticusan lEtrehoz egy e-mail
Uzentet az eldre bedlitott idopontban.
fli
er idi
adott esemény akalmaval.

Itt hozhat Iétre Uj automatikus valaszokat. Az elsé fellleten, amivel talalkozik, kivalaszthatja,
hogy melyik cimlistdhoz kivanja kapcsolni majd az automatikus valaszt.

Automatikus valaszok
Az Automatious vilasz ema 2K, meexel eore beatoltt esemeényekhez kotve kild ki a rendszer a

[ Kavetkess >>| [ Mégsem

Cimlista kivalasrtisa

Kapcooht Bty 1...-2012 (0 akth visszaigazok kapcsolt)
1LBL (575 akth vissraigazolt kapcsobit)
1_White (97 akti vessraigazok kapcsolat)
20000-40000 (19,987 akbiy visszaigazok kapcsolat)
2012. december 05, (2,295 akti visszaigazolt kaposolat)
2012, decermber 12, (2,303 akti vissraigacolt kapcsolat)
2012, novernber 28, (2,247 aktiv visszaigazolt kaposolat)
20120119 (140 aktiv visszaigazolt kaposolat)
20120120 (353 aktly vaszaigazol kapcsolat)
20120121 (740 aktiv visszaiganol kapesolat)
2012_dec28_HBI (1,314 akbiv vissraigazol kapcsolat)
2013, februdr 06. (1,943 akth visszaigazok kapcsolt)
2013, februdr 14, (2,026 akti veszaigazok kapcsobat)
2013, febmdr 21. (2,079 akti visszaigazok kapcsobt)
2013, februdr 28. (2,056 akti visszaigazok kaposobt)

| Kivathezd >=| | Hégsem

cimista tagiainak. 2000 3z Automatius vilsokhoz.

Ezutan a “Kovetkez6” gombra kattintva erre a fellletre jut.
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U automatikus valasz létrehozasa

Eovetiezd > Mdgem

Aatomatius wilaonk réudete

Edwetieal »> Mdgsem

Itt a kdvetkezbket adhatja meg:

Az “Automatikus valasz részletei” blokkban az “Automatikus valasz neve” sorban az
automatikus valasz nevét adhatja meg.

A “Keresési opciok” blokkban a kévetkez6ket adhatja meg:

Az “Ennek az automatikus valasznak ide kellene mennie” sorban kivalaszthatja, hogy az
automatikus valasz csak a megerésitett felhasznaldknak menjen, vagy a masik kivalaszto
lehetdséggel olyan szlirési kritériumokat allithat be, mint egy szokasos kampany kikuldési
opcidinal.

A “Kovetkez6” gombra kattintva a kdvetkez6 oldalra jut.
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Uj automatikus valasz létrehozasa
k. S00d 32 Autoratius vilsrokhog

Kvetkezd > | Mégsem |
Automatikus vilaszok résrhetei
* Feld DwP Ozleti folyamat &5 adminsrtrdod Portal 4

oktatas@docuworid.hu L

pltatas@docuworkd hu b
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HTML és Sztveq (lavasok) »

LT

Kiildési opcidk

a kork LF)

a dra -
Egyedi bedlitasok
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[¥]

Autoresponder tartalma

° 3

LT
Kovetkezd => | HMégsem |

Itt az egyes blokkokban a kdvetkezbket lehet beallitani:
Az “Automatikus valasz részletei” blokkban a kévetkezdket:

A “Klildés errél a névrél” sorban beallithatja, hogy milyen név jelenjen meg a Feladé mezében a
levél cimzettjének levelez6 kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok
alapjan kerul kiklldésre, de ez megvaltoztathaté egyes kiklildéseknél.)

A’Kulldés errél az e-mail cimrél” sorban beallithatja, hogy milyen e-mail cim jelenjen meg a
Feladd neve mellett a levél cimzettjének levelezd kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor
megadott adatok alapjan kerll kikildésre, de ez megvaltoztathato egyes kikuldéseknél.)

A “Valasz levelek kildése ide” sorban beallithatja, hogy ha a cimzett megnyomna a valasz
gombot a levelezb kliensében, akkor az altala kuldott levél milyen cimre legyen elkuldve. (Az
alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok alapjan kerul kiktldésre, de ez
megvaltoztathatd egyes kikuldéseknél.)

A “Visszapattano levelek kildése ide” sorban beallithatja, hogy milyen cimre tovabbitédjanak a
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visszapattanasokrél sz6l6 informacios levelek. (Nagyon fontos, hogy ezt a beallitast csak
akkor valtoztassa meg, ha azt elére egyeztette a rendszergazdaval, szolgaltatéval.)
Az “E-mail alakja” sorban beallithatja, hogy a kampany milyen verziéban keruljon kikuldésre
(HTML és szoveg, csak HTML, csak Széveg).

A "Vezetéknév" sajat mez6 sorban azt adhatja meg, hogy a cimzett levelez6 kliensében a
“Cimzett” sorban milyen vezetéknév jelenjen meg a cimzett email cime mellett, vagy helyett.
A "Keresztnév" sajat mez6 sorban azt adhatja meg, hogy a cimzett levelezd kliensében a
“Cimzett” sorban milyen keresztnév jelenjen meg a cimzett email cime mellett, vagy helyett.
A "Kuldjuk ki a l1étez6 kapcsolatoknak?” sorban ha a mez6t megjeldli, akkor a 1étrehozott
automatikus valasz visszamenélegesen is érvényes lesz, azaz a mar a listan szerepl6k is
megkapjak a létrehozott levelet.

A “Kikuldési opciok” blokkban a kdvetkezdket:

Az “Automatikus valasz kildése” sorban kivalaszthatja, hogy mikor kertljon kiktldésre az
automatikus valasz. Vagy a feliratkozaskor azonnal, vagy pedig a feliratkozas utan az On altal
megadott id6vel.

A “Tovabbi lehetéségek” blokkban a kévetkezbket:

Az “E-mail kildése tobb részben?” sorban ha a mezét bepipalva hagyja, akkor lehetéséget ad a
cimzett levelez6 kliensének, hogy elddonthesse, hogy a HTML, vagy a Text verzidju levelet
kivanja fogadni (Ennek mindenképpen el6feltétele, hogy az automatikus valaszt mind HTML és
Szdveges verzidban is hozza létre).

A “Megnyitasi rata nyomonkovetése HTML leveleknél?” sorban ha a mez6t bepipalva hagyja,
akkor a statisztikaban a rendszer mérni fogja, hogy hanyan nyitjak meg a kampanyt. Ha ezt a
mez6t nem jeldli meg, akkor a statisztikai adatoknal megnyitasi arany mérése nem lehetséges,
ezért ennek a funkcidénak a kikapcsolasat nem javasoljuk.

A “Kéri a levél hivatkozasaira val6 kattintasok nyomonkoévetését? ” sorban ha a mezét bepipalva
hagyja, akkor a statisztikaban a rendszer mérni fogja, hogy hanyan kattintottak egy hivatkozasra
ebben a kampanyban. Ha ezt a mez6t nem jeldli meg, akkor a statisztikai adatoknal kattintasi
arany mérése nem lehetséges, ezért ennek a funkciénak a kikapcsolasat nem javasoljuk.

A “Hasznalja a beagyazott képeket csatolmanyként?” sorban a mezét jeldletlenil hagyva a
képeket csatolmanyként kezeli a rendszer, hanem minden megtekintéskor a cimzett letdlti a
képeket a szerverrél.

Ez a funkcié tébb szempontbdl is érdekes. Ha a képeket csatolmanyként teszi a kikildott levél
mellé, akkor a felhasznalo internetkapcsolat nélkil is minden képenyagaval egyutt megnézheti
barmikor a hirlevelet barmikor, azonban a hatranya az, hogy a megnyitasi hanyad mérését
nagyban befolyasolja, valamint a levél mérete nagyon magas is lehet sok kép esetén, ami
negativan befolyasolhatja a kézbesithet6séget is.

Ha a képeket az alapbeallitasnak megfelel6en nem csatolmanyként kaldi ki, akkor a
cimzettenek minden megtekintéskor le kell tolteni a képet a szerverrdl, igy internetkapcsolat
nélkdl csak a szoveges tartalmat tudja megtekinteni a cimzett, de a megnyitasi hanyad mérése
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sokkal pontosabba valik, valamint a levél mérete is alacsony marad, igy hatékonyabb lesz a
kézbesithetdség.

Az “Automatikus valasz tartalma” blokkban a kdvetkezoket:

Az “A kévetkez8” sorban kivalaszthatja, hogy az “Automatikus valasz tartalmanak létrehozasa
piszkozatbdl” opcidt valasztja és igy a kdvetkezd oldalon egy sablon nélkili nyers levelet kezd
szerkeszteni, vagy a “Sablon hasznalata az automatikus valasz |étrehozasahoz” opciét
valasztja, akkor egy a rendszerben mar létezd sablonba agyazhatja be az automatikus valasz
tartalmat a kdvetkezd oldalon.

A “Kovetkez8” gombra kattintva eljuthat az automatikus valasz tartalmanak konkrét
szerkesztéfellletére.
Automatikus vilasz szerkeszbése
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Az “Automatikus valasz részletei” blokkban a kévetkezbket:

“‘Email targya”: Itt adhatja meg a kikildendd levél targysoranak szovegét.

“HTML tartalom”: Itt valaszthatja ki, hogy a beépitett szerkeszt6fellileten keresztil kivanja a
hirlevelet kialakitani, vagy egy mar elkészitett HTML fajlt akar feltolteni, vagy egy webcimrél
akarja a hirlevél tartalmat feltolteni.

“Text tartalom”: Ugyanazokat a feltételeket allithatja be, mint a “HTML tartalom” esetében.

A “Csatolmanyok” blokkban a kdvetkezbket:
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“Csatolmanyok”: A hirlevélhez tolthet fel csatolmanyt, ami kikuldésre kerll a levelekkel egyutt.
(Kérjuk vigyazzon, mert ez nagymértékben megndvelheti a kiklildott levelek méretét.)

Az “E-mail validalas” blokkban a kdvetkezbket:

“A hirlevél levélszemét vizsgalata”: Megvizsgalja a hirlevél tartalmat az ismert levélszemét
szabalyok alapjan, majd kiértékeli azt.

“Levelezb kliens kompatibilitasa” Megvizsgalja, hogy a hirlevél hogyan jelenik meg a
legismertebb levelezd klienseken.

Az “E-mail kampany elénézete” blokkban a kdvetkezdket:

“Elénézet kuldése errdl a cimrél”: Az itt megadott cim lesz a feladdja a kikuldend6 elénézeti
levélnek.

“Elénézet kuldése erre a cimre”: Az itt megadott cimre fogja a rendszer kikuldeni az elénézeti
levelet (egyszerre csak egy cimre lehet el6nézetet kikildeni).

A fentiek alapjan elkészitett automatikus valasz alatt a “Mentés & folytatas”, vagy “Mentés és
Kilépés” gombra kattintva a kampany bekerul a tdbbi automatikus valasz kozé.
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Triggerek

B Automatikus valaszok ~

 Automatikus valaszok

N E%} Automatikus vilasz
* létrehozasa

Automatikusan letrehoz egy e-mail
t az eldre bealitott idopontban.

1¥| ag Triggerek kezelése I
A trigger iddzitett funkcidt aktival egy
adott esemény alkalmaval.

[113]
=

Itt hozhat létre uj triggereket /idépothoz kotott eseménykezelések/, szerkesztheti vagy tordlheti a
meglévdket.

Ide kattintva a kdvetkezd fellletre jut.

Triggerek
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Itt az egyes oszlopokban a kévetkezd informacidkhoz juthat (ha még nem lett Iétrehozva trigger,
akkor ez a felllet Ures):

A “Név” oszlopban a trigger neve latszik.

A "Létrehozva” oszlopban a trigger Iétrehozasanak datuma latszik.

Az “Elinditva” oszlopban azt lathatja, hogy a trigger elinditasa mitél fligg.

A “Mikor” oszlopban lathatja, hogy a trigger mennyivel az inditasi feltétel teljesulése utan indul
el.
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Az “Aktiv” oszlopban lathatja, hogy a trigger aktiv vagy inaktiv.

A “Mlvelet” oszlopban a “Szerkeszt” sorra kattintva szerkesztheti a triggert, a “Masol” sorra
kattintva lemasolhatja az adott triggert, majd késdbb szerkesztheti, a “Torol” sorra kattintva
torolheti az adott triggert.

Amennyiben a triggerek neve el6tt lathatd mez6kbél tobbet is kivalaszt, akkor egyszerre tobb
triggerrel is hajthat végre miveleteket a fenti gérdité menu segitségével.

A “Trigger létrehozdsa” gombbal azonnal létre tud hozni triggert.
Ide kattintva a kovetkezd fellletre jut.

Uj trigger létrehozasa

Mantis Mégsam

Itt a kdvetkezoket allithatja be az “Altalanos opciok” fildn:

A “Nevezze el a Triggert” sorban megadhatja a trigger nevét.
A “Trigger aktivalasa” sorban valaszthat, hogy a trigger milyen eseménytél fliggéen induljon el.

e A kapcsolat datum mezéje alapjan eseményhez elengedhetetlenlil sziikséges, hogy a
kapcsolathoz legyen felvéve valamilyen datum (ez lehet pl.: szlletésnap, a listara val6
kerllés datuma, névnap, stb.), amihez kétheti a végrehajtandé feladatot.

e Az “Egy bizonyos datumon alapul” eseménytipusnal beallithatja, hogy pontosan mely
datumon és melyik cimlistan legyen végrehajtva a sziikséges feladat.

e Az “Egy bizonyos hivatkozasra kattintason alapul” eseménytipusnal elengedhetetlendl
szukséges, hogy legyen létrehozva olyan kampany, amiben van legaldbb egy hivatkozas
amire a felhasznaldk kattinthatnak, amitél fliggévé lehet tenni a végrehajtando feladatot.

e A “Kampany megnyitasan alapulé” eseménytipusnal beaéllithatja, hogy a végrehajtandé
feladat akkor fusson le, ha a cimzett megnyitott egy bizonyos kampanyt.

A “Triggereli a folyamatokat” sorban meghatarozhatja a fentebb beallitott eseménytipustdl
fuggben, hogy a végrehajtando feladat mikor keriljén végrehajtasra.

A “Mit csinaljon a Trigger” sorban kivalaszthatja, hogy az esemény teljesilésekor milyen feladat,
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vagy feladatok kerlljenek végrehajtasra. Akar tobb feladat is végrehajtasra kerulhet egy
bizonyos eseménytdl fliggéen.
e Lehetséges “Kampany kikuldése”, amikor ki kell valasztani egy kampanyt amit kikuldjon
a rendszer.
e |ehetséges “Kapcsolat hozzdadasa egy listdhoz”, igy a felhasznalét felirja egy vagy
tobb cimlistara.
e Lehetséges a “Kapcsolat eltavolitasa a listarol, amin szerepel”, igy a felhasznalét torli
arrdl a listarél, amin szerepel.

A “Trigger aktiv?” sorban a mez kipipalasaval a trigger aktivva valik és végrehajtja a feladatot,
amire beallitotta.

Itt a kovetkezbket allithatja be az “Kildési opcidk” fuldn, amennyiben olyan feladatot valaszt,
ami kampanykikuldéssel jar:

Trigger szerkesztése

Mt Hégsam
Altalincs badllitisok

Trigper réschetel

Mentés Mgsesm

A “Klldés errél a névrél” sorban beallithatja, hogy milyen név jelenjen meg a Feladé mez&ben a
levél cimzettjének levelezd kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok
alapjan kerul kikuldésre, de ez megvaltoztathatd egyes kikuldéseknél.)

A’Kulldés errél az e-mail cimrél” sorban beallithatja, hogy milyen e-mail cim jelenjen meg a
Feladd neve mellett a levél cimzettjének levelezd kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor
megadott adatok alapjan kerdl kiklldésre, de ez megvaltoztathaté egyes kikiildéseknél.)

A “Valasz levelek kildése erre a cimre” sorban beallithatja, hogy ha a cimzett megnyomna a
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valasz gombot a levelezd kliensében, akkor az altala kuldott levél milyen cimre legyen elkuldve.
(Az alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok alapjan kertil kikiildésre, de ez
megvaltoztathatd egyes kikuldéseknél.)

A “Visszapattano levelek kildése erre a cimre” sorban beallithatja, hogy milyen cimre
tovabbitddjanak a visszapattanasokrél sz6l6 informacios levelek. (Nagyon fontos, hogy ezt a
bedllitast csak akkor valtoztassa meg, ha azt elére egyeztette a rendszergazdaval,
szolgaltatoval.)

Az “E-mail kildése tobb részben?” sorban ha a mezét bepipalva hagyja, akkor lehetéséget ad a
cimzett levelez6 kliensének, hogy elddnthesse, hogy a HTML, vagy a Text verziéju levelet
kivanja fogadni (Ennek mindenképpen eléfeltétele, hogy az automatikus valaszt mind HTML és
Szoveges verzidban is hozza létre).

A “Megnyitasi rata nyomonkdvetése HTML leveleknél?” sorban ha a mez6t bepipalva hagyja,
akkor a statisztikdban a rendszer mérni fogja, hogy hanyan nyitjak meg a kampanyt. Ha ezt a
mez6t nem jeldli meg, akkor a statisztikai adatoknal megnyitasi arany mérése nem lehetséges,
ezért ennek a funkcidénak a kikapcsolasat nem javasoljuk.

A “Kéri a levél hivatkozasaira valé kattintasok nyomonkoévetését? ” sorban ha a mezét bepipalva
hagyja, akkor a statisztikaban a rendszer mérni fogja, hogy hanyan kattintottak egy hivatkozasra
ebben a kampanyban. Ha ezt a mez6t nem jeldli meg, akkor a statisztikai adatoknal kattintasi
arany mérése nem lehetséges, ezért ennek a funkciénak a kikapcsolasat nem javasoljuk.

A “Hasznalja a beagyazott képeket csatolmanyként?” sorban a mezét jeléletlentl hagyva a
képeket csatolmanyként kezeli a rendszer, hanem minden megtekintéskor a cimzett letolti a
képeket a szerverrél.

Ez a funkcio tobb szempontbdl is érdekes. Ha a képeket csatolmanyként teszi a kikuldott levél
mellé, akkor a felhasznalé internetkapcsolat nélkil is minden képenyagaval egy(tt megnézheti
barmikor a hirlevelet barmikor, azonban a hatranya az, hogy a megnyitasi hanyad mérését
nagyban befolyasolja, valamint a levél mérete nagyon magas is lehet sok kép esetén, ami
negativan befolyasolhatja a kézbesithet6séget is.

Ha a képeket az alapbeallitasnak megfeleléen nem csatolmanyként kuldi ki, akkor a
cimzettenek minden megtekintéskor le kell tolteni a képet a szerverrdl, igy internetkapcsolat
nélkil csak a szoveges tartalmat tudja megtekinteni a cimzett, de a megnyitasi hanyad mérése
sokkal pontosabba valik, valamint a levél mérete is alacsony marad, igy hatékonyabb lesz a
kézbesithetdség.

Ezutan a “Ment” gombra kattintva elmentheti a triggert.
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Statisztikak

il Statisztiksk ~ |

B E-mail kampany statisztika
Kikiildgtt e-mail kampany statisztika.

2 A/B teszt statisztika

Tekintse meg, hogy teljesitett az AJB
tesztje, beleértve a megnyitasi és a
kattintasi aranyokat is.

i Autoresponder statisztika
Létrehozott autoresponderek részletes
statisztikaja.

==+ Trigger statisztika
Bealitott triggerek statisztikaja.

B Kapcsolat lista statisztika
Cimlista aktivitis statisztika.

o Felhasznaloi statisztika

7 Teljes attekints a felhasznaldk altal
e-mailek kikiildésérdl,

Itt szerezhet statisztikai informaciokat a kikuldétt kampanyokrél, tesztekrél, automata
valaszokrol, triggerekrél, kapcsolati,listakrol és felhasznaldi fidk statisztikakrol.
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Email kampany statisztikak

i Statisztikak ~

] E-mail kampany statisztika
Kikiildatt e-mail kampany statisztika.

2 A/B teszt statisztika

Tekintse meg, hogy teljesitett az A/B

g Autoresponder statisztika

Létrehozott autoresponderek

statisztikdia.

=¢ Irigger statisztika
Beallitott triggerek statisztikaja.

B Kapcsolat lista statisztika

Cimlista aktiitas statisztika.

& Felhasznaldi statisztika
~ Teljes attekintd a felhasznaldk altal

e-mailek

Az “Email kampany statisztikak” oldalon a kdvetkezdket latja:

észletes

Wilsssaon opesdt

E-madl kampdnoy
neEve o 0

Spolnapos hidesd

B, Acichd rryld gnded

Rogarann - Akt
Ajdniaturid

Sadinapos hifevdl
SEWROE ik

Spulnapas hirlev

2013 1. hiftendl -
buabya g

2013 1., hirlernl - B

2013 1. hidewsl - singa

FFEFFEFEF FF FEFEP

2013 1, hienl - poi

E-mail kampany statisztika

= | Mehet

Lista nave + &

SN

Sriinapos’
SrinagE
“Sriinages
Terhies anyulak
1214 hdnapis
grerekes van’
612 hdnapos
gyeneke van’

e hdnapos
grenthoe van'

Kezdisi ditum « =

20132.03,05, B4 am

2013.03.04, 12:30 pm

20130304, &3
2010301, %10 am

2013,02.28, 10:00 pm

2012.02.28, 3200 pmi

20180228, 3200

2013.01.30, B30 am
2013.01.29, B4 am

20130128, B50 am

2013.,01.25, B0 pm

2012.01.25, ¥ pm

2013.01.25, Gl pm

2013.01.25, 500 m

Balipraitsi ditum o

0305, 8340 3
12:30 pm
9520 @
01, 910 an

20130301, 1:13 am

20130228, 3:21) pmi

S110E.28, 300 pm

D000, B:30 am

840 @

B, B:50 wn

20120125, B:02 pm

20110125, 7119 pm

20110125, 6:12 pim

20130125, 5:11 pm

n -

Cimcattek « + Leiratkorottak « = Veszapattand o-melek & » Parancsok

LH
bL]
7z
M6

AT

o
o
F

&

438

Mamebnkes Exp

i hemEs Iom

Megislenkds Export Mvomtatis Tool
L hmeatls Torl

Magislenkés Export Pvortgtis Torol

Megislenbés Export Mhvomiatis Tom

Mepsankbds
Memeianbis
Magekntis

Mogeknbis

Export
Magielenks Expoit Bvomiatis Tord

Mpgelenkes Expot MMt Toml

Itt az egyes oszlopokban a kévetkezd informacidkhoz juthat:
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A “Kampany neve” oszlopban lathatja a kampany nevét.

A “Lista neve” oszlopban lathatja, hogy a kampany melyik cimlistara lett kikildve.

A “Kezdés datum” oszlopban lathatja, hogy a kampany kikildése mikor kezd8dott.

A “Befejezés datuma” oszlopban lathatja, hogy mikor fejez6doétt be a kampany kikildése.

A “Cimzettek” oszlopban lathatja, hogy hany cimzettnek lett kikildve a kampany.

A “Leiratkozasok” oszlopban lathatja, hogy hanyan iratkoztak le errél a cimlistarél ennél a
kiktldésnél.

A “Visszapattanasok” oszlopban lathatja, hogy hany visszapattanas tortént az adott
kampanyban az adott cimlistan.

A “Mlvelet’ oszlopban a “Megnézem” sorra kattintva megnézheti az adott statisztika részletes
képét adatait. Az “Exportalas” sorra kattintva exportalhatja az adott statisztika adatait. A
“‘Nyomtat” sorra kattintva az adott statisztika adatait nyomtathatja ki. A “Tor6l” sorra kattintva
kitorolheti az adott statisztikat.

Egy adott statisztikan a “Megnézem” sorra kattintva eljut a statisztika részletes adatihoz.

Itt el6szdr 1at egy Osszefoglald oldalt az altalanos adatokkal:

E-mail kampany statisztika for “ - Aktualis Ajanlatunk!™
Shatiaaiika rirbeben Hageysithsi stabirtilca ik stabratiba Wentrapatissd e-mad shakiorh b Leiradbooadsi stabrriiba Towrdbbitis stakisrtibca
Statisrtika risrlated
E-mald tingy - Akt Aldnkbank
i E-mail kampany statisztika
Eamal kampd - Aktisils afSnbtankl Magny =L
Kpcsobtok st Rossrma ravel [P ——— Ni—— g
Klldés kezdise 2012.02.28, 10:00 pm ;—l Weakrapamnend [0 % Blegryitofial (20 W I0.TH1
Klldés bafejeadse 0130038 a
Klkbésl d5 éra, e
Cimgett 02 462 [ 202,470
Faladd
.
Magrykottdk 44,279 Oezes meonviisek sl / Eaved meamiisok spima; 39,791 Harm il g 0 0
M £ 65
¥ .85
a8

A Megnyitasok statisztikai fllon lathatja a megnyitasi adatokat kapcsolatok szintjéig.
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E-mail kampany statisztika for "S- Aktualis Ajanlatunk!™

b riasietes Pt b Lisk stinatib dormed ttaths | L

Mgt drik mgente Akl Apdelaturdd’ aboiie, malvet 3 100302, 28, 10c00 pen o kildbek i
e

s Megnyites Gssresitd

® Jusres el 202462

= {sshed FregiyRott 40,275

= Leghobbani megeryiolt
(Ddumyfldipont]: Mar 2013

# Duzres Unigus megeytolt= 39,791

w Attsgosan megnyvitoti: 0.2

& Megoyi dtidic 19.05%

Hh g EAEkrAL

Eredrdoyelc 10 =
(Oadal L f4628) = |EM2B 10120130415 Kivetiaf | =

A hivatkozasi statisztikak flilon lathatja a hivatkozasi statisztikakat egyedi hivatkozasokra és
egyedi felhasznalokra mérten.

E-mail kampany statisztika for * - Aktualis Ajanlatunk!”™

st réultel | Flageyitial sisiisils | Lisk s i -mmad e Toviiddtion stabarbha

il Aginilatenk)’ a-mrind ey Ik aeatartkigs, Sk cliddn e 20110208, 10:00 pm
O b Ghzes fszak ~ [ Mahet |
iy Kattintisok Gssnesibi Wik Rt albslrat
+ Quizes rilottrtls sohma; 14000
& A INGHITE IS0 ST SRR
5

+ Ouizes lattntis: 11849

+ Lapndpnertbb: Baiocl i rogem .,

+ Arbg iattints (Megrytott email:

0.353
o KKt drtlic S85%
L] ] L] L] L] L] L] L] L] L]
T T T T T T T T T
Jan D Mo e} Szep A Sl Jun Waj hpr
— Osnes Ik stutasti - - E Eredmbeyalc 10 =
(ORI f1,400) = EMoS|2021 301435 Eovethens | =
E-miail cirmel + & Wi e & & Karttirrch ki o &
= L T —————————— T T 20013.0%04, 7:39 pm
Bl b Py P w0 il L 2003.02.31, 1809 am
ot £ =T . Y 20030003, 241 pm
o i P = e L T L Tt 2003.03.04, 9:50 am
i fagl b e . —— . . GO L0 20130301, B:A43 pm
o ol SR . . AT I, 20110001, 1100 g

gl o . mes s m 20030301, 8:5% pm

A Visszapattanasi statisztikak fulon lathatja a részletes visszapattanasi statisztikat egyedi
kapcsolati szintig.
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E-mail kampany statisztika for

Link:

- Aktudlis Ajanlatunk!™

M o i P

ke réurietes hl
VEEraeattant cimel magtekintise ¥
T sz Oscoes bk ~ | Mghet
i, Vesrapattanis sssrefogliki
= Ouazes vesracattings srima: 458

» Ouazes gyenge veszapattand: 193
= Ougzes ends vessapattand: 305

Egyéb vemmpattand

E-mail cimeedk & &

00

- Akl Alnktusk!” kmpdnye ol melet 2013.02.28, 10:00 pm Heor kikitek ki

m g
L] B L] L] L L] L] L] L) L L L] L] L] L L] L L] L) L
T T T T T T T T T
Fab Jan Osc How Oh STep Aug il My M| Apr
W e
Eredminyelz 10 =
(Oidsll f50) «|EEeSI1012121403) Kivatkasf | =
- Vezmapattanis ditums & »
Megtel poatafdk 2013.00,04, 11:50 pm
Megtel postafieik 2003.00.04, 1130 pm
Magtel postaddic 2013.03.04, 2750 pm
Tivol srerver kenfigurbods hiba 20130304, 1230 am
Némn BEtens e-mad cim 238301, 11:11 pm
Nem iters e-mal om 0138301, 10:08 pm
Maghel postafidi 20130301, 2:19 pm
Nem Btepd a-mal cim 2130301, L6 am
Wem tepd e-mal cim 130301, i1 am

A Leiratkozasi statisztikak fulon lathatja a részletes leiratkozasi statisztikai adatokat egyedi

felhasznaldi szintig.
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E-mail kampany statisztika fo - Aktualis Ajanlatunk!™

Sabariis safsie  Megaykiu L Linke & v & mad L

Tovibbatdis stateistiba

ker ikioak k
Col dobszae  Opms wdiza = | Maat
il Leratkozist Gextesith Lsiratiossisl sbra
= Dandes eiatkonks 118
» Legtobb leratkozis: Mar 2013
1 : [ 5 ] v [ [ [ ]
- : - - - - - - - - -
Mar Fib Jan Dwc Py Oid Eaup L L i ADT

. Crazes mrahe by

Ergdminyeic 10 -

(Dicall 12} «=|BSad|0|21214035) Ebwtkerd | =

E-mail cimek + & Leiratkozis dituma » =
201200.01, 12:36 am
2010300, 4:40 ¥
2012.03.01, 10:41 pm
wil 20130300, 1142 amy
- 2012.03.01, 1:4& pm
20130300, 236 pm
20130305, 11:06 am
2013.03.02, 623 am
20130300, 10:28 am

A Tovabbitasi statisztikak fulon lathatja a részletes tovabbitasi statisztikakat, ha volt ilyen
beallitva a kampanyhoz, egyéb esetben egy Ures oldalt Iat.

E-mail kampany statisztika for * - Aktualis Ajanlatunk!™

Sabarbls rewtete: Hegrrphow watnatika Link whatrtics Winaspatisns ¢ mad sbstartiis Leirsthoarsu wetnrtics Torrdblsbin sbatiurtics

O damac  Qves fscak = | et |

O Ext 3 vkl ipinyt nem kidték towibh, é4 ném tartaimazott ahinkd a2 emerbstdnek inket

Az A/B teszt statisztikak, az Automatikus valasz statisztikak, a Trigger statisztikak
feluleten ugyanezeket az informaciokat lathatja.

A cimlistak statisztikai menupontban megnézheti az egyes cimlistakhoz tartozo statisztikai
eredményeket.
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Kapcsolat lista statisztika
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A “Felhasznaléi fiok statisztikak” mendpontban lathatja a sajat fiokjanak dsszefoglald adatait:

Felhasznildl statisztika

Felhainake atrativa [ e Ty

i fehhasmild adatainak megielenkise

Slatrrtia risckin
Fehasmild Wtrehorinak deje 20120522, 11:13 am

348 logubtabi besuhantiend

20130308, 11:07 am
Umoidra kikidonr kampdioy 2003.00.05, &40 am
Cirriestai sriera 16

Létrehasstt sutonsipondentk ithma 0

Kkt kampdnyok scima A5F
Kkt ermalek sima 5,400,002
Crii2erk Mgy ell 4-e0d i 1,520,398
Dszes megriptisra vind 1,279,762
Oz vErapatTands adma: 31,506

Felhasznikd aktivitis chart
. Lhagyvinis (14 )
= Visrapamansh [1 %5 31,808
| e i g (78 )
Viszagazacd (1 %) Mg 14 W
n 1.3 e

Mwﬂmlnu
A 5kl i

valamint az EIklldétt levelek fllon az eddig elkuldott levelek statisztikait:
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Felhasznaldl statisztika
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Az Eszkozkezeld hasznalata

A nkNewsletter

A Cimisllc = ) Kagsclatck =[] E-eal inengudnyeik -

[ Mutomatios wilszok = il Staesrtklk -

Lgutidblsl tewdicerypliee. 3 D010, mdncus 0 5 Bbehf [ 2000, 4
Faaldal
Segitsfg a kerdeh Bplseiher vorEriTe g osE
' Cirlisthk scerkesrtise &3 Hirlewdl Mtrehordss
Lesguidil: srevkesdel kamphmyok

MEGHELEMIT: Owstes iorpdry | Mdrkeit  Khiidstt  Aechbvdk

” 2013, e .
Biialen waboill
7’ 2013, febdr 1.
Bénejen weboidal kolndy ...

/ 2017, febogle 31,
BN Wb LS

'f 2013, febngdr 14,
Bineen webokial kStidg ...

7’ 2007, Febsdr 06.
Béreen weboliah kiledy ...

30506

HiiLARIE

Hiaran.

BRI,

H11Ar0E

Qided mpday )

B Crir kaguolat

Leguitbi stafsriic
KapTidtok skt ar ¢muk 7 raghan

@820 @

| e T R e—

2800
EL
2050
1,500
1,000 Lo
500
001 an @ 3 3
- T T
=1 13
[ RETTEREE
Legutubddets Betrehapl Cimistal

#2013, mderas 06. - (2,091 Kapcsolitok)

/ 2013, febeudr 3. - (2054 iapochnok)
2013 febeadr 21, « {2009 Kaposoknok)
2013 februdr 14. < (2006 Kapoiinsk)

#2000, febeue 08, - {140 Kapcaciaeok)

L)

Az itt lathaté meniben tudja kezelni a rendszerben 1év6 sablonokat, (irlapokat, sajat adatait.
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Fooldal

Ide kattintva mindig visszatérhet a rendszer kezd6oldalara.

Hirlevél sablonok hasznalata

Hirlevél sablonok ~ | Urdapok -
Egyedi hirlevél sablonok

Egyedi hirlevél sablonok
készitése

ty Elore elékészitett hirlevél

sablonok

Itt tudja megtekinteni a mar létez6 sablonokat. Itt tud késziteni Uj egyedi sablont és tudja
megtekinteni a beépitett sablonokat.

Hirlevél sablonok - Urlapok -
Egyedi hirlevél sablonok
Egyedi hirlevél sablonok
készitése
y Eldre elékészitett hirlevél

sablonok

Erre a sorra kattintva megtekintheti az On altal eddig elkészitett egyedi sablonokat. Amennyiben
még nem készitett egyedi sablont akkor itt nem fog megjelenni semmi a listaban.

Egyedi hidevél sablonok megjelenitise
Eqgreds halged 1adinn ke,

Hirtewdl sablon peve © Littrehorea « = E-mull Formitum Akl Wizponti Parancsok
L] Tea mbkn M EAROY. HTML * X Eindesc Speioe il Tor

Itt a kovetkez6 informaciokhoz juthat az egyes oszlopokban:

A “Sablon neve” oszlopban lathatja a sablon nevét.
A "Létrehozva” oszlopban lathatja, hogy a sablon mikor lett Iétrehozva.
Az “Email formatum” oszlopban lathatja, hogy a sablon milyen formatumu sablonokat tartalmaz.
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Az “Aktiv” oszlopban lathatja, hogy a sablon aktiv-e? Ha a z4ld pipa latszik, mint most, akkor a
sablon aktiv, azaz hasznalhatja, de ha piros X latszik, akkor a sablont nem tudja hasznaini.

A “Globalis” oszlopban lathatja, hogy a sablon globalis-e, vagy nem. Ha ezt a mezét zéld
pipaval jeléli meg, akkor a sablon mas felhasznaldk szamara is elérhetd lesz, akik a hirevél
kiild6t hasznaljak. Ha a piros X-et hagyja itt, akkor csak On tudja majd hasznalni ezt az egyedi
sablont.

A “Mivelet” oszlopban a “Megnéz” sorra katintva megnézheti a sablon el6nézeti képét. A
“Szerkeszt” sorra kattintva szerkesztheti az adott sablont. A “Masol” sorra kattintva lemasolhatja
az adott sablont, majd késébb szerkesztheti azt. A “Térél” sorra kattintva torélheti az adott
sablont.

Amennyiben a sablonok neve elétt lathatd mezdkbdl tébbet is kivalaszt, akkor egyszerre tébb
sablonnal is hajthat végre miveleteket a fenti gordité6 meni segitségével.

Az “Altalanos sablon létrehozasa” gombbal azonnal létre tud hozni sajat sablont.

Ide kattintva ugyanarra a fellletre jut, mint
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Egyedi hirlevél sablonok készitése

Hirlevél sablonok ~ | Urlapok -

Egyedi hirlevél sablonok

Egyedi hirlevél sablonok
o készitése

i Beépitett hirlevél sablonok

menupontbdl.
Mind a két helyrdl ugyanarra a fellletre jut:

Egyedi hirlevél sablon készitése

Az egyed sablonok Jj kampdnyok késskésénel hasondhatdk, mint alap sablonok. Tudjon meg tdbbet rdluk elohasa ezt 3 cideet.

(Kovetkezo >>| [ mégsem |

1 hirlewél sablon résrletei

*= Hirlevél sablon neve: Tesrt sablon

* Hirlevél sablon forrmdturma: HTML é5 Spiveg -~ g
Hitkevé sablon: Abp sablon 4 4
Alap sablon 5
Csaldd &5 baratok 1
Bardtsdg
Csalidi kbapcsolddas
Emberek (1 hasibos)
Gyerek
Kanapén
Virégos | @ a ne

mm »>|[ Mégsem |

Itt kezdheti meg a sajat sablon készitését.

A “Hirlevél sablon neve” sorban megadhatja az Uj sablon nevét.

A “Hirlevél sablon formatumok” sorban kivalaszthatja, hogy az uj sablon milyen formatumokat
tartalmazzon. (Lehet HTML és szdveg, csak HTML, csak Széveg).

A “Hirlevél sablon” dobozban valaszthat kiindulasi sablont a beépitett sablonok kézil
készitéshez, ha szeretne. A jobb oldali kis ablakban lathatja a sablon elénézeti képét.

A “Kovetkez6” gombra kattintva jut a sablon szerkesztési fellletére.
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Egyedi hirlevél sablon készitése

Ar egpadi mblengk §f lampdnyok kdszkésdnel hasendhatok, mnt dap Bbiengk, Tudion mag TebEET ok elohada BT 3 Chgut.

| Manbds || Mentés dsikip | | Mégeem |

Hirbewd] sablon nésrietel

* HTHL tariaiomd st kerekdsa: @ Tartalom sereatdss voudls sereatiel
) Figl feloivése 3 el srimbogépndl
& (HTHL) 3 importaiisa & servarl
@ B F U Foms = Fantfamdy = Fontsoe - EEEANR
AoaBd& = e®Eo— % A -2 |-

&is_;:,nev kft

mCimsor 1
Ezt a spovegal lecserdihet sajat szovagdns.

wCimsor 2

Replace thes text with your emal content and images.
Palh center

Dierss tartarak., ~

* Taxt spoveqe ® Szoveg s a nti soovegmazbbe
i il felttiése 3 e srimitbgépnsl
& (HTML) fil imporiiitisa 2 serverll

Op e-mail gliemge Dem tudla pegislenivend a hirlawdl
onlice pidban lavemal: AES: Virsbrezsisnih

ARARAGKREARNRE FRESALGAEN AdRiVvonmskasribeiingvy

-l dradnypessdge
Evmal cireattek ehonBradsa: [ et meggeientiise uionbozs e-mai idend

Egryith opoidk
Hiflgredl smablon aktneiisac [ Ipen, ez a hidewdl mblon aktle &
Karponti higwal sabin: [P Bpen, 82 3 hitkewdl sablon kgpont &
| Mentes || Mentés dsiide || Higsem |
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Itt a “Hirlevél sablon részletei” blokkban lehet szerkeszteni a HTML és Szdveges verzidjat a
sablonnak.

Az “E-mail validalas” blokkban a “Levelezé kliens kompatibilitasa” sorban a “Levél megtekintése
kulénb6zd levelezé programokkal” gombra kattintva ellenérizheti, hogy a sablon hogyan jelenne
meg a legnépszeriibb levelezb klienseken.

A “Vegyes opcidk” blokkban a kovetkez6ket teheti meg:

A “Sablon aktivalasa” sorban a mezét megjeldlve a sablont mar eleve aktiv allapotban hozza
létre (ezt a megtekint6 fellleten megvaltoztathatja).

A “Globalis sablon” sorban a mez8t megjeldlve a sablont azonnal globalis sablonna teszi, azaz
a sablon a tdbbi hirlevél felhasznalé szamara is elérhet6 lesz (ezt a megtekinté fellleten
megvaltoztathatja).

A “Ment” és “Mentés és Kilépés” gombok egyikére kattintva a sablont elmentheti a sajat
sablonok kozé.
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Beépitett hirlevél sablonok

Hirlevél sablonok » | Orlapok «
®' Egyedi hirlevél sablonok Iy

Egyedi hirlevél sablonok
- KEsZltésE

1y Beépitett hifevél sablonok

Itt tudja megtekinteni a rendszerbe beépitett sablonokat egy gy(ijt6 oldalon és valaszthatja ki az
Onnek legmegfelelébbet.

Elbre elkészitett / beépitett hirlevél sablonok

Itt Ethatja az eldre ekésptett / bedphett sablonokat. Eqy sablon hasmdltihoz egyszenlen csak vileszzon ki egyet 4 kampdny Etrehozdsakor,
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Urlapok hasznalata

Urdapok ~ | Sajat adat

Urlapok metekintése

Urlapok létrehozdsa
Itt kezelheti a mar létrehozott Grlapokat és hozhat Iétre Ujakat.
Urlapok megtekintése

Urapok ~ | Sajat adat«

Urlapok metekintése

Urlapok létrehozdsa

Ide kattintva tekintheti meg a mar korabban létrehozott Grlapokat. Amennyiben még nem hozott

Iétre Grlapot korabban, akkor itt a felsorolas Ures lesz.

Elérhetd Griapok

Uriap ktrehozisa... Kigiek tonkése Eredményeic | 10
lrap neve + & Létrehasva « » irdap tipusa Tulajdonos « +
1 Leratiorks a hifevérs 2013.01.17. Leiratkoris
Falratkoras 3 hifkevdie 2013.01.17. Faliatkords

Parancsok
Eiindret HTML kid Sparkesyt Misol Toed

EiSndzat WTML kid Sperkesyt Mispl Toro

Ezen az oldalon a kévetkezdket lathatja az egyes oszlopokban:

Az “Urlap neve” oszlopban az (irlap nevét.
A “Létrehozva” oszlopban az (rlap létrehozasanak datumat.
Az “Urlap tipusa” oszlopban az (rlap tipusat.

A “Tulajdonos” oszlopban az (rlap tulajdonosat, létrehozdjat lathatja.

A “Mlvelet” oszlopban a “Megnéz” sorra kattintva az (irlap elénézeti képét tekintheti meg. A
“*HTML” sorra kattintva az Grlap HTML kédjat tekintheti meg és masolhatja ki, amit be lehet
illeszteni honlapja felliletébe. A “Szerkeszt” sorra kattintva az adott (irlapot szerkesztheti. A
“Masol” sorra kattintva az adott sablont masolhatja le. A “T6érol” sorra kattintva az adott Grlapot

torolheti.

Amennyiben az lrlapok neve elbtt lathaté mez8kbdl tdbbet is kivalaszt, akkor egyszerre tobb
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Grlapot is térolhet.

A “Weboldali trlap létrehozasa” gombbal azonnal Iétre tud hozni Uj Grlapot.

Urlap létrehozasa

Orlapok « Figkom Kij
Honlap lrlapok
megtekintése

Honlapi iirlap |étrehozasa

Ide kattintva eljuthat arra a fellletre, ahol Iétre tud hozni Gj Grlapot.
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Urlap létrehozasa
Téltse ki ezt az driapot, hogy a felratkozasi, leratkozasi, vagy médositd drlapot, vagy kildje el smerdsének Urlapot, amit aztan kihelyezhet a honbpra.
Ilmmum-aﬁ :-:-] Mégsem ]

Urlap neve és tipusa

* Vabsszon Oriap tipust: Felratkozis >

* (irap neve:

Visraigazokis megkivetekdse? [¥] Igen, kérink tike visszaigazolist &
Kildjtin “Koszdnd™ evelat? 7] Igen, kisztnd levél kildése a kapceolatnak W

T ool & - ok I
Ui kapcsolatok résdetenek ekilddse | Igen, killdjiin masoktot e-mai-ben 3 kaposolt{ok) adataal &

Onnek?
Towabbi kehetoségek
vilasszon egy lriap desgnt: Classic White (Defaulk) * ¥ @ Din elbnézete
E-rail kampdny Formatuma: Kapcsobtok vilsrthatnak r @
CAPTCHA biztonsdgl kdd hasznalata? 7] Igen, haszndlon CAPTCHA-it Orap btonsighoz (ajénkott) %
Cimbista kivalasztisa
' Vilassza ki a Istit(kstikat), &= a sagit mezdkat, armket hozzd akar adnl, vagy ke akar tordini az Oriaprdl. Tudlon meg tbbet. ...
* Listik/Egydni mazfl: [ 0-6 hinapos gyareke van i

[F]12-24 hénapos gyereke van
[F16-12 hénapos gyereke van

: Bocs) hifewal

i

[Elaudapest
| Elért a 2 éves kort
[F] Exérte a 23 hinapos kort
1 hileyél
[ sziknapos
| Tatabdnya
| Terhes anyuldk
Mezd somrend vakoztatisa (Megfog &  |E-mal om (Kotelezl)
ekdob): : Kapcsolat formdtuma

lmm:ﬁn]; Mégeam ]

Az egyes blokkokban a kovetkezbket adhatja meg:

Az “Urlap neve & tipusa” blokkban a kdvetkezoket:

A “Valasszon (rlap tipust” sorban kivalaszthatja, hogy milyen tipusu lesz az uj Urlap. Itt a
kovetkez6 lehetéségekbdl valaszthat: Feliratkozas, Leiratkozas, Részletek mdodositasa, Kildés
egy ismerdsnek.

Az egyes (irlapok alatt lathaté feliilet eltér. A lIétrehozast most a Feliratkozé (irlap tipuson
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mutatjuk be, mivel itt minden lehetséges kitoltend6é mezé feltiinik.

Az “Urlap neve” sorban megadhatja az Uj Grlap nevét. (Minden Grlaptipusnal megjelenik).

A “Hasznaljon dupla megerdsitést?” sorban, ha a mezét bejeldli, akkor a feliratkozéknak nem
csak fel kell iratkozniuk, hanem egy megerésit6 levélben is kell majd egy hivatkozasra
kattintaniuk a feliratkozashoz (erésen javasolt ennek hasznalata!) (Csak feliratkozasi és
leiratkozasi Grlapnal jelenik meg.)

A “Kuldjon "k6szénd" levelet?” sorban, ha a mezét bejeldli, akkor a feliratkozasi, vagy
leiratkozasi folyamat végén a felhasznald kap egy On altal megszerkesztett levelet. (Csak
feliratkozasi és leiratkozasi Urlapnal jelenik meg.)

Az “Uj kapcsolatok részleteinek elkiildése Onnek?” sorban, ha a mezét kipipalja akkor minden
egyes feliratkozd adataival a rendszer automatikusan kiild egy levelet Onnek a feliratkozo
adataival egyutt. (Csak feliratkozasi Grlapnal jelenik meg.)

A “Tovabbi lehetdségek” blokkban a kovetkezdéket:

A “Véalasszon egy (rlap designt” sorban a goérditdé menibdl valaszthat egy (rlap designt, amiket
a rendszer beépitve rendelkezésére bocsajt.

Az “Email kampany formatum” sorban kivalaszthatja, hogy a feliratkozaskor a felhasznaldk
valaszthassanak, hogy milyen formatumban kérik a leveleket (HTML, vagy Sz6veges), vagy
eleve meghatarozza nekik valamelyiket. (Csak a feliratkozas Urlap tipusnal jelenik meg).

A “Megjelenési mod valtoztatasa” sorban ha a mezét kipipalja, akkor lehetéséget biztosit a
felhasznaléknak, hogy a levélformatumot, amiben igénylik a leveleket megvaltoztassak
HTML-r6l Szévegesre, vagy forditva. (Csak a Részletek médositasa (irlap tipusnal jelenik meg.)
A “Hasznaljon CAPTCHA Urlap biztonsagi megoldast?” sorban ha a mezét bepipalja, akkor a
felhasznaldknak az (irlap elklldése el6tt kim kell tolteni egy ellenérzé felliletet megakadalyozva
ezzel, hogy robotok kuldjenek el Grlapokat. (Csak Feliratkozasi, Leiratkozasi és Részletek
modositasa Grlapnal jelenik meg.)

A “Valasszon listat” blokkban a kovetkezéket (Csak Feliratkozasi, Leiratkozasi és
Részletek médositasa (irlapnal jelenik meg):

A “Listak/Egyéni mez8k” dobozban kivalaszthatja, hogy mely cimlistahoz kapcsolja a feliratkozo
Urlapot, és milyen egyedi mezéket hasznal rajta.

A “Mez6 sorrend valtoztatasa (Megragad & eldob)” sorban megvaltoztathatja az Girlaphoz
kapcsolt mez8k sorrendjét.

Miutan ezeket a mezdbket kitoltotte a “Kovetkez6” gombra kattintva eljuthat a kovetkezé fellletre,
ahol az (irlaphoz tartozé elemeket allithatja be. Urlaptipusoknal ez is eltér.
Ez a fellilet a Feliratkozasi és Leiratkozasi Grlapnal jelenik meg csak.

106/ 116



Urlap létrehozasa

Kovetkezs >»| | Mégsem |

iirlap megjelenési opddi

= A visszaigazold oldalhioz:

Megerdsitd e-maill opcidi
= Eeldd neve:

* Feladd e-mmai cime:

= Walasz e-mail cme:

* Visszapattand e-mad cme:

* E-mal tirgya:

Visszaigazold Emad ( Text):

Visszaigazold Ermad (HTML):

Az Uriap mutatia a mddot, amit az rlephoz valasztott. Tokse ki, maid kattintson a Kdvetkerd>> gombr a létrehozéshoz.

@ Személyessd teszem az oldal kindzetét

B I U/ Fomat - | Font famly || Fentsize FMEEEB
X LAGG| = EHl=sa b2 HIA -2 e g
Sikeresen feliratkozott a hidevélre

!:'alh: div : i
| Egyedi mezf bedlesztése | Lenatkozisi ink beszir]

Felratkozd hozrdadisa egy Mtezd webamhez

LE3

hirleveld L2

no-rephydn L

bounced@ [+

Felratkozds megerdstése i
B I U Format =| Fontfamly = | Font size FEEEBR

X @G iE = d=ea G B B A R || em ||
Kérem erdsitse meg a feliratkozasat!
Utoksd Mpdsként visszaigazolis sikséges. Kattintson 2 lenti inkre a vissraigazolis befejezdsdhesz.

S 5 s el
vagy masofa be a bongészje cmsordba a kivetkezd cimet:
Y HeCONFIRMLINK Y%

Path: strong

| Egyedi mez6 bedesztésd | Leratkozas Ink besziir

Etazonidk, On aikerssen felirackozotr a hirlevelinkre.

Urolat lépéskent visszaigazclés szikatess. HaRninkasn & kivesksss linkze
a VvisszaigazolAs pefejezédsdhes:

VACONEIRHEINEY
| Egyed: mezd bedesztésd | Leratkozisi ink beszirds | Szoveg misokisa a fenti mezabdl |

4

A Feliratkozasi és Leiratkozasi Grlap tipusnal a kovetkezéket lehet beallitania.

Az “Urlap megjelenési opci6i” blokkban a kovetkezéket:

Az “A meger6sitd oldalnak” sorban vagy beallithatja a sajat megerdsitd oldal kinézetét, vagy

atiranyitja egy mar létez6 weboldalra megadva annak URL cimét.

A “Megerdsitdé e-mail opcioi” blokkban a kovetkezoket:

A “Klldés errél a névrél” sorban beallithatja, hogy milyen név jelenjen meg a Feladé mez&ben a
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levél cimzettjének levelez6 kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok
alapjan kerul kiktldésre, de ez megvaltoztathaté egyes kiklildéseknél.)

A’Kuldés errél az e-mail cimrél” sorban beallithatja, hogy milyen e-mail cim jelenjen meg a
Feladd neve mellett a levél cimzettjének levelezd kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor
megadott adatok alapjan kerul kikildésre, de ez megvaltoztathato egyes kikuldéseknél.)

A “Vélasz levelek kildése ide” sorban beallithatja, hogy ha a cimzett megnyomna a valasz
gombot a levelezb kliensében, akkor az altala kuldott levél milyen cimre legyen elkuldve. (Az
alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok alapjan kertil kikiildésre, de ez
megvaltoztathatd egyes kikuldéseknél.)

Az “Email targya” sorban beallithatja, hogy mi legyen a kiklld6tt megerdsité levél targya.

A “Megerdsitd e-mail (HTML)” dobozban beallithatja, hogy milyen legyen a kikuldott
megerdsitési levél HTML kinézete.

A “Megerdsité e-mail (Széveges)” dobozban beallithatja, hogy milyen legyen a kikuldott
megerfésitési levél Széveges kinézete.

A “Kovetkez8” gombra kattintva eljuthat a tovabbi opcidk beallitasahoz.

Ez a felllet az 6sszes drlap tipusnal megjelenik. A Részletek mddositasa és a Kildés egy
ismer6snek Urlapon csak a “Kdszoné oldal opcioi” blokk jelenik meg.
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Urlap létrehozasa
Ez a Kpés testl lehetivé, hogy kiszind leveleket és HTML oldabkat hozzon Ktre, gy a fehasmalik Bthatidk mennyire elsmer, hogy felratkortak.
Kovetkezd > [ Mégsem ]
Kiszind oldal opcidi
A megkdszing oldahoz: @ Sremélyessd teszem az oldal kindzetét
B I U/ rormat = || Font famdy | = | Fontsize EEENR a
YL LA e = G % HIA - e
A feliratkozis befejerddort. -
Path: div 4
| Egyedi mezi belesztése | Leiratkozisi Ink beszir
Fedratkozd hozzdadisa egy Ktezd webcimhez
Kiisziind e-mail opddi
* Feladd neve: L’
* Faldd e-raid cime: hirlevel@ W
= Vilasz e-mad cime: no-reply@ ¥
= Visszapattand e-mal dme: bouncedgs i
* E-mai targya: A febratkozds skeresen befejerbditt. &
Kaszanpak (HTML): B I U | Format = | Font famdy | ~| Fontsize il = & § | @
Aoa@Ge s EEHEEeD O E (A -0 '
Kiszonjik, hogy feliratkozott a listara.
A felratkozdsa befejezbditt. Amennyiben kérdése lenne, akkor kapcsoltha phet velink ame a levéire
vabiszoba.
Path: strong P
| Egyedi mezs bedesztése | Leratkozas ink beszi
Kiszonjik (Text): A feliratkozds sikerssen befejezddstt. w
H8azdnjilk, hogy felirackozoct a listAra.
Amennyiben kérdése lenne, akkor kapesclathba léphet veliink ezze & levélre
wvilaszolva.
Egyedi mezd bellesztésd | Leiratiozis ink besairds | Szoveg misokisa a fenti mezibdl |

A Feliratkozasi és Leiratkozasi Urlap tipusnal a kdvetkezbket lehet beallitania.

A “Koszond oldal opcioi” blokkban a kovetkezdket:
Az “A kbszond oldalnak” sorban vagy bedllithatja a sajat kdszéné oldal kinézetét, vagy
atiranyitja egy mar létez6 weboldalra megadva annak URL cimét.

A “Koszond e-mail opcioi” blokkban a kovetkezoket:
A “Klldés errél a névrél” sorban beallithatja, hogy milyen név jelenjen meg a Feladé mez&ben a
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levél cimzettjének levelez6 kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok
alapjan kerul kiktldésre, de ez megvaltoztathaté egyes kiklildéseknél.)

A’Kulldés errdl az e-mail cimrél” sorban beallithatja, hogy milyen e-mail cim jelenjen meg a
Feladd neve mellett a levél cimzettjének levelezd kliensében. (Az alapbeallitas a regisztraciokor
megadott adatok alapjan kerul kikildésre, de ez megvaltoztathato egyes kikuldéseknél.)

A “Vélasz levelek kildése ide” sorban beallithatja, hogy ha a cimzett megnyomna a valasz
gombot a levelezb kliensében, akkor az altala kuldott levél milyen cimre legyen elkuldve. (Az
alapbeallitas a regisztraciokor megadott adatok alapjan kertil kikiildésre, de ez
megvaltoztathatd egyes kikuldéseknél.)

Az “Email targya” sorban beallithatja, hogy mi legyen a kiklld6tt megerdsité levél targya.

A “Kdszonb levél (HTML)” dobozban beallithatja, hogy milyen legyen a kikuldott koszond levél
HTML kinézete.

A “Kbszonb levél (Széveges)” dobozban beallithatja, hogy milyen legyen a kikuldott készond
levél Széveges kinézete.

A “Kovetkez8” gombra kattintva eljuthat a tovabbi opcidk beallitasahoz.

Urlap létrehozasa
Ha valami baj ttenik a regertrac '.-\. harradn, akkor a kapcsobtok azt 'l'.':l'\ K Rinl, améyen opoot WIAsILOtT 3 enbi Urapon.
Mentés Mégsem
Hiba okdal opcidi
Hia oldahoz: @ Szemilyessé teszem az oldal kinéretét
B J U | Format =| Fontfamly |~ | Fontsize EEEAN a
XoBdGa® sEEEE®ED - b2 HIA -2~ 0

Hiba tirtént 3 hirk vaki felratkozis sorin:
HAGLOBAL_Ermp

Path: div
| Egyedi mezs bedlesztése | Leratkozds Ink beszir

£

Felratkozd horrsaddsa egy Ktead webdrmhes

Mentés [ Mégsem

Ez a felUlet az 6sszes Urlap tipusnal megjelenik.

A “Hiba oldal opciéi” blokkban a kovetkezéket:
Az “A hiba oldalnak” sorban vagy bedllithatja a sajat hiba oldal kinézetét, vagy atiranyitja egy
mar létez6 weboldalra megadva annak URL cimét.
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A “Ment” gombra kattintva befejezi az Grlap szerkesztését, majd megjelenik egy feliilet az
elkészitett Grlap HTML kodjaval, ahol a halado felhasznalok a HTML kodban tovabbi
modositasokat hajthatnak végre, vagy kimasolhatjak a létrejott kddot és bemasolhatjak

honlapjuk fellletére.

Ez a felulet az 6sszes Urlap tipusnal megjelenik.

Adja hozza az drlapot weboldalahoz

Weboldalha lleszthetd Griap HTHL kidia

l==
Do rot modi
The FORM ac
These are
——

<OTYle TYpemTraNt/ossT>

«Eequired |

<faryle>
<form mechod="posc® accion="Rotpl/f

E>
<tdr<apan class="required”> < span>intap:

oK

wocm/ form. php? form={"

Ld==frmS54~

cnsubmic="recarn CheakFormd (chia) 1™

Itt az “OK” gombra kattintva befejezi a folyamatot és az (rlap elkésziilt.

111/ 116




A Tovabbité oldalnal a K&szénd oldal alatt megjelenik egy kiegészitd szerkesztéfelllet:

Urlap létrehozésa
Ezx az (ebp Orbp ehetdvd tesp 3 kaposoltoknak, hogy tovabbibsdc 3 levelat emendsiknel, csak agy kampdnyon belll kehet hasanging, és automathusan mikodk, ha egy fehasmndld rdiattint
[movetkess >>| | Mdgsem |
Kiisrind okdal opciii
A meghkiszond oldahor @ Sreméleessd tesrem ar oidal kindretét
B & U Fomat * Fontfamly = | Footsie JEEEABR L @
FEOT-T T IR SEARY: J=] J 2 H AR |-
-mail sikeresen towabbitva, =
Path: div P
Felratkond horrisdiss ey Btend webombber
Forwarded emaid headers
E-rmadl fajkéc (HTML): B I U Foms =| Pontfamly || Pontsoe - EEdAN - o
A oddm| HsEiEdeeD b2 H AL
Pathc div A
[ Srene( misolisa a fent menshil
E-mall fajkéc [ Text) Ex az e-mail tovabbitva lett szdmodra SSREFERRER_EMAILAY &ltal. A
[ovaticnz == | Hégsam ]

Itt be tudja allitani, hogy a tovabbitott levél fejlécébe milyen HTML, vagy Szdveges tartalom
keriljén be.

A Részletek modositasa és a Kiildés egy ismer&snek (rlap tipusanal a Hiba oldal beallitasa és
a HTML kodot tartalmazo felllet egy oldalon jelenik meg.
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Orlap létrehozasa
Ha hiba torenik 3 regETtraco fiak dn, akkor 3 kaposobtok art fogldk Hend, arm GpOOT valErtott 3 1] =Tty
Hentds Mégsem
Hiba oldal opoidi
Hiba oidalhoez: @ Srermdbressd besrem a3z oldal kindretét
B I U Fomat =| Fortfamly = ||Font sipe SIEEABE G o
A D@ B isEinEED b B HIA -5 ||y )
2 e-mal bovibbitds sordn: E
rPath:-lh" - i A
| Egyedi mezt belesitése | Leratkozis Ink beszur
Felratkoed homrdadisa egy Mtezd webcimhez
HTML drlap srerkesrtése
HTML Orbp srerkesstése: <!DOCTYPE homl FUBLIC "=//W3C//DID XHIML 1.0 Transiciconal//EN" -
"heep: S/ W3 . ooy TR/ xhemll /DIDS ®hemll-transicional . ded™>
<heml Emlas="REep://wnand.w3.084/1999, cheml ">
<heady
<oitleddSoicler
<style Type="cext/cIa">
SyForm td, input, Sextarss |
font-family: tahoma; =
fent-size: 12px; ¥
| Mentés || mégsem |

Urlapok felhasznalasa

A honlapi Grlapok kozul a Feliratkozasi és Leiratkozasi Grlapot ugy tudja felhasznalni, hogy a
HTML kédjukat, amiket az (irlap 1étrehozé oldalak utolsé fellletén talalt bemasolja a honlapja

HTML kddjaba. Kattintson ide.

A honlapi Grlapok kézul a Részletek modositasa és a Kildés egy ismerdsnek drlapot a
kampanyok Iétrehozasakor hasznalhatja fel a kdvetkez6képpen.
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Eqyedi mezd megadisa

o VEasERon egve a2 sl brhatd dndmie meli kinil

» Aktinos egvedi masic

ity cotvet

(-6 hdnapos grenake Va0 egyed mazdic
* [ hdngad ek V30 agyedi maii
B -1F AR gvereke van agyedl et

A kampanyok létrehozasakor kattintson a szerkeszt6 fellilet alatt az “lllesszen be egy sajat
mez6t” sorra, majd a felugrd ablakban gorditse le a Részletek modositasanak mezéi, vagy
Elkuldés egy ismer6snek mezéi tartalmat, majd kattintson annak az trlapnak nevére, amit
hasznalni kivan.

Sajat adatok

A sajat adatok fellileten a sajat adatait szerkesztheti, amiket a rendszer alapértelmezettként
kezel majd.

114 /116



Sajat adatok

Itt adhatja meg a személyes és a felhaszndlii adatokat.

[ Mentés ][ Mégsem ]

Felhasznaldi adatok
* Fehasznalonév: rossmann
* Jekszd:

* Jekzd (megerfstése):

Teles név:
*= E-mail cimek: &
*= Felhaszndld iddzdndja: Brusseks, Copenhagen, Madrid, Paris (GMT ~ &
Tippek megjelenitése: [ 1gen, jelenitse meg a tippeket &

Vizudlis szerkesztd megielenitése: [¥] Igen, haszndja a WYSIWYG vizudls szerkesztot &

I 7] Igen, hozzon létre XHTML szabvinyd forrdskddot 3 WYSIWYG szerkresztiben &

Legutdbbi aktivitds Slapot [# Igen, napldzza az aktivitdst &
naplizasa:

HTML e-mai Bbléc:

'ﬂ-‘
Sziveges e-mail Bbléc:

L]
Esemény tipusa:

LT
Google Calendar részletei

Google Calendar felhasznikinéve: I*1
Google Calendar jelzd: &

Teszt bejelent

| Mentés || Mégsem |

Kijelentkezés

Ide kattintva kijelentkezik a NewsletterFacile hirlevél rendszerbdl. Készonjuk, hogy hasznalta
dokumentacionkat.
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Préba verzio igénylése: https://newsletterfacile.com/hu/demo-igenyles
Helpdesk Email cim: helpdesk@newsletterfacile.com
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