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Мы живем в эпоху стремительных перемен, когда объем информации 
удваивается каждые несколько лет, а многие профессии, к которым мы готовим 
наших учеников, возможно, еще не существуют. В этих условиях главным 
капиталом человека становятся не просто заученные факты, а способность эти 
факты добывать, анализировать, применять в нестандартных ситуациях и 
эффективно взаимодействовать с другими людьми. 

Сегодня я, как педагог-психолог, предлагаю нам не просто обсудить важность 
этой темы, но и заглянуть в «Атлас практических решений. Поддержка и развитие 
«мягких» навыков в школе», изданный в 2023 году Институтом образования НИУ 
ВШЭ при поддержке Благотворительного фонда «Вклад в будущее». Этот атлас 
станет нашей рабочей тетрадью, настольным пособием в этом вопросе. 

Часть 1. Что такое «мягкие навыки» и почему они важны? 
Начнем с определений. Мы часто оперируем терминами «soft skills», «4К», 

«метапредметные результаты». Атлас предлагает четкое и удобное для школы 
определение: 

«Мягкие» навыки» — это комплекс неспециализированных, надпредметных 
навыков, которые обеспечивают успешное решение задач в самых разных 
жизненных ситуациях — от учебы до личной жизни и будущей профессии. 

В отличие от «жестких» (hard skills), которые привязаны к конкретной 
деятельности (например, решение квадратного уравнения или знание химических 
формул), мягкие навыки универсальны. 

В​  образовательной среде более корректно использовать термин 
«универсальные компетентности», подчеркивая, что это тренируемые способности, 
состоящие из знаний, навыков и деятельностных установок. Это важный посыл: 
«мягкие навыки — это не врожденный талант, а результат целенаправленной 
практики». Мы можем и должны их развивать. 

Всё многообразие мягких навыков авторы атласа структурировали в удобную 
модель «3+1»: 

1. Компетентность мышления (когнитивные навыки): включает критическое 
мышление (способность анализировать информацию, отличать факты от мнений, 
видеть причинно-следственные связи) и креативное мышление (способность 
генерировать новые идеи, находить нестандартные решения). 

2. Компетентность взаимодействия с людьми (социальные навыки): здесь мы 
видим знакомые нам коммуникацию (умение ясно выражать мысли и слушать 
других) и кооперацию (способность работать в команде, договариваться, разрешать 
конфликты). 

3. «Компетентность управления собой (эмоционально-волевые навыки):» это 
саморегуляция (понимание и контроль своих эмоций, стрессоустойчивость) и 
самоорганизация (умение ставить цели, планировать время, управлять ресурсами). 
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4. Универсальная грамотность («+1»): способность работать с информацией в 

любом виде — текстовой, числовой, графической. Это база, на которой строятся 
все остальные компетентности. 

Эти компетентности не изолированы. Они переплетаются и усиливают друг 
друга. Например, успешный групповой проект требует и креативности 
(генерировать идею), и критического мышления (оценить риски), и коммуникации 
(обсудить с командой), и самоорганизации (уложиться в сроки). 

Часть 2. Как мы можем это развивать? (Практические инструменты) 
Главный вопрос, который стоит перед нами: как вписать развитие этих 

навыков в нашу повседневную работу, не увеличивая нагрузку, а качественно меняя 
содержание образования? Атлас дает четкий ответ: это не дополнительные курсы, а 
изменение подхода к преподаванию. 

Авторы выделяют три стратегии: 
1. «Навык через предмет»: мы обогащаем предметные задачи элементами, 

требующими проявления мягких навыков. Например, на уроке химии после 
изучения фотосинтеза можно задать вопрос: «В чем, по-твоему, заключается 
«космическая роль» зеленых растений?» (пример из атласа). Это уже не просто 
проверка знаний, а стимул к критическому осмыслению. 

2. «Предмет через навык»: мы ставим во главу угла развитие навыка, а 
предметное содержание становится материалом для этого. Например, на истории 
ученики не просто изучают биографию, а проводят «расследование»: отличают 
достоверные факты от сомнительных, учатся работать с разными источниками. 

3. «Навык через навык»: это прямые упражнения на развитие навыков, часто 
на нейтральном материале. Например, техники рефлексии, работа с эмоциями. 

Атлас предлагает конкретные методики, которые мы можем начать применять 
уже завтра: 

* Для развития критического мышления: метод сократического диалога 
(обучение через вопросы), анализ кейсов и ситуаций, техника «5W+H» (постановка 
вопросов), «Шесть шляп мышления» Эдварда де Боно. Последнее — это не просто 
игра, а мощный инструмент, позволяющий посмотреть на проблему с разных 
сторон, разделив эмоции, факты, критику и творчество. 

* Для развития креативности: мозговой штурм с четкими правилами (главное 
— никакой критики на первом этапе!), «метод SCAMPER», который предлагает 
семь способов модификации существующих идей (заменить, объединить, 
приспособить, изменить и т.д.). 

* Для развития коммуникации и кооперации: это прежде всего правильно 
организованная групповая работа. Атлас подчеркивает: «Разместить школьников в 
одном классе, собрать их вместе и сказать им, что они являются группой, 
недостаточно». Важно продумывать состав групп, распределение ролей, давать 
задачи, которые сложно решить в одиночку, и обязательно проводить рефлексию 
после работы. 

* Для развития самоорганизации: это простые, но эффективные техники 
тайм-менеджмента, которые можно объяснить детям: составление списков дел, 
метод «лягушки» (начинать с самого сложного) и «слона» (делить большую задачу 
на маленькие подзадачи). 
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* Для развития эмоционального интеллекта: использование «Квадрата 

настроения» для идентификации эмоций, заключение «Соглашения о 
взаимоотношениях» в классе, где дети сами формулируют, как они хотят 
чувствовать себя и что для этого готовы делать. Это не только развивает эмпатию, 
но и формирует ответственную и безопасную среду. 

Часть 3. Ключевые принципы успеха 
Для того чтобы все эти методики работали, необходимы определенные 

условия. Атлас выделяет ключевые принципы создания «питательной среды»: 
1. Открытость задач. Задания должны допускать несколько вариантов 

решения, а не один-единственный правильный ответ. Это стимулирует поиск, 
исследование и снимает страх ошибки. 

2. Практический контекст. Ученик должен понимать, зачем ему это знание и 
где он сможет его применить в реальной жизни. Связь с реальностью — 
мощнейший мотиватор. 

3. Горизонтальное общение. Переход от модели «учитель-оракул» к модели 
«учитель-фасилитатор», который направляет дискуссию, но не диктует истину. 
Создание атмосферы, где можно ошибаться и задавать любые вопросы. 

4. Рефлексия и обратная связь. Это не просто подведение итогов в конце 
урока. Это обязательный этап осмысления: «Что я делал? Какой навык я применял? 
Что получилось? Что можно улучшить в следующий раз?». Важна не только оценка 
предметного результата, но и процесса его достижения. 

Часть 4. Оценка и роль учителя 
Мы не можем эффективно развивать то, что не умеем отслеживать. Как 

оценить прогресс в soft skills? Атлас предлагает не ставить за них отметки в 
журнал, а использовать «формирующее оценивание»: наблюдение, рефлексивные 
интервью, листы самооценки и взаимооценки, портфолио. Например, после 
групповой работы ученики могут заполнить простую анкету: насколько хорошо я 
слушал других, насколько мой вклад помог команде? Это учит их анализировать 
собственное поведение. 

И последний, но самый важный момент — это мы сами, педагоги. 
«Учитель, который сам не обладает этими компетентностями, не сможет 

развивать их у детей». 
Мы должны быть для учеников ролевой моделью. Если мы хотим научить их 

договариваться, мы должны демонстрировать уважительный диалог. Если мы 
хотим научить их справляться со стрессом, мы должны уметь управлять своими 
эмоциями. 

Заключение 
Уважаемые коллеги, развитие мягких навыков — это не очередная модная 

тенденция, а жизненная необходимость для наших детей. Это инвестиция в их 
будущую успешность и благополучие. 

Атлас, с которым я вас сегодня познакомила, дает нам не просто теорию, а 
понятные, проверенные инструменты для работы. Он не требует от нас немедленно 
перевернуть всё с ног на голову. Он предлагает начать с малого: добавить открытый 
вопрос на уроке, организовать дискуссию по-новому, научить детей 
рефлексировать. 
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Давайте сделаем этот совет началом нашей совместной работы. Предлагаю в 

ближайшее время в рамках методических объединений обсудить, какие из 
предложенных инструментов мы можем апробировать в наших параллелях, и 
поделиться первыми результатами. 


