PHU LUC X

BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI KE HOACH HANH PONG THUC HIEN CHIEN
LUGQC TAI CHINH TOAN DIEN QUOC GIA BPEN NAM 2025, PINH HUGNG DEN NAM
2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1309/0D-NHNN ngay 24 thang 7 ndm 2020 ciia Thong doc
Ngan hang Nha nuorc)

- Tén don vi':

- Pau mdi lién hé (Ho tén, dién thoai, email):

- Nam béo cao/Giai doan bao cio (d6i véi bao cao so két va bao cao tong két):

I. Két qua thwe hién cac nhiém vu néu tai Phu luc IT ciia Ké hoach hanh dong

(Yéu cau: bdo cdo cé so sanh véi két qua thiee hién cia ki bdo cdo truée)

1. Vigc phat trién mé hinh dai 1y ngan hang?

Pdnh gid viéc trién khai hoat dong dai Iy ngdn hang (néu c¢d) qua mot sé chi tiéu/ndi dung sau:
a. SO luong dai 1y dugc thanh 1ap; Tinh hinh phan bd dai 1y ngan hang trén cac dia ban;

b. Céc dich vu cung cap qua dai ly;

c. Chét luong dich vu cung cp (su thuan tién khi giao dich qua dai 1y, ty 1¢ khiéu nai ctia khach
hang lién quan dén céac dich vu do dai 1y cung cip trén tong khiéu nai vé tai chinh nhan duoc);

d. Céc bién phép da va dang trién khai dé ddy manh hoat dong dai 1y ngan hang;

d. Két qua hoat dong dai 1y ngan hang (s6 luong khach hang sir dung dich vu thong qua dai 1y,
doanh thu tr phi dich vu).

2. Viéc mé rong dd bao phii cac diém cung ing dich vu

Pdnh gid viéc mé rong dé bao phii cdc diém cung iing dich vy ciia t6 chire qua mét sé chi
tieu/noi dung sau:

- Théng ké chi tiét mang ludi cua t chire (dia diém noi dit tru s, chi nhanh, phong giao dich,
t6/diém giao dich cta to chirc) theo tirng don vi hanh chinh xa/phudng/thi trn va timg don vi
hanh chinh huyén/quén/thi xa/thanh phé thudc tinh trén bang tinh Excel va gui kem file dinh
dang .xIs hoac .xlsx cung véi Phu lyc X;

- S lugng chi nhénh, phong giao dich, t6/diém giao dich;

- S lugng xa/thi trdn ¢6 chi nhanh, phong giao dich;

- Két qua hoat dong ciia to chirc tai chinh vi mé (s6 lugng khach hang, tong du no cho vay, tong
huy dong, ty 1& no xau/tong du ng).

3. Viéc phat trién da dang cac san pham, dich vu tai chinh co ban, hwéng dén nhirng doi
twong muc tiéu caa tai chinh toan dién



a. Cac san phém, dich vu tiéu biéu;
b. Noi dung san pham, dich vu tiéu biéu (thu tuc, chinh sach wu dai);

c. Cac bién phap da va dang trién khai dé déy manh phat trién cac loai san phém, dich vu tai
chinh linh hoat phti hop v6i ngudi nghéo, ngudi thu nhap thap, phu nit, doanh nghiép siéu nho &
vung nong thon?, vung sau, ving xa*.

4. Viéc xay dung, trién khai cac chwong trinh ting cwong Kién thirc tai chinh va tuan tha
cac quy dinh vé Bio vé nguoi tiéu dung tai chinh

Danh gia viéc xdy dung, trién khai cac chuwong trinh tang cuwong kién thiec tai chinh va tuan thu
cac quy dinh vé bao vé nguoi tiéu dung tai chinh cua té chiec qua mot so noi dung sau:

a. Xay dyng va trién khai cac chuong trinh nang cao hiéu biét tai chinh

- S lugng chuong trinh da dugc xay dung va trién khai;

- Noi dung chuong trinh;

- Hinh thire trién khai;

- Két qua (s6 luong nguoi tham gia cac chuong trinh nang cao hiéu biét tai chinh);

- Viéc phéi hop véi cac td chirc chinh tri - xa hoi, t6 chic chinh tri - nghé nghiép, cac td chirc
khac trong xay dung va trién khai cc chuong trinh gido duc tai chinh.

b. Bao v¢ nguoi ti€u dung tai chinh

- Cong bd thong tin;

- Minh bach hoéa co cAu phi va céc loai phi dich vu;

- Minh bach hoéa céach tiép can va giai quyét tranh chip ciia cac t6 chirc cung ting dich vy tai
chinh doi v6i nguoi tiéu dung tai chinh;

- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chap tai chinh.

II. Nhirng khé khin, viréng mic trong qua trinh trién khai

(Néu cu thé nhitng kho khan, viedng mdc trong qud trinh trién khai)

I11. Pé xuit, kién nghi®

- Pé xuit, kién nghi bién phap khéc phuc kho6 khan, vudng méc néu tai muc I1 & trén;
- Kién nghi diéu chinh K& hoach hanh dong (néu c0);

- Céc de xuat, kién nghi khac lién quan.



Noi nhégn: L , ngay ... thang ... nam ........
- Vién CLNH, NHNN. (Nguoi ky Béo cdo)
- CQTTGSNH, NHNN.

Ghi chu:
' Péi twong ap dung cac t6 chuc tai chinh vi mé duoc cip phép.

2 Viéc d4nh gia tinh hinh trién khai hoat dong dai 1y ngan hang (dai 1y thanh toan) duoc thuc hién
sau khi ban hanh Quy dinh vé dai 1y ngan hang (dai Iy thanh toan).

3 Nong thon 1a khu vuc dia gidi hanh chinh x4 va thi tran, khong bao gé)m phuong thudc thi xa,
quén va thanh phd

4 Ving sau, ving xa 1 ving dan cu thua thét, ndm sau trong rimg nui hodc ving ngap nudc, & xa
cac trung tam kinh té, van hoa, giao thong khong thuan tién, di lai khé khan, kinh té thuong lac
hau, kém phat trién (Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 114/2017/NB-CP ngay 9/10/2017)

5 Pé nghi chi dua vao bao cdo nhitng ndi dung lién quan truc tiép dén viéc diéu chinh, bd sung
cac ndi dung ctia Chién luge/Ké hoach hanh dong hoic nhimng kho khin, vudng mac, kién nghi
lién quan dén qu4 trinh trién khai cac nhiém vu, giai phap ctia Chién luoc/Ké hoach hanh dong
nhung chua dugc dé cap tai cac bao cao khac di giri Ngan hang Nha nudc.



