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الهدف المهني
كاشير بخبرة تتجاوز 5 سنوات في مجال البيع بالتجزئة والأسواق الكبرى داخل المملكة العربية السعودية، أمتلك مهارات قوية في تشغيل أنظمة نقاط البيع (POS) وإدارة العمليات المالية اليومية بدقة. أبحث عن فرصة عمل جديدة أساهم فيها بخبرتي في خدمة العملاء وتحقيق رضاهم، مع القدرة على العمل تحت ضغط في بيئات عمل مزدحمة.
الخبرة العملية
كاشير – هايبر بنده
جدة – 2021 حتى الآن
· التعامل مع مئات العملاء يوميًا وتقديم خدمة سريعة وودودة.
· استخدام أنظمة نقاط البيع الإلكترونية وإصدار الفواتير بدقة.
· مراجعة إقفال الصندوق اليومي وضمان خلوه من الأخطاء المالية.
· المشاركة في العروض الترويجية وزيادة المبيعات.
كاشير – أسواق المزرعة
الدمام – 2018 إلى 2021
· إدارة المعاملات النقدية والبطاقات البنكية.
· حل استفسارات العملاء بشكل احترافي.
· تدريب الموظفين الجدد على أنظمة الكاشير وخدمة العملاء.
· الحفاظ على بيئة عمل منظمة وسريعة الاستجابة.
التعليم
· بكالوريوس تجارة – جامعة القاهرة – 201
الدورات التدريبية
· دورة خدمة العملاء – مركز تدريب جدة – 2020
· دورة المحاسبة الأساسية – الغرفة التجارية بجدة – 2019
اللغات
· العربية: لغة أم
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