
ข้อกำหนดเฉพาะบริการถาม-ตอบ (Q&A) 

 

1.​ ข้อตกลงบริการ Q&A / ถามตอบ 

1.1​เราเป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล และผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกในการติดต่อ และตอบรับคำขอใช้

บริการ (“รีเควส”) ที่ผู้ใช้เป็นผู้ส่งไปยังผู้ให้บริการ ให้บริการช่องทางการส่ือสาร  อย่างไรก็ตาม เราไม่ได้เป็นผู้ให้

บริการ ว่าความ ให้คำปรึกษา จัดทำ/ตรวจเอกสารทางกฎหมาย และ การดำเนินการอื่น ๆ ใด ที่ถือได้ว่าเราเป็น

ผู้ให้บริการ และเรา ไม่มีส่วนเก่ียวข้องในการบริการว่าความ ให้คำปรึกษา และ ดำเนินการ อื่น ๆ ก็ตามเป็น

กิจการโดยตรงระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ ดังนั้น ผู้ให้บริการเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหาย ข้อเรียกร้อง และ

ความรับผิดใด ๆ ท่ีเกิดจากการดำเนินการให้บริการแต่เพียงฝ่ายเดียว 

1.2​เน่ืองจากบริการนั้นเป็นกิจการโดยตรงระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ ผู้ใช้ยอมรับและตกลงว่าเราไม่มีส่วนเกี่ยวของใด ๆ 

กับทุกรายละเอียดไม่ว่าจะเป็น งานท่ีผู้ใช้ได้รับจากผู้ใหบ้ริการ กระบวนการจัดหา/สร้างงานจากผู้ให้บริการ การ

เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ความลับ ข้อความ คำถาม คำตอบ หรือ ขั้นตอนในการให้บริการทุกขั้นตอน  

1.3​บริการ ถามตอบ(“ Q&A”)  นั้นเป็นบริการของผู้ให้บริการเอง และ ไม่ถือว่าเป็นบริการของเรา หลังจากที่ผู้ใช้ส่งรี

เควสคำถามให้แก่ผู้ให้บริการ เราจะแจ้งเตือนท่านเมื่อผู้ให้บริการได้ใหค้ำตอบต่อท่านแล้ว ท่านจะต้องชำระเงินค่า

บริการก่อนจึงจะเห็นถึงคำตอบท้ังหมดของผู้ให้บริการ ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่าจะชำระค่าบริการเมื่อใดก็ตามที่ได้

ได้รับบริการที่ซ่ึงเป็นคำตอบจากผู้ให้บริการแล้ว  โดยไมจ่ำกัดขอบเขตของเวลาหรือเหตุผลใด ๆของท่าน และเราไม่

มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ไม่ว่าโดยตรงและทางอ้อมเกี่ยวกับ การเพิกเฉย การละท้ิงความรับผิดชอบในการไม่

ชำระค่าบริการของผู้ใช้ ใด ๆท้ังสิ้นรวมถึงเหตุใด ๆ ที่กล่าวไว้หรือไม่ได้กล่าวไว้ โดยผู้ใช้ตกลงท่ีจะไม่เรียกร้องใด ๆ ต่อ

เราและผู้ใช้จะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความเสียหาย ข้อเรียกร้อง และความรับผิดใด ๆ แต่เพียงฝ่ายเดียว 

 

ในบริการ ถามตอบ (“ Q&A”) ท่านผู้ใช้สามารถเลือกส่งได้ 2 รูปแบบ 

1.4​หากผู้ใช้เลือกส่งให้ทนายทุกคน 

เราจะถือว่าท่านยินดีรับคำตอบจากทนายใดก็ได้ที่ลงทะเบียนกับเราและประสงค์จะตอบคำถามของท่านตามอัตราค่า

ตอบแทนท่ีท่านได้กำหนดโดยผู้ใช้รับรองและรับประกันว่าผู้ใช้นั้นได้เลือกทนายของผู้ใช้เองเว้นแต่ผู้ใช้จะเลือกใช้บริการ 

ถามตอบ(“ Q&A”)  ในรูปแบบการส่งโดยการเลือกทนาย 

 

 

 

 



1.5​หากผู้ใช้เลือกส่งให้ทนายคนที่ท่านเลือก 

ผู้ใช้จะเห็นถึง อัตราค่าบริการ ความเชี่ยวชาญ และ ข้อมูลประวัติการศึกษาการทำงาน/คะแนน ( หากมี ) โดยผู้ใช้บริการ

จะได้รับคำตอบจากผู้ให้บริการท่ีท่านเลือกและต้องชำระค่าบริการตามที่ผู้ใหบ้ริการเป็นคนกำหนดการส่งรีเควสคำถามทั้ง

สองรูปแบบผู้ใช้จะรับรองและรับประกันว่า เราไม่ได้จัดหาผู้บริการให้ผู้ใช้ ผู้ใช้ได้เลือกผู้ให้บริการที่ลงทะเบียนกับเราด้วย

ตนเองโดยท่ีเราไม่มีความเก่ียวข้องกับบริการหรือเนื้อหาในคำถาม หรือ คำตอบ แต่อย่างใด การปลดเปลื้องเราจากความ

รับผิดการอ้างสิทธิ หรือความเสียหายที่เกิดจากเลือกใช้ผู้บริการ หรือ บริการท่ีได้รับ หรือโดยเหตุอื่นใด ๆ ที่เกี่ยวของกับ

บริการจากผู้ให้บริการ โดยผู้ใช้รับรู้และยอมรับว่าความเสี่ยงท้ังหมดเป็นความเสี่ยงของผู้ใช้ท้ังหมดแต่เพียงฝ่ายเดียว ผู้ใช้

จะรับความเส่ียงใด ๆ ท่ีเกิดจากบริการจากผู้ให้บริการเองด้วยความสมัครใจ เราไม่มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ไม่ว่าโดย

ตรงและทางอ้อม สำหรับกระบวนดำเนินการท่ีเกิดเก่ียวกับการกระทำของผู้ใช้และผู้ใหบ้ริการ เช่น การเพิกเฉยหรือการ

เลือกไม่จะไม่ตอบคำถาม การละเลยการให้บริการแก่ลูกค้า และ/หรือ การกระทำผิดข้อตกลง และ/หรือ การกระทำผิดกฎ

หมายของผู้ใช้และผู้ให้บริการ และ การละเมิดของผู้ใช้และผู้ให้บริการ และ กาดำเนินการใด ๆท้ังสิ้น ที่กล่าวไวห้รือไม่ได้

กล่าวไว้ โดยผู้ใช้ตกลงท่ีจะไม่เรียกร้องใด ๆ ต่อเรา 

 

1.6​ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่าจะไม่กระทำใด ๆท่ีเป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม นอกเหนือจากจุดประสงค์ และมีลักษณะ

ผิดกฎหมาย และ อื่น ๆ ท่ีไม่ได้กล่าวไว้ ในการใช้บริการ เช่น รเีควสส่งคำถาม เพื่อมีประสงค์ในการก่อกวนผู้ให้

บริการ หรือ ใช้ช่วงนำเสนอบริการใน การล่วงละเมิด การคุกคามใช้ถ้อยคำหยาบคาย การส่อเสียดเหยียดหยาม 

กลั่นแกล้ง  หรือ แสดงว่าเกลียดชังต่อผู้ให้บริการ 

1.7​ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่า ผู้ใช้นั้นเข้าใช้บริการด้วยตนเอง  

1.8​ผู้ใช้ตกลงและรับทราบว่านอกเหนือจาก ข้อกำหนดและเงื่อนไขเฉพาะเก่ียวกับบริการถามตอบ(“ Q&A”) การใช้

บริการจะอยู่ภายใต้ข้อกำหนดและเง่ือนไขการใช้งานหลักอีกด้วย 

1.9​ผู้ใช้ยินยอมและให้ถือว่าผู้ใช้จะรับผิดชอบและรับผิดในบรรดาความเสียหาย ความสูญเสีย ท่ีเกิดขึ้นแกผู่้ใช้ แก่เราหรือ

ผู้ให้บริการ 

1.10​ ผู้ใช้จำเป็นต้องให้ รีวิวและคะแนนต่อผู้ให้บริการตามความเป็นจริงหลังจากบริการสิ้นสุดลง 

 

2.​ เงื่อนไขการใช้งาน 

ในแต่ละคร้ังท่ีผู้ใช้ใช้บริการ ถามตอบ(“ Q&A”)  โดยส่งให้แก่ผู้ให้บริการทุกคน ผู้ใช้รับทราบและยืนยันที่จะปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

2.1​ผู้ให้บริการทุกคนสามารถเข้าถึงคำถามและตอบคำถามของผู้ใช้ได้ ผู้ใช้ตกลงและรับทราบว่าผู้ใช้ได้เลือกผู้ใหบ้ริการ

ด้วยตนเอง  



2.2​ผู้ใช้รับทราบและเข้าใจถึงขอบเขตจำนวนผู้ให้บริการที่สามารถเข้าถึงคำถามโดยการเผยแพร่ของผู้ใช้ได้ โดยผู้ใช้

สามารถสำรวจดูจากจำนวนทนายความในแอพพลิเคช่ันของเรา 

2.3​ผู้ใช้ต้องกำหนดค่าบริการ ถามตอบ(“ Q&A”)  ด้วยตัวเองโดยผู้ให้บริการท่ีคำตอบคำถามใน รีเควส ของผู้ให้บริการ

น้ันจะได้รับค่าบริการตามท่ีผู้ใช้ตั้งราคาไว้ และ ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่าจะต้องชำระค่าใช้จ่ายหลังจากได้คำตอบ

แล้ว 

2.4​อย่างไรก็ตามผู้ใช้จะได้รับคำตอบเพียงคำตอบเดียวซึ่งมาจากผู้ให้บริการท่ีเลือกให้คำตอบจากรีเควสคำถามและอัตรา

ค่าบริการที่ท่านกำหนดเอง  

2.5​ผู้ใช้ยอมรับและเข้าใจว่าราคาคำถามบนแพลตฟอร์มนั้นต้องมีราคาไม่น้อยกว่า 20 บาทต่อคำถาม 

ในแต่ละคร้ังท่ีผู้ใช้ใช้บริการ ถามตอบ(“ Q&A”)  โดยส่งให้ผู้ให้บริการที่ท่านเลือก ผู้ใช้รับทราบและยืนยันที่จะปฏิบัติตาม

ข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

2.6​ผู้ใช้ตกลงและรับทราบว่าผู้ใช้บริการได้เลือกผู้ให้บริการด้วยตนเองและจะชำระค่าบริการตามท่ีผู้ให้บริการกำหนด 

2.7​ผู้ใช้รับรองและรับประกันว่าต้องชำระค่าบริการตามอัตราท่ีผู้ให้บริการกำหนดต่อคำถาม และ ผู้ใช้ต้องชำระค่าบริการ

หลังจากได้รับคำตอบแล้ว 

3.​ ราคาและการชำระเงิน 

ผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี้ 

3.1​ผู้ใช้ต้องชำระค่าบริการให้เร็วท่ีสุดหลังจากที่รับคำตอบจากผู้ใช้งานจำนวนค่าธรรมเนียมที่เกิดขึ้นนั้น   

ผู้ใช้ / ผู้ให้บริการกำหนดความรับผิดชอบทั้งหมดเกี่ยวกับการไม่ชำระค่าบริการอยู่ที่ผู้ใช้งานเพียงผู้เดียว ความสูญเสีย

และความเสียหาย หรือ ความรับผิดชอบใด ๆอันเป็นผลมาจากการละเว้นการชำระเงิน เราจะไม่รับผิดชอบต่อค่าใช้

จ่ายดังกล่าวไม่ว่าในกรณีใด ๆ ทั้งสิ้น ถือว่าความผิดของผู้ใช้และจะเป็นขอพิพาทระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการโดย

ตรง ผู้ใช้อาจต้องรับโทษตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ 

3.2​ผู้ใช้ยอมรับถึงภาระในการชำระค่าธรรมเนียมทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้น ค่าบริการทั้งหมด แต่เพียงผู้เดียว ในการใช้บริการ 

แต่เพียงฝ่ายเดียวโดยผู้ใช้ตกลงท่ีจะไม่เรียกร้องใด ๆ ต่อเรา 

 

4.​ การยกเลิก และ การคืนเงิน 

การยกเลิกการใช้บริการ ถามตอบ(“ Q&A”)  ผู้ใช้รับทราบและยืนยันท่ีจะปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขดังต่อไปนี ้

ผู้ใช้จะไม่ได้รับการเงินคืน หรือ ไม่สามารถยกเลิกบริการได้ หลังจากการชำระค่าธรรมเนียมหรือ/และค่าบริการแล้ว  

4.1​หากในกรณีท่านมีเหตุจำเป็น (เช่น ในกรณีเป็นเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น  )ต้องยกเลิกการให้บริการจะต้องแจ้งเราตาม

ช่องทางติดต่อของเราโดยไม่ชักช้าและหากในกรณีที่มีสถานการ์ณใด ๆ ที่ก่อให้เกิดการยกเลิกบริการของท่าน 



เช่น เพิกเฉยต่อบริการของผู้ให้บริการ หรือ อื่น ๆที่ไมไ่ด้กล่าวไว้ในทีนีท้ี่เราได้รับคำร้องมาจากท่าน โดยท่าน

ตกลงและยอมรับว่าเราจะเป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมสำหรับการยกเลิกบริการ และ เป็นผู้มีอำนาจเพียงผู้

เดียวในการตัดสินใจคืนเงินค่าบริการ และ จำนวนเงินที่จะคืนให้แก่ท่าน 

4.2​หากเราพิจารณาแล้วเห็นได้ว่าสามารถยกเลิกบริการได้ หรือ การบริการนั้นจำเป็นต้องยกเลิก ท่านยอมรับถึง

ภาระในการชำระค่าธรรมเนียมท้ังหมดที่อาจเกิดขึ้นในการคืนเงินผู้ใช้ เช่น ค่าธรรมเนียมในการชำระ/คืนเงินต่อผู้

ใช้บริการ และ ค่าธรรมเนียมท่ีเราหักจากรายได้ของท่าน ( เราจะไม่คืนเงินใด ๆ ต่อการหักค่าธรรมเนียมรายได้ ) 

ท่านต้องรับภาระค่าธรรมเนียมแต่เพียงฝ่ายเดียวโดยท่านตกลงท่ีจะไม่เรียกร้องใด ๆจากเรา  

 

 

 


